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Ta vendo aquele edificio mogo
Ajudei a levantar

Foi um tempo de afli¢do

Eram quatro condugao

Duas pra ir, duas pra voltar
Hoje depois dele pronto

Olho pra cima e fico tonto
Mas me vem um cidadao

E me diz desconfiado

“Tu ta ai admirado?

Ou ta querendo roubar?”

Meu domingo ta perdido

Vou pra casa entristecido

Da vontade de beber

E pra aumentar meu tédio

Eu nem posso olhar pro prédio
Que eu ajudei a fazer...

Ta vendo aquele colégio mogo
Eu também trabalhei 1a

L& eu quase me arrebento

Fiz a massa, pus cimento
Ajudei a rebocar

Minha filha inocente

Vem pra mim toda contente
“Pai vou me matricular”

Mas me diz um cidadao:
“Crianga de pé no chao

Aqui ndo pode estudar”

Essa dor doeu mais forte

Por que € que eu deixei o norte
Eu me pus a me dizer

VII

L4 a seca castigava
Mas o pouco que eu plantava
Tinha direito a comer...

Ta vendo aquela igreja mogo
Onde o padre diz amém

Pus o sino e o badalo

Enchi minha mao de calo
La eu trabalhei também

La foi que valeu a pena
Tem quermesse, tem novena
E o padre me deixa entrar
Foi 14 que Cristo me disse:
“Rapaz deixe de tolice

Nao se deixe amedrontar
Fui eu quem criou a terra
Enchi o rio, fiz a serra

Nao deixei nada faltar

Hoje o homem criou asa

E na maioria das casas

Eu também ndo posso entrar
Fui eu quem criou a terra
Enchi o rio, fiz a serra

Nao deixei nada faltar

Hoje o homem criou asas

E na maioria das casas

Eu também nao posso entrar”

(Z¢ Geraldo; Cidaddo)
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SOUZA, R. C. (2010). Representagoes Sociais: a inclusdo/exclusdo das pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho. Dissertacdo de Mestrado. Programa de
Pos-graduagdo em Psicologia, Universidade Estadual de Maringé, Maringa, Parand, Brasil.

REsumo

A dissertacdo abordou, a partir da teoria das Representagdes Sociais, o tema da
inclusdo/exclusao das pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho da
regido de Maringa, Estado do Parand, Brasil. A partir da vivéncia profissional da autora,
como coordenadora de Recursos Humanos e docente da area de Psicologia Organizacional
e do Trabalho, observou-se que a inclusdo tem sido cada vez mais exigida para as
empresas, que, por sua vez, cobram cada vez mais capacitacdo de todos os seus
funciondrios, portadores ou ndo de necessidades especiais. A chamada Lei de Cotas do
Ministério do Trabalho e Emprego (Lei 8.213/1991) estabelece regras para a inclusdo das
pessoas com necessidades especiais (Pne’s) no mercado de trabalho. Uma destas regras
determina que todas as empresas com mais de 1000 funcionarios deverdo ter, em seu
quadro de pessoal, 5% de Pne’s em relagdo ao numero total de funcionarios. Isto gera uma
série de problemas para as empresas; entre eles, a escassez de candidatos. No entanto, tal
problema ganha uma dimensao social maior quando percebemos que as transformagdes no
mundo do trabalho, na realidade pds-moderna, tendem a diluir as formas tradicionais de
trabalho e emprego. Assim, por que propor a inclusdo pela via do trabalho? A partir do
referencial tedrico das Representagdes Sociais (Moscovici, 2007) estudamos como a
inclusdo tem sido subjetiva e intersubjetivamente construida por pessoas com necessidades
especiais. Nossos procedimentos consistiram em cinco entrevistas abertas, realizadas com
pessoas com necessidades especiais, a partir de roteiros semi-definidos que envolviam
questdes sobre a deficiéncia em si, as historias de vida, relagdes familiares, convivéncia
com o mundo do trabalho e expectativas para o futuro. As cinco entrevistas, andnimas,
permitiram conhecer a realidade cotidiana dos participantes e suas relagdes e concepgdes
com o mundo do trabalho. Todos acreditam que a perda de outros beneficios concedidos
aos portadores de necessidades especiais prejudica a inclusdo dos mesmos no mercado
formal de trabalho. Em relagdo as expectativas futuras, o foco da maioria foi centrado na
saude e na vida familiar, e ndo em sua participagdo no mundo do trabalho. Os Pne’s
entrevistados constituem grupos de representagdes coletivas e individuais sobre o
significado do trabalho.

Palavras-chave: Trabalho, Pessoas com Necessidades Especiais, Representacdes Sociais.
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ABSTRACT

SOUZA, R. C. (2010). Social representations: inclusion /exclusion of people with special
needs in the labor market. Dissertation of master's degree. graduate study programs in
psychology, Maringa State University, Maringa, Parand, Brasil.

The present dissertation approached, from the Social Representations theory, the theme of
inclusion/exclusion of people with special needs in the labor market in the region of
Maringa, Parana State, Brazil. From the professional experience of the author, as
coordinator of Human Resources and a professor of Organizational Psychology and
Labour, it was observed that inclusion has been increasingly required for companies,
which, in turn, charges more training of all employees, with or without special needs. The
Quota Law of the Ministry of Labor and Employment. (Law 8.213/1991) establishes rules
for the inclusion of people with special needs (PEN’s) in the labor market. One of these
rules provides that all companies with more than 1,000 employees should have on your
staff, 5% of PEN's in relation to the total number of employees. This fact creates a lot of
problems for companies, such as, the reduction of candidates. However, this social problem
becomes greater when we realize that the changes in the world of work, the postmodern
reality, tend to reduce the traditional forms of employment. So, why propose the inclusion
through work?From the theoretical framework of Social Representations (Moscovici, 2007)
studied how the inclusion has been subjectively constructed by people with special
needs.Our procedures consisted in five open interviews, accomplished with people with
special needs, from semi-defined routes that involved questions about disability itself, life
histories, family relationships, experincies in the world of work and expectations for the
future . The five anonymous interviews, enabled to know the daily reality of the
participants and their relationships and concepts about the world of work. Everyone
believes that the loss of others benefits, that was granted to people with disabilities, affects
their inclusion in the formal labor market. Concerning future expectations, the majority
focus was on health and family life, not on a participation in the work world. The PEN’s
interviewees represent groups of representations collective and individual about the
meaning of work.

Keywords: Work, people with special needs, social representations
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INTRODUCAO

O tema escolhido para esta dissertacdo de Mestrado ¢ um processo que me preocupa ja
ha algum tempo. Logo apds o término da minha graduagao em Psicologia, ha dez anos, iniciei
minha atuacdo profissional como Psic6loga Organizacional e do Trabalho. Atuei em industrias e
empresas de prestacdo de servigos e, nos ultimos seis anos, também sou docente na area da
Psicologia do Trabalho.

Nos tultimos quatro anos, vivenciei algo que despertou minhas preocupagdes para com o
tema atual. Atuava em uma empresa que tinha em seu quadro de funcionarios um namero
superior a mil, o que colocou a empresa em dificuldades para o cumprimento, especialmente, da
chamada Lei de Cotas do Ministério do Trabalho e Emprego. Mas que lei ¢ essa? A Lei
8.213/1991, que dispde sobre os planos de beneficio da Previdéncia Social, estabelece regras para
a inclusao das pessoas com necessidades especiais (Pne’s) no mercado de trabalho. Uma destas
regras determina que todas as empresas com mais de 1000 funcionérios deverdo ter, em seu
quadro de pessoal, 5% de Pne’s em relagdo ao numero total de funciondrios.

Para o cumprimento desta Lei, a empresa precisaria contratar quase sessenta
trabalhadores portadores de necessidades especiais. Mas onde estavam essas pessoas? Como
conseguir candidatos para as vagas que a empresa disponibilizava?

A empresa em questdo era uma Instituicdo de Ensino Superior privada, na regido de
Maringa. Assim, os cargos disponiveis eram bastante especificos, como por exemplo: atendente
de biblioteca, auxiliar de coordenagao de curso, auxiliar administrativo das secretarias, dentre
outros. Ai surgia uma nova dificuldade: ndo conseguiamos pessoas com os requisitos técnicos
minimos exigidos pelos cargos. O que deveriamos fazer, entdo? Alterar as func¢des previstas ou
manter as exigéncias anteriores de capacitacao?

Nosso sistema de recrutamento, na €poca, era feito através de telefonemas, emails e
oficios destinados a Agéncia do Trabalhador e especificamente ao setor que trabalha com a
inclusdo. Mesmo assim, os candidatos que surgiam, na maioria das vezes, ndo atendiam as
exigeéncias dos cargos. Desta forma, a Instituicdo em questdo ndo conseguia preencher a cota
destinada aos Pne’s. Em um acordo formal com o Ministério Publico do Trabalho a instituicao
propds a realizagdo de um curso de capacitagdo para este publico. Este processo de capacitacao

teria, como um de seus objetivos, atender as necessidades de outras empresas como, por exemplo,



de telefonia e confecgdes, que também enfrentavam dificuldades nessas contratagdes. A
Instituicdo em questdo comprometeu-se a contratar, ao término desta capacitacdo, todas as
pessoas de que necessitava até, no minimo, cumprir a cota estipulada pela lei.

Neste momento, fui uma das psicologas responsdveis pelas entrevistas e outros
procedimentos referentes a selecdo de pessoal. Constatei que muitos candidatos, que se
apresentaram ao curso de capacita¢ao, nao tinham inten¢do de engajar-se no mercado de trabalho.
Alguns me confidenciaram que s6 assumiriam cargos se esta condi¢do ndo fosse registrada em
suas Carteiras de Trabalho Profissional (CTPS), pois, caso isso acontecesse, eles perderiam um
beneficio, o do recurso financeiro destinado aos portadores de necessidades especiais, através do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), pelo fato de serem considerados inaptos para o
exercicio de atividades laborais.

Uma série de contradi¢cdes eram explicitadas, naquela situagdo: a Lei previa a inclusdo
dos portadores de necessidades especiais no mercado formal de trabalho, mas eles ndo possuiam
as qualificacdes necessarias para isto; se qualificados, também ndo desejavam ser incluidos, se
incluidos perderiam um beneficio que parecia ser mais interessante que os ganhos que poderiam
ser propiciados pelo trabalho. O mesmo Estado que incentivava a inclusdo, através de uma Lei,
fornecia um recurso que eles deixariam de receber, se incluidos. A inclusdo, neste caso, seria um
beneficio ou uma puni¢ao?

Isto nos conduziu a outras indagacdes. Os portadores de necessidades especiais,
teoricamente beneficiarios da Lei, desejavam engajar-se no mercado formal de trabalho? O que o
trabalho significava, para eles?

Alinhando estas preocupacdes com o interesse pela Teoria das Representagdes Sociais,
com a qual tive os primeiros contatos ha dois anos, quando cursava uma disciplina como aluna
ndo regular no Mestrado em Psicologia na Universidade Estadual de Maringa, tivemos a idéia
inicial para a construcdo deste projeto.

Como docente na area de Psicologia do Trabalho, percebi que seria dificil compreender
contradigdes como aquelas sem, inicialmente, refletir sobre os meandros dos processos de
inclusdo e contextualizar as transformagdes que vém ocorrendo no mundo do trabalho. Assim,
nosso primeiro capitulo aborda o processo de inclusdo/exclusdo a partir de uma perspectiva
dialética; o segundo capitulo trabalha com as transforma¢des modernas do trabalho humano, bem

como com as contradigdes impostas pelo taylorismo, fordismo e o toyotismo, o trabalho na pos-



modernidade e as décadas de 1980/1990 que, no Brasil, foram decisivas para o surgimento das
preocupacdes com a inclusao social.

J& no terceiro capitulo, tragamos as defini¢des sobre o que caracteriza as pessoas com
necessidades especiais e apresentamos um breve relato sobre as tentativas de inclusdo social das
mesmas. No quarto capitulo, nos preocupamos em compreender a teoria que nos forneceu o
direcionamento para a analise das informacdes que colecionamos; para isto, abordamos a teoria
das representacdes sociais e tratamos brevemente das representacdes individuais e culturais.

No quinto capitulo, explanamos sobre os objetivos e a metodologia que direcionaram
nosso trabalho. No sexto capitulo, trabalhamos com os dados coletados na nossa pesquisa, ou
seja, a historia de vida dos participantes, bem como suas relacdes com o trabalho e suas
expectativas para o futuro. Como o nosso sétimo capitulo, temos a andlise do discurso na
perspectiva das representagdes sociais, referencial tedrico que € o centro do nosso trabalho. E por
fim tracamos algumas considera¢des que nao poderemos considerar como finais ja que, a nosso
ver, esse tema nao se esgota aqui. Muito pelo contrario, tivemos aqui um inicio de trabalho que

podera ser desenvolvido em outros projetos futuros.



1.

IncrusAio / ExcLusAio: ConcerTos DistinTtos PARA UM MEsmo PRocESs0?

Neste primeiro capitulo objetivamos discutir os conceitos de inclusdo e exclusdo e tentar
compreender algumas das armadilhas que eles escondem. Interessa-nos, também, compreender
um pouco mais sobre como estes termos estdo relacionados com o mundo do trabalho: quem
realmente sdo os excluidos e/ou incluidos no mundo do trabalho? Sera que estamos falando de
sujeitos ou de processos distintos ou a aparente divergéncia existente entre aqueles conceitos

apenas oculta a existéncia de processos sociais € econdmicos simultineos e inseparaveis?

1.1 - A construcao social da exclusao

Castel (1998) trabalha com os conceitos de inclusdo / exclusdo a partir de uma
perspectiva historica e dialética. De acordo com o autor, ndo poderemos compreender
adequadamente esse processo se nao fizermos uma leitura acerca das relagdes historicas do
trabalho e se ndo percebermos que o processo de inclusdo s6 pode ser pensado a partir do seu
oposto, a exclusdo. Se ha motivos ou intengdes para incluir € porque o seu oposto, talvez ja nem
tdo oposto assim, se faz presente. O autor trabalha sobre as metamorfoses das relagdes sociais a
partir de reflexdes sobre as transformag¢des no mundo do trabalho. Segundo ele, podemos ou
devemos partir de reflexdes sobre quem sdo aqueles que devem ou precisam ser incluidos:

silhuetas incertas, @ margem do trabalho e nas fronteiras das formas
de troca socialmente consagradas — desempregados por periodo
longo, moradores dos suburbios pobres, beneficiarios da renda
minima de inser¢do, vitimas das readaptagdes industriais, jovens a
procura de emprego e que passam de estagio a estagio, de pequeno
trabalho a ocupacdo provisoria... — quem sao eles, de onde vem,
como chegaram ao ponto em que estao (...)? (CASTEL, 1998, p.
23).

Guareschi (2008), entre outros autores, pode nos auxiliar a responder a estas indagacdes,
a partir de uma perspectiva também histérico-critica, pois compreende as sociedades e os grupos

humanos a partir das relagdes sociais estabelecidas. Segundo ele, antes da Revolugao Industrial,



as pessoas sobreviviam basicamente da agricultura, dos frutos da terra. Naquele modo de
producao havia os donos da terra e de tudo o que havia nelas, e as pessoas que trabalhavam eles.
Na escala social da época, os trabalhadores recebiam formas de classificacdo que os
aproximavam muito mais dos animais, das plantas e dos objetos:
Nenhuma descricdo do sistema feudal pode ser rigorosamente
precisa, porque as condi¢des variavam muito, de lugar para lugar.
Nao obstante, ha certeza sobre alguns pontos fundamentais, em
relacdo a praticamente todo o trabalho escravo do periodo feudal.
(...) Os camponeses eram mais ou menos dependentes.
Acreditavam os senhores que existiam para servi-los. Jamais se
pensou em termos de igualdade entre senhor e servo. O servo
trabalhava a terra e o senhor manejava o servo. E no que se
relacionava ao senhor, este pouca diferenga fazia entre o servo e
qualquer cabega de gado de sua propriedade. Na verdade, no século
XI, um camponés francés estava avaliado em 38 soldos, enquanto
um cavalo valia 100 soldos! Da mesma forma que o senhor ficaria
aborrecido com a perda de um boi, pois dele necessitava para o
trabalho da terra, também o aborrecia a perda de qualquer de seus
servos - gado humano necessario ao trabalho na terra (Huberman,
1983. p. 16-17).

Apesar desta imensa diferenciagdo, para os objetivos do nosso trabalho, importa
perceber que o lugar de cada um e de todos, na estrutura social, era previsto e mantido; ainda que
de forma desigual, todos faziam parte daquela estrutura.

E possivel supor que, naquele momento historico, ndo haveria espago para (nem
necessidade de) discussdes sobre a inclusdo ou a exclusdo. Ao contrario, o conceito de
pertencimento pode ser aplicado aquelas formas de participacao social, com duplo sentido: todos
faziam parte e muitos eram considerados e tratados como propriedades.

J& com a Revolugdo Industrial uma nova relagdo surgiu: algumas
pessoas passaram a ser os donos do capital, isto ¢, das maquinas e
das fabricas. Proclamou-se, entdo, a “liberdade” do trabalhador: o

que o proprietario contratava ndo eram mais as pessoas, como na



escravatura ¢ no feudalismo, mas era o “trabalho” das pessoas:
supostamente, sO trabalhava quem quisesse (Guareschi, 2008, p.
143).

Mas, como as pessoas nao iriam trabalhar? Quais seriam as alternativas de
sobrevivéncia, para quem vivia numa sociedade baseada na propriedade privada e que ndo era
proprietario?

Aqui temos uma nova relacio de dominagdo e exploragdo, o que por sua vez ¢
caracteristico do sistema capitalista de producdo. A partir destas transformagdes no modo de
produgdo, muitas pessoas passaram a nao encontrar espago no mundo do trabalho. Se no periodo
medieval os espacos de cultivo ou de criagdo de animais representavam a base dos processos
produtivos, no mundo moderno estes processos passaram a girar em torno das fabricas, e nelas ja
ndo havia lugar para todos.

Assim, as possibilidades amplas e inevitaveis de pertencimento deram lugar a exclusao
de boa parte da populagao.

Ainda segundo Guareschi (2008), na atualidade, o trabalho ndo acabou, mas a forma
como vem se estruturando, com as novas tecnologias e a competitividade, impede ainda grande
parte das pessoas de terem acesso a ele.

Martin e Schumann (1999) chegam a afirmar que, gragas a automacgao, estamos prestes a
constituir o que denominam como uma sociedade vinte por oitenta, na qual um quinto da
populacdo seria suficiente para a movimentacdo mundial do capital. Estes, em contrapartida,
teriam condi¢des de desfrutar do consumo e do lazer. Aos demais oitenta por cento restariam a
exclusao ou formas de inclusdo apenas parciais e insatisfatorias tanto no trabalho quanto dos

beneficios propiciados por ele.
1.2 . A dialética da in(ex)clusao
Paralelamente a producdo social da exclusdo, vém sendo desenvolvidas formas de

pensamento que, a0 mesmo tempo, ocultam as origens daquele processo e transferem a

responsabilidade pelo mesmo para os individuos que sao excluidos.



Segundo Caniato (1997), a sociedade pdés-moderna, ao privilegiar o individualismo,
impde que cada um assuma, como mérito ou culpa individuais, a responsabilidade por seus
sucessos ou fracassos.

Assim, o que ¢ uma impossibilidade criada pelo modo de producdo acaba sendo visto
como uma incapacidade pessoal. Por esta otica distorcida, o mundo do trabalho seria um espago
aberto e disposto a ser incluinte; algumas pessoas, isoladamente e em virtude de suas limitagdes,
ndo seriam capazes de incluir-se.

Recusando-se a aceitar esta dtica, Bauman (2005) discorre sobre a producdo do refugo
humano e define como refugados todos aqueles que sdo considerados excessos, redundantes, em
relagdo ao que o contexto econdmico exige. Cuidadosamente, ele esclarece o que considera como
redundancia: essa palavra da a conotacdo de extranumerario, desnecessario, sem uso; no sentido
semantico, essa palavra esta relacionada com rejeitos, dejetos, restos, lixo e com o refugo. Assim,
as pessoas consideradas redundantes sdo todas aquelas que estdo sem emprego, que por um ou
outro motivo estdo excluidas do mundo do trabalho. O autor fala também que o sentimento de
redundancia pode indicar a condi¢do de sem-teto social, o que significa a perda da auto-estima e
o propdsito da vida.

Bauman (2005) ressalta que este ¢ um produto inevitdvel da sociedade atual. Ele
exemplifica que a geragao ““(...) constituida por mocgas e rapazes nascidos na década de 1970, na
Gra-Bretanha e outros paises desenvolvidos, experimenta sofrimentos que eram desconhecidos
das geracdes anteriores” (p. 18). Nao sdo sofrimentos mais ou menos intensos, se comparados
com as geragdes anteriores, mas sofrimentos diferentes, ou seja, mal-estar, aflicdo diante da
palavra desemprego. “Desemprego ¢ o nome de uma condi¢do claramente temporaria e anormal,
e, assim, a natureza transitoria e curavel da doenca ¢ patente” (p. 19).

Em uma linha semelhante de pensamento, o termo desfiliacdo ¢ introduzido por Castel
(1998) no intuito de explicar a exclusdo a partir de um processo. Na perspectiva de trabalho do
autor, “falar em desfiliacdo ndo ¢ ratificar uma ruptura, mas reconstituir um percurso. A nogao
pertence a0 mesmo campo semantico que a dissociacdo, a desqualificagdo ou a invalidacdo
social” (p. 26). Segundo ele, toda exclusdo deve ser vista ndo como o resultado de uma falha ou
incapacidade individuais, mas como uma questdo social.

A questdo social ¢ uma aporia fundamental sobre a qual uma

sociedade experimenta o enigma de sua coesdo e tenta conjurar o



risco de sua fratura. E um desafio que interroga, pde em questio a
capacidade de uma sociedade (o que, em termos politicos, se chama
de nacdo) para existir como um conjunto ligado por relagdes de
interdependéncia (1998, p. 30).

Para Sawaia (2008) a exclusdo / inclusao também deve ser analisada a partir de uma
perspectiva dialética:

(...) a exclusdo ¢ processo complexo e multifacetado, uma
configuragdo de dimensdes materiais, politicas, relacionais e
subjetivas. E processo sutil e dialético, pois s6 existe em relagdo a
inclusdo com parte constitutiva dela. Nao ¢ uma coisa ou um
estado, ¢ um processo que envolve o homem por inteiro e suas
relagdes com os outros. Nao tem uma unica forma e nao ¢ uma
falha do sistema, devendo ser combatida como algo que perturba a
ordem social, ao contrario, ela ¢ produto do funcionamento do
sistema (p. 9).

Assim, ¢ for¢oso admitir que “as raizes do problema, ao que parece se afastaram para
além do nosso alcance. E seus aglomerados mais densos e espessos ndo podem ser encontrados
em nenhum mapa de levantamento topografico” (Bauman, 2005, p. 26).

Partindo de consideracdes como estas, ao longo de nosso trabalho procuramos nao cair
na armadilha, facil e tentadora, de compreender e tratar as palavras inclusdo e exclusdo como
referentes a fendmenos distintos. Como ja dissemos, se ha motivos para incluir é porque o seu
oposto ja existe.

Estes sdo temas que a nosso ver, ndo sdo apenas atuais, mas que em diversos momentos
histéricos adquirem novas roupagens. Mas, e hoje? Quais serdo os desafios para os processos de
inclusao no trabalho?

A existéncia da Lei 8.213/1991, que estabelece cotas para a contratacdo de pessoas
consideradas portadoras de deficiéncias, realimenta e reafirma a necessidade destas reflexdes. Por
que € necessaria uma Lei que estabeleca estas exigéncias? O que determinava (e determina,
ainda) a exclusdo deste grupo especifico e por que se pretende, agora, inclui-lo?

Como veremos nos capitulos seqiientes deste trabalho, a Organizagcdo Cientifica do

Trabalho (OCT) j& propunha caracteristicas que seriam as desejadas para os trabalhadores



executarem, de forma considerada satisfatoria, o seu trabalho. Tomando a OCT como exemplo,
poderiamos supor que os portadores de necessidades especiais, provavelmente por nao terem os
atributos exigidos pelo cargo, estariam fora do mercado formal de trabalho. Por outro lado, ja
analisando a inclusdo dos Pne’s a partir de uma perspectiva também dialética, serd que a inclusao
realmente estd acontecendo? A palavra incluir pode ndo ter exatamente esse significado. Como
discutimos no texto, ela s6 existe a partir de outro processo, o da exclusdo. Desta forma, incluir
pode também significar excluir, ou tratar como excluidos aquelas pessoas que, por motivos

diversos, ndo atendem as expectativas do sistema capitalista de produgao.



2.

Os Lucares E Os Homens, CErTos QOu ERRADOS: AS
TRANSFORMACOES No MunNDO CAPITALISTA

Neste capitulo objetivamos discutir as transformagdes e contradigdes no trabalho
humano que aconteceram a partir da organizagdo cientifica do trabalho, conhecida como
Taylorismo. Discutiremos as caracteristicas bem como as interfaces do Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo. Num segundo momento, abordaremos as relagdes de trabalho na
Pos-Modernidade e o contexto brasileiro atual das relagdes de trabalho, que vem sendo
direcionado por algumas leis trabalhistas promulgadas entre as décadas de 80/90 do século
passado. Pretendemos, com isto, obter uma melhor compreensdo acerca da organizacao
social do trabalho e da problematica central de nosso estudo.

Desde os textos de Marx (2003), aceitamos a concepcdo de que o trabalho ¢ a
atividade essencial do ser humano. Assim, os modos de trabalhar ndo sdo e ndo podem ser
separados dos modos de viver. Dialeticamente, podemos supor que as formas de trabalho
possibilitam e sustentam modos de vida e, a0 mesmo tempo, os objetivos e as formas de
vida em sociedade direcionam os processos de producao.

Tomando como base estas consideragdes, nosso breve passeio pela historia do
mundo do trabalho sera iniciado pelo inicio do Século XX e pelos Estados Unidos, pais no
qual as preocupagdes iniciais com a organizagdo cientifica do trabalho alcangaram maior
desenvolvimento.

Paralelamente ao desenvolvimento das idéias sobre a sistematizacao das atividades
do trabalho, os Estados Unidos viviam um processo que Tofller (1980) denominou de
padronizagao:

normas de graduagdo escolar, processos de admissdo e regras
de abono eram similarmente padronizadas (...). Os veiculos de
massa (...) disseminavam imagens padronizadas, de modo tal
que milhdes liam os mesmos anincios, as mesmas noticias, os

mesmos contos (...). As partes diferentes do pais comegaram a



parecer iguais quando comegaram a brotar por toda parte
postos de gasolina, cartazes e casas idénticos. O principio da
padronizagao percorria todos os aspectos da vida diaria (p. 60

-61).

2.1 — Taylorismo: a organizacio cientifica do trabalho

Segundo Heloani (2003), no final do século XIX e inicio do XX, Frederick
Winslow Taylor (1856-1915), que era norte-americano e engenheiro, dedicou-se a estudos
de metodizagdo e modernizacao dos processos de trabalho na industria. Partindo de estudos
sobre o tempo de execugdo € os movimentos necessarios para a realizagdo de tarefas,
Taylor elaborou um sistema de principios que constituiu a ideologia administrativa
predominante do inicio do séc. XX.

De acordo com Heloani (2006) o ideario taylorista foi elaborado como um
instrumento de racionalidade e difusdo de métodos de estudo e treinamento cientificos.
Vejamos, a partir do proprio Taylor (1911/2008), como era constituida essa racionalidade:

a fim de que o trabalho possa ser feito de acordo com leis
cientificas, ¢ necessario melhor divisdo de responsabilidades
entre dire¢do e o trabalhador do que a atualmente observada
em qualquer dos tipos comuns de administra¢do. Aqueles, na
administracdo, cujo dever ¢ incrementar essa ciéncia, devem
também orientar e auxiliar o operario sob sua chefia e chamar
a si maior soma de responsabilidades do que, sob condigdes
comuns, sao atribuidas a direcao (p. 34).

A racionalidade, no taylorismo, aproximava-se das idéias de Descartes (1596-
1650), que consistiam em discernir, separar o corpo da alma, ou seja, quem pensa de quem
faz. Na proposta da administragao cientifica todo trabalhador deveria executar o que lhe
fosse determinado, da maneira pré-estabelecida e em tempos metodicamente
cronometrados. Todo trabalhador deveria ser instruido, por seu supervisor, sobre a melhor

forma de desempenhar sua funcdo. As instru¢des que eram transmitidas ao trabalhador



sobre como, exatamente, deveria executar seu trabalho, o que dele era esperado e o tempo
necessario para tal, constituiam o treinamento cientifico.

Tomando como exemplo um processo de construgdao de paredes, Heloani (2006),
ilustra os quatro elementos que constituem a administragao cientifica:

Primeiro — O desenvolvimento (pela dire¢do e ndo pelo
operario) da ciéncia de assentar tijolos, com normas rigidas
para o movimento de cada homem, aperfeicoamento e
padronizacgdo de todas as ferramentas e condigdes de trabalho;
Segundo — A sele¢do cuidadosa e subseqliente treinamento
dos pedreiros entre os trabalhadores de primeira ordem, com a
eliminacao de todos os homens que se recusam a adotar os
novos métodos, ou sdo incapazes de segui-los;

Terceiro — Adaptagdo dos pedreiros de primeira ordem a
ciéncia de assentar tijolos, pela constante ajuda e vigilancia da
direcdo, que pagara, a cada homem, bonificagdes diarias pelo
trabalho de fazer depressa e de acordo com instrucdes;

Quarto — Divisdo eqiiitativa do trabalho e responsabilidade
entre o operario e¢ a dire¢do. No curso do dia, a direcao
trabalha lado a lado com os operarios, a fim de ajudé-los,
encoraja-los e aplainar-lhes o caminho (...) (p.29).

A fungdo do operario era apenas a de executar as instrugdes, da forma e nos
tempos previstos. A dire¢io caberia o treinamento cientifico do trabalhador, bem como a
divisdo de atribuigdes e a selecdo correta, pois a partir desta seria possivel encontrar o
homem certo para o lugar certo. Assim, Taylor (1911/2008) propunha e justificava a
necessidade de “separar quem pensa de quem faz”.

Taylor estabelece uma relacdo de reciprocidade entre dois sujeitos que
historicamente e socialmente tiveram constituicdes distintas: o idedrio taylorista pretendia
que trabalho e capital assumissem relagdes de reciprocidade, embora mantendo fungdes e
responsabilidades absolutamente distintas. Mas, serd mesmo o funcionario um parceiro do
seu patrao? O que ideologicamente podemos perceber com essa pretensa parceria? De

acordo com Silva e Souza (2007),



o sistema de administracao cientifica visa desta forma, nao
apenas selecionar o homem certo, mas manté-lo assim por
muito tempo. Ele (Taylor) assegurou que seu sistema nao
apenas garantia melhor produgdo, mas um aumento
significativo de salario. Um alto salario também significa
mudanca nos padrdes de vida e consumo, mas era um
consumo também racionalizado (p. 10).

Assim foi constituido o discurso de que patrdes e empregados deviam ser
parceiros, ou seja, quanto mais o empregado trabalhasse maiores seriam as suas chances de
ganhar. De forma coerente, foi instituido o pagamento por peca produzida, que
possibilitava aumentos de salario de acordo com a quantidade da produgao individual.

Mas se o trabalhador realmente produz muito, ao ponto de se confundir com a
maquina e, consequentemente, recebe mais, qual entdo sera o salario do seu patrdao?
Certamente muito maior do que o empregado recebeu. Com isto, a pretendida parceria, que
ja ndo se mostrava presente na distribui¢do de responsabilidades e de fungdes, tampouco se
mantinha em relagdo aos ganhos. Aquela falsa unifica¢do, na pratica, servia como forma de
ocultar ou de manter pouco clara a apropriagdo, pelos proprietarios, da mais-valia gerada
pelos operarios. A mais-valia, de acordo com Sandroni (1985)

(...) significa que o trabalho de um homem, de uma tribo, de
uma comunidade pode produzir durante um dia mais do que o
necessario para a subsisténcia desse homem, dessa tribo, ou
dessa comunidade no mesmo intervalo de tempo. O trabalho
pode criar um produto excedente, embora nem sempre uma
comunidade se interesse em amplid-lo até os confins do
universo como acontece sob o nome de mais-valia na
sociedade capitalista (p. 57).

E possivel perceber, entdo, que o discurso de Frederick W. Taylor se constituiu
como um recurso ideoldgico. Na sociedade capitalista, onde quem determina as relagdes de
trabalho sdo os detentores do capital, como pode realmente o empregado ser parceiro de seu
patrdo se este obtém seus ganhos a partir da apropriagdo da mais valia gerada pelo

trabalhador e através da manipulacao do seu trabalho?



A divisdo social do trabalho, ao separar os homens em
proprietarios e ndo-proprietarios, da aos primeiros poder sobre
os segundos. Estes sdo explorados economicamente ¢
dominados politicamente. Estamos diante de classes sociais e
da dominagdo de uma classe por outra. Ora, a classe que
explora economicamente s6 poderd manter seus privilégios se
dominar politicamente e, portanto, se dispuser de
instrumentos para essa dominacdo. Esses instrumentos sao
dois: o Estado e a ideologia (Chaui, 2004 p. 82).

A partir desta relacao de falsa igualdade, levantada pelo Taylorismo, discutiremos
também o conceito de Homem Econdmico e a partir deste, a constituigdo das relacdes de
trabalho.

Para Taylor (1911/2008)

era absolutamente impossivel, a qualquer pessoa, provocar
rivalidade entre esses homens e seus patrdes. Isso representa
um exemplo muito simples, mas verdadeiro, do que
queriamos dizer com as palavras prosperidade do empregado
acompanhada da prosperidade do patrdo, que resumem os
dois principais objetivos da administragdo. E certo, também,
que esses resultados foram alcangados com a aplicacdo dos
quatro principios fundamentais da administracao cientifica (p.
60).

Para Taylor o conceito de homem economico estd relacionado com a motivagao
por recompensas financeiras, salariais e materiais, e a partir deste enfoque ele constr6i uma
visdo do homem como um ser vadio e que deve ser absolutamente direcionado no seu
trabalho. Assim ele justifica a necessidade da administragdo cientifica, para que os
objetivos dos empregadores sejam alcangados. De acordo com Taylor (1911/2008), o
trabalhador naturalmente ¢ um ser que evita tarefas e responsabilidades e que, por isto, deve
ser direcionado a partir da administragdo cientifica, para ndo passar a praticar o que ele
chama de vadiagem no trabalho.

De acordo com Borges e Yamamoto (2004)



a justificacdo do seu trabalho (Taylor) assenta-se fortemente
em sua avaliacdo da “vadiagem” no trabalho. De acordo com
esta avaliag¢do, o trabalhador quando demonstra interesse em
produzir, ¢ perseguido pelos demais. Taylor considera, entdo,
a eliminacdo da “cera” e das causas que retardam o trabalho
importante para reduzir o custo da produgdo. Por outro lado,
responsabiliza a ignorancia dos administradores como aliada
ao proposito dos trabalhadores de “fazer cera” (p. 35).

Caberia a administragdo, através da selecdo, encontrar homens extraordinarios,
com os requisitos considerados indispensaveis para o desenvolvimento de suas atribuigdes
na fabrica. Apds a selecdo criteriosa dos trabalhadores, os supervisores tinham o dever de
proporcionar o treinamento cientifico ou treinamento técnico, ou seja, explicar exatamente
o que se esperava deles, qual o tempo determinado para cada atividade, qual a melhor
forma de executar o trabalho. Taylor instituiu o controle de todo movimento do trabalhador
no interior da fabrica, ou seja, ele acreditava que os proprios movimentos corporais dos
trabalhadores deveriam ser padronizados, objetivando sempre a melhor forma de
desenvolvimento do trabalho. De acordo com Heloani (2006),

(...) a divisdo no espaco da producdo serd uma necessidade da
especializagao de tarefas entre as exigéncias do trabalho
manual e a oportunidade de formular leis gerais por parte do
trabalho intelectual. A especializagdo, por sua vez reafirma a
necessidade de cooperacdo, na medida em que produz a
interdependéncia (p. 19).

A objetividade era o enfoque das relagdes de trabalho e, em contrapartida, a
subjetividade humana era pouco valorizada. Se tomarmos como subjetividade as crengas,
valores, percepcoes e representacdes individuais e, como objetividade o que € pré-
estabelecido pela empresa, sem levar em consideragao o que o trabalhador pensa e espera
do seu trabalho, poderemos, facilmente, entender porque, no taylorismo, tinhamos a
valorizacdo da objetividade em detrimento da subjetividade humana.

Neste contexto ideologico o intuito era de que os trabalhadores internalizassem a

cooperacao mutua, pois a partir desta, quanto mais atuassem em equipes, menos re-trabalho



e desperdicio haveria no interior da fabrica. Afinal se patrdes e empregados, empregados e
empregados cooperam com o desenvolvimento do trabalho, maiores beneficios todos
obterdo, de acordo com as perspectivas e propostas tayloristas. Palavras e expressdes como
trabalho em equipe, iniciativa, relagdes interpessoais no trabalho, ndo surgiram nem foram
disseminadas e valorizadas ao acaso. Heloani (2006) ressalta que o discurso da cooperacao
mutua pode ser traduzido como a modeliza¢do da subjetividade do trabalhador, pois ora
esta ndo ¢ considerada, ora ¢ capturada pelas relagdes do capital sobre o trabalho.
De acordo com Borges e Yamamoto (2004),
(...) a administracdo cientifica, apesar de pretensa visao
integrativa (identidade de proposito entre empregadores/
empregados), atribuindo um elevado valor ao trabalho arduo,
simbolizado como prosperidade, acaba, pelo método que
advoga, por intensificar o processo de exploragdo e de
alienagdo, porque radicaliza a monotonia e a cisdo entre o
pensamento e a execugdo, € amplia a mais-valia relativa (p.
35).
O taylorismo foi apenas o inicio de uma proposta tida como inovadora de trabalho
e das formas consideradas adequadas para a execugdo deste. Os estudos de tempos e
movimentos foram, também, largamente utilizados em outra perspectiva de administragao
do trabalho que veio a ser conhecida como fordismo, como veremos a seguir. Entretanto, ja
neste momento inicial acerca das reflexdes sobre a organizagdo cientifica do trabalho, nos
deparamos com algumas contradicdes. Como estabelecer e manter relacdes de
reciprocidade entre dois sujeitos (proprietario e trabalhador) que histérica e socialmente
apresentam interesses, formas de atuagdo e de participacdo social totalmente distintas?
Outra contradicdo que pode ser percebida no conjunto das propostas tayloristas
contrapde os argumentos sobre a necessidade do maximo de produgdo e produtividade do
trabalhador; a pretensa valorizagao do trabalho em equipe e da cooperagdo e as perspectivas
de padroniza¢do e metodizagdo dos tempos do trabalho e de movimentos do trabalhador no
interior da fabrica. Como ser cooperativo se a forma de trabalhar ja ¢ pré-determinada?
A seguir, trataremos do Fordismo, que chegou a constituir um projeto de regulacao

da economia, a partir dos principios que foram instituidos por Henry Ford. No Fordismo



encontramos uma forma de organizagdo do trabalho que parte dos principios do
Taylorismo, mas que se amplia em uma proposta para a transformacao do trabalhador em
um consumidor. Serd que estamos nos direcionando para a sociedade do trabalho ou do

consumo?

2.2 Fordismo: a linha de montagem e a regulacao da economia

De acordo com Batista (s.d.), Henry Ford (1863-1947), partindo dos estudos
tayloristas sobre o tempo e o movimento, idealizou e introduziu esteiras rolantes, para que
as pecas chegassem até os operarios sem que estes tivessem que deslocar-se no interior da
fabrica. Com isto, obteve consideraveis ganhos de tempo e também a base material para a
implantacdo de suas proposi¢des, cujo objetivo era gerar uma grande producdo que deveria
ser consumida em massa.

Ford concebia a empresa como um instrumento de servigos a populagdo, mas
também ao empregado, pois supunha que o ciclo de producdo era iniciado a partir da
necessidade do consumidor e, atendendo a esta, os empregados eram pagos de acordo com
o que produziam. Assim, o fordismo se apresentava ndo apenas como uma teoria sobre a
administracao do trabalho, mas também como uma fonte de regulacdo da economia, pois a
medida que os empregados eram bem pagos (sob a concep¢ao de Ford) transformavam-se
também em consumidores.

Toda ideologia fordiana dos altos saldrios ¢ um fenomeno
derivado de uma necessidade objetiva da industria moderna
que atingiu um determinado grau de desenvolvimento, € nao
um fendmeno primario (o que, porém ndo dispensa de um
estudo da importancia e das repercussdes que a ideologia
pode ter por sua conta). Entretanto, o que € que significa “alto
salario”? O saléario pago por Ford ¢ alto apenas em relagdo a
média dos salarios americanos? Ou ¢ alto como prego da forca
de trabalho que os dependentes da Ford consomem na
producdo e com os métodos de trabalho de Ford? Nao parece

que uma semelhante pesquisa tenha ido feita



sistematicamente, mas também sé ela poderia dar uma
resposta conclusiva. A pesquisa ¢ dificil, mas as proprias
causas de tal dificuldade sao uma resposta indireta (Gramsci,
1978, p. 333).

Segundo Batista (s.d.) Henry Ford procurava produzir o que necessitava para a
montagem de um automdvel, para ndo depender de outras empresas, que ndo cumpriam
prazos, podendo prejudicar os acordos e entregas. Chegou, inclusive, a fundar uma cidade
no Brasil, situada na Amazonia, a Fordlandia (1928-1945), para o plantio de seringais e
producdo de borracha para os pneus dos veiculos. Este empreendimento deveria durar 50
anos, mas durou somente 17, devido a uma praga que atacou os seringais.

As caracteristicas principais do fordismo podem ser sintetizadas como: o trabalho
dividido, o trabalho repetido, o trabalho em cadeia, o trabalho continuo.

(...) O trabalho na era fordista, que vigorou por quase todo o
século XX, caracterizou-se pela exploragdo intensa do
trabalhador. Visto como simples apéndice da maquina, o
operario fordista sofria com o trabalho repetitivo,
massificado, mal-pago, intenso e embrutecedor, trabalho esse
existente enquanto peca fundamental para o aumento do lucro
capitalista (Peres, 2004, p. 01).

A logica implicita na concepgao fordista era a de que quanto maior a exploragdo e
menor a remuneragdo, maior seria o lucro do empresario e mais acentuada a apropriacao da
mais-valia. Os principios € métodos fordistas passaram a ser adotados também em outros
setores de trabalho que nao apenas a fabrica, tais como os de vendas, administragdo de
pessoal e financas.

Com o término da Primeira Guerra Mundial e a participacdo dos Estados Unidos
da América no lado vencedor, estes conseguiram expandir suas preocupagdes € propostas
de organizagao do trabalho a praticamente todos os mercados consumidores que passaram a
dominar. O fordismo passou a ser, assim, uma doutrina quase que mundialmente aceita.

Mas, afinal, em que consiste o fordismo? Primeiramente, foi um projeto que

objetivava administrar o estudo de tempos € movimentos, através da linha de montagem. Se



no taylorismo havia o supervisor ou cronometrista que controlava o tempo médio da
producao, no fordismo este ritmo de trabalho passou a ser imposto pela esteira.

Os principios da montagem sao:

1° - Trabalhadores e ferramentas devem ser dispostos na
ordem natural da operacdo de modo que cada componente
tenha a menor distdncia possivel a percorrer da primeira a
ultima fase;

2° - Empregar planos inclinados ou aparelhos concebidos de
modo que o operario sempre ponha no mesmo lugar a peca
que terminou de trabalhar, indo ela ter a mdo do operario
imediato por forca do seu proprio peso sempre que for
possivel,;

3° - Usar uma rede de deslizadeiras por meio das quais as
pecas a montar se distribuam a distdncias convenientes
(Heloani, 2006, p. 45).

De acordo com Heloani (2003), Ford, além de estruturar a linha de montagem,
teve grande interesse pela vida privada de seus funciondrios. Ele desejava que todas as
pessoas que trabalhavam em sua empresa tivessem suas vidas privadas conduzidas de
acordo com as regras socialmente aceitas para a época, como por exemplo, ndo serem
dependentes de bebidas alcodlicas e serem casados, pois acreditava que funcionarios com
este perfil eram mais disciplinados.

Apesar destas praticas de controle e de exploragdo, no fordismo o trabalhador era
visto como um consumidor que, consequentemente, iria movimentar a economia. Ford
declarava que o patrdo era socio do empregado e este socio do seu patrdo. “[...] Ford
estabelece a relacdo entre trabalho e capital como sociedade, criando uma nova identidade
de interesses” (Heloani, 2003, p. 58). Se o operario ¢ socio do empresario, tem todo
interesse em aumentar sua produtividade e aperfeicoar-se.

Taylorismo e fordismo se consolidaram como teorias bastante proximas: nasceram
em um contexto norte americano, criaram e se desenvolveram a partir do trabalho na
industria, objetivavam o méaximo do trabalho humano com o minimo do desperdicio. Sao,

também, semelhantes no que se refere aos aspectos ideoldgicos, especialmente se



considerarmos que a ideologia ¢ um ideéario historico, social e politico que oculta a
realidade, e que esse ocultamento ¢ uma forma de assegurar e manter a exploragdo
econOmica, a desigualdade social e a dominagao politica (Chaui, 2004) .

Mas a relacdo de sociedade entre patrdo e empregado, estabelecida por Henry
Ford, também nao constitui uma contradicdo? Como pode o patrdo ser s6cio do empregado
se 0s objetivos de ambos em relagdo ao trabalho sdo absolutamente diferentes? Para
explorar um pouco mais as contradicdes aqui apresentadas, fagamos uma breve reflexao
sobre a forma como Ford ideologicamente trabalhava com as esteiras. A argumentacdo do
criador do fordismo diante de tal aspecto ¢ de que as esteiras facilitavam as agdes do
trabalhador, eram mais praticas e evitavam desperdicios de tempo. Mas as preocupagdes
com o desperdicio de tempo respondiam a algum interesse dos trabalhadores ou visavam
apenas o aumento do lucro do proprietario? Entdo, como falar em relagdes de igualdade

entre capital e trabalho se identificamos contradi¢des?

2.3 — Toyotismo: o estritamente necessario no momento correto

O Sistema Toyota ou Toyotismo foi um modo de organizagao da produgao, criado
na fabrica da Toyota apds a Segunda Guerra Mundial. Foi concebido para eliminar
absolutamente o desperdicio e superar o modelo americano de produgdo em massa. O Japao
encontrava-se em condi¢cdoes econOmicas desfavoraveis e, como forma de reverter esta
situacdo, passou a tentar reduzir os custos da produgao.

De acordo com Ohno (1997),

durante a reabilitacdo do poOs-guerra a industria automotiva
japonesa viveu momentos dificeis. A produ¢do doméstica em
1949 foi de 25.622 de caminhdes e apenas 1.008 carros de
passeio. Apesar de a produgdo doméstica parecer
insignificante, a fabrica da Toyota estava cheia de pessoas
ansiosas tentando fazer algo. As palavras do Presidente

Toyota “Alcangar os Estados Unidos” geravam este espirito

(p. 31).



Para o mesmo autor (1997), o sistema Toyota de administra¢do da produgdo pode
ser caracterizado através de seis aspectos. O primeiro: mecanizacao flexivel, que consiste
em produzir apenas o necessario; desta forma, contraria o fordismo, que previa e pregava a
producdo em massa e o estoque. Segundo: a multifuncionalizagdo, ou seja, invés de cada
operario ser especializado em um determinado tipo de tarefa, ele deve receber treinamentos
para contribuir com a execugdo das varias tarefas na linha de producdo. Terceiro: a
implantagdo de sistemas de qualidade total, que consistem em técnicas de administragao
formadas por um conjunto de programas, ferramentas e métodos aplicados no controle do
processo de produgdo das empresas, para obter bens e servicos pelo menor custo e com
melhor qualidade, objetivando atender as exigéncias e a satisfacdo dos clientes. Quarto: o
sistema Just in Time (no momento certo) que, mesmo sendo originario do fordismo, assume
aqui um papel central e que objetiva produzir a quantidade necessaria no tempo necessario.
Quinto: fabricar o produto de acordo com o gosto do cliente. Sexto: controle visual, ou seja,
a presenga de alguém supervisionando as etapas produtivas.

O proprio criador do sistema Toyota, Ohono (1912-1990) acreditava que era muito
dificil romper com a tradi¢ao da planta de fabrica, na qual os operadores tém tarefas fixas, e
chegam, inclusive, a identificar-se com elas, auto-nomeando-se, por exemplo, torneiros
mecanicos. Segundo ele, a implantagdo do sistema funcionou no Japao porque estavam
dispostos a fazé-lo e por que eram as condi¢des de que dispunham naquele momento
historico.

Sao caracteristicas do toyotismo a valorizagdo da habilidade individual, o trabalho
em equipe e a autonomacao industrial, minimizando o trabalho humano.

a implementacao da autonomacao esta a cargo dos gerentes ¢
supervisores de cada area de producdo. A chave estd em dar
inteligéncia humana a maquina e, ao mesmo tempo, adaptar o
movimento simples do operador humano as maquinas
autonomas (Ohno, 1997, 29).

Assim, além da automagdo dos processos industriais, j& prevista e valorizada no
fordismo e que visava aumentar a velocidade da produgdo, a autonomagdo visa a

constru¢do de maquinas capazes de reduzir o desperdicio. A subjetividade, neste contexto,



se inverte: homens se transformam em maquinas; maquinas completam o ciclo, tornando-se
cada vez mais humanas.

Além disso,

os processos produtivos (...) foram flexibilizados adequando-
se a nova ordem. As empresas tornaram-se mais
horizontalizadas e enxutas, fragmentaram-se
internacionalmente, incrementaram a produc¢ao através do uso
de tecnologia, de novas formas de organizagdo e gestdo da
produgdo. Diminuiram os custos pela eliminagdo do trabalho
humano, pela eliminacao dos estoques, etc. E considerado
modelo de flexibilizagdo produtiva o toyotismo (...) (Sivieri,
2001 p. 164).

Assim sendo, como ¢ a vida do trabalhador no regime flexivel? De acordo com
Sivieri (2001), € necessario que o trabalhador realize multiplas atividades; ele precisa ter
pré-disposicao para a aprendizagem no trabalho; o pagamento pessoal passa a ser baseado
em um sistema detalhado de bonificacdes; ¢ atribuida énfase a co-responsabilidade do
trabalhador por todo o desenvolvimento do trabalho.

Nao ¢ contraditério o estabelecimento de responsabilidades ao trabalhador sobre
seu desenvolvimento na fabrica, num momento em que ele estd sendo substituido pelas
maquinas? Quais sdo as responsabilidades e as possibilidades de decisdo que o trabalhador
efetivamente tem sobre seu trabalho, se a maioria dos postos de trabalho ja ndo existe mais?
Em funcao da automagdo e da autonomacao, os relativamente poucos seres humanos que
tém trabalho na industria devem desenvolver intimeras atividades, todas delimitadas e
direcionadas pelas maquinas. Esta ¢ a condi¢do essencial para a manutencdo dos seus
empregos.

Considerando o historico da organizacdo social do trabalho a partir do taylorismo,
denota-se que em trés momentos distintos (taylorismo, fordismo e toyotismo), a
constitui¢do do trabalhador acontece a partir do significado e dos objetivos atribuidos ao
trabalho e pelas contradicdes que sdo postas, em cada momento, entre as relagdes

permeadas pela ideologia do capital sobre o trabalho.



2.4 As relagdes de trabalho e a P6s-Modernidade

Os itens anteriores trouxeram as idéias do taylorismo, fordismo e toyotismo e suas
relagdes, estabelecidas ideologicamente, com o significado do trabalhador ideal para cada
um destes sistemas de produ¢do. Nestes contextos temos a modelagdo de um trabalhador-
maquina (taylorismo); a inteng@o de transformar o trabalhador em consumidor (fordismo) e
a substituicdo do trabalho humano pelas maquinas (toyotismo). Apds o fordismo e quase de
forma paralela ao toyotismo, algumas mudangas culturais e historicas vao transformando a
sociedade industrial, numa sociedade pds-industrial, ou seja, temos aqui a passagem do que
historicamente consideramos tempos modernos para a chamada pds-modernidade.

Pés-modernismo € o nome aplicado as mudangas ocorridas
nas ciéncias, nas artes ¢ nas sociedades avancadas desde
1950, quando por convencao, se encerra 0 modernismo (1900-
1950). Ele nasce com a arquitetura e a computacao nos anos
50. Toma corpo com a arte Pop nos anos 60. Cresce ao entrar
pela filosofia, durante os anos 70, como critica da cultura
ocidental. E amadurece hoje, alastrando-se na moda, no
cinema, na musica € o cotidiano programado pela
tecnociéncia (ci€ncia e tecnologia, invadindo o cotidiano com
desde alimentos processados até microcomputadores), sem
que ninguém saiba se ¢ decadéncia ou renascimento cultural
(Santos, 1986, p. 8).

De acordo com Santos (1986) a fabrica suja, feia, foi o templo moderno; o
shopping ¢ o altar da pés-modernidade. Essa passagem da sociedade moderna para a pos-
moderna, caracteriza algumas transformagdes no mundo do trabalho e na concepgdo de
trabalhador, sobre as quais explanaremos a seguir.

Fontenelle (2008) escreve que a pds-modernidade traz em si um novo tipo de
trabalho, em que o consumo passa a ter proeminéncia, dai o fendmeno p6s-moderno sempre
estar relacionado com a cultura de consumo. As organizagdes/empresas passam a se
organizar tendo em vista o mercado consumidor, at¢ mesmo na maneira de organizar

internamente a gestdo, com predominancia de assuntos até¢ entdo desconhecidos, como por



exemplo, a vertente mididtica (meios de comunicacdo de massa), a publicidade, técnicas de
marketing. Hobsbawm (1995) explica que a revolucao tecnologica entrou na consciéncia do
consumidor em tal medida que a novidade se tornou o principal recurso de venda para tudo.

Se neste contexto histdrico o que prevalece ¢ a relacdo de consumo, como sdo as
relagdes de trabalho na pds-modernidade?

O trabalho agora ¢ imaterial, a énfase ndo € mais no trabalho pela produgdo, na
industria. As organizagdes sao tidas como flexiveis, ou seja, precisam sempre se ajustar ao
mercado consumidor, no qual a satisfagdo do desejo do cliente ¢ base para a manutengdo da
estrutura capitalista da organizagao.

Assim, o novo trabalho requer um tipo especifico de ser
humano capaz de prosperar em condigdes sociais instaveis e
fragmentdrias, ou seja, apto a atender a trés desafios centrais:
do tempo, o que significa pessoas capazes de cuidar de
relagdes de curto prazo, e de si mesmas, € a0 mesmo tempo
ter sempre a flexibilidade de migrar de uma tarefa para outra;
do talento, que consiste em ser capaz de desenvolver novas
habilidades e descobrir capacidades potenciais, a medida que
vao mudando as exigéncias da realidade; e, finalmente, a
capacidade de abrir mao do passado, o que demanda um trago
de carater especifico, capaz de descartar as experiéncias ja
vivenciadas (Fontenelle, 2008, p. 57-58).

A partir da década de 50 do século passado, muitas transformagdes na tecnologia
contribuiram significativamente para as mudancas nas relagdes de trabalho. Serd que o
trabalhador ¢ realmente necessario na sociedade capitalista pds-moderna? As maquinas
podem fazer o trabalho dos homens?

Desde seu inicio, a civilizagdo tem se estruturado, em grande
parte, em funcdo do conceito do trabalho. Do
cagador/colhedor Paleolitico e fazendeiro Neolitico, ao
artesdo medieval e operdrio da linha de montagem do século
atual, o trabalho tem sido parte integral da existéncia didria.

Agora, pela primeira vez, o trabalho humano esta sendo



sistematicamente eliminado do processo de producdo. Em
menos de um século, o trabalho “em massa” no setor do
mercado serd provavelmente eliminado em praticamente todas
as nacgdes industrializadas do mundo. Uma nova geragdo de
sofisticadas tecnologias de informagao e de comunicagado esta
sendo introduzida aceleradamente nas mais diversas situagdes
de trabalho. Mdaquinas inteligentes estdo substituindo seres
humanos em incontaveis tarefas, forcando milhdes de
trabalhadores de escritério e operarios para as filas do
desemprego ou, pior, para as filas do auxilio desemprego
(Rifkin, 1995, p. 3).

Exemplos muito proximos da nossa realidade e do nosso tempo confirmam as
idéias de Ritkin (1995) e Fontenelle (2008). Basta lembrarmos os sucessivos processos de
privatizacdo de empresas estatais, de fusdes de empresas concorrentes e¢ de intensa
substituicdo de pessoas por maquinas que ocorrem ao nosso redor. Num passado bem
recente, sempre que precisdvamos pagar nossas contas, iamos diretamente a fila do banco e
¢ramos atendidos por pessoas. Onde estdo elas, hoje? Em sua grande maioria, foram
substituidas por caixas eletronicos; estes, por sua vez, ja vém sendo parcialmente
substituidos por computadores pessoais, conectados em redes.

Assim, com as mudangas da chamada pds-modernidade, sera que todos os
trabalhadores serdo substituidos por aparatos tecnologicos? Talvez ndo tenhamos uma
resposta absoluta para esta indagagdo, mas temos alguns exemplos dessas mudangas no
contexto do trabalho humano (ou seré o trabalho das maquinas?). As secretarias, que eram
contratadas para anotar recados ou administrar agendas, estdo sendo substituidas por
secretarias eletronicas. Varios agentes de seguranca foram substituidos por sistemas de
monitoramento, a partir dos quais dois ou trés funciondrios conseguem vigiar quilometros
de extensdo a partir de circuitos fechados de televisdo. Rifkin (1995) acredita que o papel
dos humanos, como o mais importante fator de produgao estd fadado a diminuir, do mesmo
modo que o papel dos cavalos na agricultura foi de inicio, diminuindo e depois eliminado,

com a introdugao dos tratores.



Serd que a pés-modernidade anuncia efetivamente o fim dos empregos? E quem ¢
o trabalhador na p6s-modernidade?

A pos-modernidade ¢ caracterizada em sua esséncia pela sociedade do consumo e
ndo pela sociedade do trabalho. Temos pouquissimos postos de trabalho, cada vez menos
trabalho, por conta de toda a tecnologia da informagao, aliada aos interesses capitalistas. Os
trabalhadores que tém a pretensdo de fazer parte do mundo do trabalho formal,
independente de sua funcdo ou cargo, deverao desenvolver, ao maximo, as caracteristicas
consideradas necessarias para sua inclusdo no mundo do trabalho ou manutengdo do seu
emprego (ja bastante escasso). Essas caracteristicas sdo: flexibilidade, inovagao,
criatividade, dentre outras.

Sivieri (2001) afirma que a realizacdo de multiplas atividades, énfase na co-
responsabilidade do trabalhador, eliminacdo da demarcagdo de tarefas, sdo caracteristicas
do regime flexivel, que ja era adotado no toyotismo e vem sendo intensificado (a cada dia
mais) na pos-modernidade.

O trabalhador, neste momento historico ¢ alguém que nao tem garantia de trabalho
formal, que deve desenvolver inumeras caracteristicas pessoais e profissionais, para a
execucdo adequada do trabalho, que sdo criadas e desejadas pelo capitalismo. Estamos
vivendo num contexto onde temos cada vez menos trabalho formal, nos moldes
tradicionais, ¢ cada vez mais incentivos, inclusive por parte da midia, para o chamado
trabalho auténomo. Diante de todo este quadro, ndo ¢ contraditdrio, justamente no
momento em que ndo temos, ou que temos cada vez menos empregos formais, ser criada
uma lei que determina a inclusdo de pessoas com necessidades especiais como empregados
no mercado formal de trabalho? Se a pos-modernidade ¢ marcada pela histéria da
transformacdo da sociedade do trabalho em sociedade do consumo, qual serd o motivo da
promocdo de abertura ou de reserva de vagas de emprego onde elas ndo existem mais ou
estdo em extingao?

Com a expectativa de relacionar este contexto sobre a pos-modernidade e a
inclusdo das pessoas com necessidades especiais (Pne’s) no mercado formal de trabalho,
trataremos a seguir das transformagdes no contexto do trabalho entre as décadas de
1980/1990 no Brasil. Enfatizaremos especialmente a lei de cotas e o que efetivamente

caracteriza uma pessoa como portadora de alguma necessidade especial.



2.5 As transformacgoes no contexto do trabalho entre as décadas de 80/90 no Brasil.

Como pudemos perceber, os rumos da organizagdo e da administragcdo do trabalho
no século XX atenderam as necessidades socio-historicas e aos contextos momentaneos e
especificos do capitalismo, da necessidade de produgdo e acumulacao do capital.

Mas e o Brasil? Como se organizou o trabalho no século XX, em nossas terras? A
logica de organizacdo teria sido a mesma dos Estados Unidos ou do Japao? Seguramente
que ndo e, segundo Freyre (1933/2006) foi a escravidio que direcionou, durante trés
séculos, em nosso pais, a formacao dos conceitos de trabalho e de trabalhador. O trabalho e
especialmente o trabalho bragal era visto como uma atividade indigna e o trabalhador-
escravo como uma espécie subumana. O Estado era comprometido com as oligarquias
rurais (envolvidas e sustentadas pela escravidao) que ndo permitiam ou procuravam evitar a
industrializacdo e a urbanizacao do pais.

De acordo com Oliveira (1999), mesmo depois dos anos 30 do século passado,
quando houve um esfor¢o macigo de modernizagdo da produgdo do pais, por parte de
Vargas (1882-1954), as oligarquias ndo deixaram de existir, fazendo com que os rumos do
capitalismo no Brasil fossem determinados por uma forma de pensamento mais ligada a
producao agricola e ao autoritarismo € menos voltada para o mercado e a produgdo
industrial.

Nosso objetivo nesta parte final do Capitulo ¢ investigar como tais tendéncias
chegaram até o contexto do trabalho nos anos 80 e 90, quando as cotas para as Pessoas com
Necessidade Especiais foram criadas. Discutiremos o papel do governo Vargas,
principalmente de 1930 a 1945, na formagdo da identidade do trabalhador, e os rumos do
desenvolvimento econdmico nos anos da ditadura militar (1964 — 1985) e, no fim dos anos
de 1980 e inicio dos anos de 1990, como as reformas orientadas para o mercado influiram
na organizacao do trabalho no Brasil.

Conforme dissemos, a escraviddo deixou marcas profundas nos conceito de
trabalho e trabalhador no Brasil. A escraviddo ndo foi apenas uma forma de exploragao
econOmica e dos trabalhadores, mas uma forma de dominacao de pessoas. Oliveira (1999,

p. 59), tratando da escravidao no Brasil, nos fala nas “[...] cores fortes da violéncia sexual



como apropria¢ao do corpo e anulacdo do outro, na proibicdo dos cultos africanos como
proibi¢do da fala, no rigor dos castigos como proibi¢ao da reivindica¢do”. Se o trabalho ¢
forma de criagdo de relacoes humanas, na escravidao tais relagdes estdo totalmente
transfiguradas e fortemente violentadas. O trabalho escravo nao ¢ um direito ou um dever: ¢
uma propriedade que aniquila a humanidade do escravo. O fim da escraviddo gerou esse
impasse: como transformar essa visao de trabalho? A imigragao foi uma forma, mas mesmo
o imigrante, que conceito de trabalho encontrou?
Nao se possuia no Brasil um passado de tradi¢des a que se
pudesse recorrer ou que pudesse acionar em auxilio a
construgdo deste perfil de trabalhador. Tratava-se, ao
contrario, de superar o passado escravista, em nome do futuro
de um novo trabalhador. S6 que este sujeito sem passado,
também ndo possuia contornos nitidos no presente. Como em
outras experiéncias historicas, os trabalhadores do Brasil de
fins do século XIX ndo sao um todo homogéneo. Eles se
diferenciam em cor, sexo, nacionalidade (a imigragdo cresce
até os anos 20), e se autodefinem como artistas, operarios,
artesdos-assalariados, funciondrios, etc. (Gomes, 1991, 72).

Foi com a Revolugao de 1930 que comecou a ocorrer uma mudanca no
desenvolvimento econémico do Brasil. O rompimento com o passado oligarquico e rural
foi levado a frente pelos novos governantes, com a bandeira do desenvolvimento
capitalista, industrial e urbano, mas ainda conduzido por um Estado fortalecido e
centralizador. A era varguista foi a era do trabalhismo, conforme podemos depreender de
seu discurso em 1.° de maio de 1954 (o mesmo ano de seu suicidio) no qual dizia aos
trabalhadores: “Hoje estais com o governo. Amanha sereis o governo” (citado por Gomes,
1991, 70).

Mas quem ¢, entdo, esse trabalhador dos anos 30? O novo governo buscou, pela
via das leis e da cidadania, a forma¢ao da consciéncia do trabalho. Vejamos nesta citagdo
de Santos (1987):

sugiro que o conceito-chave que permite entender a politica

econOmico-social pds-30, assim como fazer a passagem da



esfera da acumulagdo para a esfera da eqiiidade ¢ o conceito
de cidadania, implicito na pratica politica do governo
revolucionario, € que tal conceito poderia ser descrito como
de cidadania regulada. Por cidadania regulada entendo o
conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um
codigo de valores politicos, mas em um sistema de
estratificagdo ocupacional, ¢ que, ademais, tal sistema de
estratificacdo ocupacional ¢ definido por norma legal. Em
outras palavras, sdo cidaddos todos aqueles membros da
comunidade que se encontram localizados em qualquer uma
das ocupagdes reconhecidas em lei. A extensdo da cidadania
se faz, pois, via regulamentacdo de novas profissdes e/ou
ocupagdes, em primeiro lugar, ¢ mediante a ampliagdo do
escopo dos direitos associados a estas profissoes, antes que
por expansao dos valores inerentes ao conceito de membro da
comunidade. A cidadania estd embutida na profissdo e os
direitos do cidadao restringem-se aos direitos do lugar que
ocupa no processo produtivo, tal como reconhecido em lei (p.
68).

O trabalhador funde-se com o cidaddo, ou seja, seus direitos s6 existem e podem
ser reconhecidos se ele fizer parte do grupo daqueles que tém um lugar juridico na
sociedade, ou seja, se houver uma lei que reconheca e defina sua profissdo. Se, assim, o
trabalhador ganhava uma identidade (esquecido o passado de escravo) temos aqui
novamente a confusdo da economia com a politica e com o juridico. Claro que para as
classes dominantes (oligarquicas inclusive) esta situacdo foi bastante favoravel. Mesmo no
ambiente urbano ficava possivel distinguir rapidamente o legitimo do nao-regulado e,
portanto, do marginal. Instituia-se o simbolo da cidadania regulada:

(...) instituia-se, em 1932, a carteira de trabalho, que era a
evidéncia juridica fundamental para o gozo de todos os
direitos trabalhistas, e nela fixava-se a profissio do

trabalhador. Ao mesmo tempo, produzia-se abundante



legislacdo regulando categoria apds categoria econdmica, na
area urbana, evidentemente, sem o que seria impossivel a
implementagdo das leis. Com a Carta de 1937, finalmente
coroa-se todo esse desenho de engenharia. A populagdo
economicamente ativa ¢ partilhada em regulamentados e nao-
regulamentados, os regulamentados o sdo por categoria
profissional e apenas os trabalhadores regulamentados
poderiam associar-se em sindicatos, os quais deveriam ser
reconhecidos pelo Estado.

A regulamentacdo das profissdes, a carteira profissional e o
sindicato publico definem, assim, os trés parametros no
interior dos quais passa a definir-se a cidadania. Os direitos
dos cidaddos sdo decorréncia dos direitos das profissdes e as
profissdes existem via regulamentagdo estatal. O instrumento
juridico comprovante do contrato entre o estado e a cidadania
regulada € a carteira profissional que se torna, em realidade,
mais do que uma evidéncia trabalhista, uma certiddo de
nascimento civico (Santos, 1987, 69).

E interessante lembrar que, até recentemente, o porte de uma carteira de trabalho
assinada era um instrumento de distingdo entre as pessoas honestas (os trabalhadores) e
aqueles grupos tidos como potencialmente perigosos (criminosos, vagabundos, etc.).

Podemos notar que a grande diferenca da organizagao do trabalho no Brasil ¢ que
ela ¢ feita, unilateralmente, pelo Estado. A carteira de trabalho ndo ¢ um simbolo da
identidade do trabalhador, forjada por ele, mas o atestado de cidadania do sujeito, fornecido
e formalizado fora do mundo do trabalho. Mais ainda, ¢é seu atestado de normalidade, diante
das regras juridicas que o definem e protegem. O taylorismo, o fordismo e o toyotismo
ocorreram dentro das fabricas e, em muito pouco podemos observar seus idealizadores
falando de politica ou de normas juridicas. No entanto, seus objetivos eram bem claros:
construir — selecionando e treinando — trabalhadores adaptados a nova realidade do
mercado. O regime trabalhista instaurado por Vargas tinha a mesma finalidade seletiva,

mas era uma selecdo que abrangia a esfera politico-administrativa da sociedade. As



proprias formas de organizagdo dos trabalhadores, elaboradas e construidas por eles, foram

suprimidas:
¢ notavel e reconhecido na literatura que tanto as sociedades
de ajuda mutua organizadas pelo operariado quanto os
proprios  sindicatos,  anarquistas,  anarco-sindicalistas,
socialistas e posteriormente comunistas, foram anulados e
transformados pela ditadura de Vargas nos Institutos de
Previdéncia e nos sindicatos tutelados (Oliveira, 1999, p. 61.).

Assim, o Estado centralizava tudo o que se referia ao trabalho. O sistema
previdencidrio atrela definitivamente o trabalhador a burocracia estatal e o deixa, em todas
as fases de sua vida funcional e de aposentado, atrelado ao Estado. No entanto, para ter
acesso ao sistema previdencidrio, era necessario que o sujeito fosse um cidadao,
devidamente regulado.

O sistema previdenciario estatal permitiu, assim, a
consolidagdo dos lagos que amarravam a um mesmo destino a
oligarquia politica que controlava as instituigdes do
Ministério do Trabalho e a oligarquia sindical que controlava
os organismos operarios. Na base de tudo encontrava-se a
pratica da cidadania regulada, sem a qual todo o sistema de
controle sindical e de distribuicdio de Dbeneficios
previdencidrios compensatorios perderia eficicia (Santos,
1987, 71).

E interessante notarmos que este Estado, gestado nos anos 30, serviu de base para
os proximos governos que o sucederam, até fins dos anos 80. Muito embora tenha sido
questionado, modificado, o Estado brasileiro desta parte do século XX foi alavancado pelo
pacto desenvolvimentista, ou seja, o Estado como norteador e patrocinador do
desenvolvimento do capitalismo. O capitalismo foi implantado de forma segura, gradual,
lenta, sob a batuta da politica, que via nos acordos entre os setores burgueses e oligarquicos
nacionais a melhor forma de conduzir a economia do pais.

Mesmo industrializante, o Estado Desenvolvimentista

brasileiro nunca foi representante politico de uma burguesia



conquistadora, com vocacdo para moldar a totalidade da vida
social aos padrdes do capitalismo industrial e da sociedade de
classes desenvolvida. Pelo contrario, nascido em 1930 de uma
peculiar acomodacdo entre oligarquias agromercantis e
setores urbanos emergentes, o Estado foi ajustando-se ao
crescente dominio da burguesia industrial mas esta nunca
rompeu politicamente com as fracdes ‘‘atrasadas” da
burguesia, fossem rurais fossem urbanas, apenas deslocou-as
para posicdes subalternas (Sallum Jr., 1996, p. 46).
O Estado Desenvolvimentista era a forma que as elites tinham para acomodar-se
no poder e manter, assim, as rédeas da economia. O que fizeram os governos até os anos 80
foi manter o pacto, ainda que de forma exacerbadamente cruel, como em 1964:
o golpe de Estado de 1964 e toda sua duragdo ndo foram
sendo o esforco desesperado de anular a construgdo politica
que as classes dominadas haviam realizado no Brasil, pelo
menos desde os anos trinta. Tortura, morte, exilio, cassacao
de direitos, tudo era como uma sinistra repeticdo da
apropriacdo dos corpos ¢ do seu silenciamento, do seu
vilipendiamento, da saga gilbertiana. Sindicatos mais que
tutelados passaram a administragdes diretamente nomeadas
pelo Ministério do Trabalho, além, é claro, da regulacdo
administrativa dos conflitos e da fixagdo, igualmente por via
administrativa, dos salarios, seus pisos, €, por conseqiiéncia,
seus tetos, e a propria formacdo do mercado de forca de
trabalho (Oliveira, 1999, p. 64).
Podemos perceber, entdo, que o trabalhador brasileiro foi forgosamente forjado
através da cidadania regulada.
Foi em fins dos anos 1980 que o Estado Desenvolvimentista passou a ser
severamente questionado, diante do fato de que estes foram anos de estagna¢do econdmica
no Brasil, e o Estado foi apontado como o grande culpado, j& que era o gestor da politica e

da economia, dono de empresas e bancos. A eleicdo de Fernando Collor de Mello foi a



opcao das classes dominantes (ainda que com sérias dividas, principalmente a respeito do
carater aventureiro do entdo candidato) para a “integracdo com o primeiro mundo” (Sallum
Jr., 1996, p. 199) e com as reformas orientadas ao mercado, as privatizagcdes € a
implantacdo da chamada agenda neoliberal no Brasil.

No mandato de Collor foi promulgada a Lei 8.213/1991, que dispde sobre os
beneficios da Previdéncia. E esta lei que determina, em seu artigo 93, cotas de emprego
para as pessoas com deficiéncia, da seguinte forma:

Art. 93. A empresa com 100 (cem) ou mais empregados estd obrigada a
preencher de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,

habilitadas, na seguinte proporgao:

I—de 100 a 200 emPregados .........ceecveerieerieenieeiierie et 2%;
IE-de 201 @500 oot et e e e 3%;
IT - de S0T @ 1.000 ...oeeieieieeeeeee e 4%;
IV - de 1.001 em diante .........cccueeerieeeriieeiiee et 5%.

E bastante contraditorio que neste momento de implantacio de intensa
racionalidade econdémica e justamente com a saida de cena do Estado como gestor do
desenvolvimento econdmico, uma lei federal interfira, desta forma, na gestdo das empresas,
sem ao menos cogitar que, em determinadas regides pode haver maior ou menor nimero de
pessoas com necessidades especiais, e que tais percentuais podem ser bastante
problematicos. Continuando com as contradigdes, vemos que as leis Previdencidrias dos
anos 30 tinham por finalidade ser um controle a mais sobre o trabalhador, através da
cidadania regulada. Isso nao ¢ diferente nos anos 90, pois a finalidade desta lei ¢ justamente
incluir mais pessoas na cidadania, que ndo deixou de ser regulada. Finalizando este
capitulo, podemos até questionar: se em um mundo onde o trabalho ja ndo ¢ mais categoria
fundamental da economia, € sim o consumo, qual ¢ o espaco da cidadania para o

trabalhador e especialmente para os trabalhadores portadores de necessidades especiais?



3.

O ouE sAo PEessoAs com NECESSIDADES ESPECIAIS

De acordo com Lancillotti (2003), em cada momento histdrico as deficiéncias vém
sendo conceituadas de formas diferentes e estas diferencas estiao relacionadas aos modos de
producdo social. Nas comunidades primitivas e nas sociedades escravistas o deficiente
ficava a mercé da propria sorte. Era concebido como um peso para seu grupo social, e
assim ndo havia qualquer compromisso deste grupo com a manutengdo daqueles que nao
podiam prover sua propria existéncia. Eles eram simplesmente abandonados. Na sociedade
feudal, sob a influéncia teoldgica, a partir da instituicdo de uma moral crista segundo a qual
todos os seres vivos eram igualmente filhos de um mesmo criador, a pratica deste abandono
passou a ser intoleravel. Neste contexto, a alternativa adotada foi o asilamento, que
assegurava os cuidados exigidos pela moral cristd vigente e removia o incomodo dos
cuidados a serem executados pelos familiares.

Segundo a mesma fonte, com a transi¢do do feudalismo para o capitalismo,
momento de crise ideoldgica, o homem, a sociedade ¢ o mundo passaram a ser concebidos
como realidades individuais, dotadas de uma logica particular, em vez de serem
determinados por forcas divinas. Contraditoriamente, o tratamento dispensado aos
portadores de deficiéncias, embora sob uma légica social diferente, continuou semelhante:
eles eram enviados a instituicdes e ficavam junto com outras pessoas nas mesmas
condicgdes.

Ante a afirmag¢do de que a deficiéncia ¢ uma condi¢do
historica, resta a assertiva de que, em todos os tempos, de uma
forma ou de outra, algumas deficiéncias foram identificadas e
esses homens foram discriminados em seu grupo social, o que
aparentemente indicaria o carater permanente da deficiéncia
(Lancillotti, 2003, p. 50).

Diante do objetivo do nosso trabalho, neste capitulo conceituaremos as pessoas

que hoje sdo classificadas como portadoras de necessidades especiais (Pne’s) e ainda as



pessoas reabilitadas, uma vez que a Lei 8.213/1991 trata da inclusdo destes dois grupos no

mercado de trabalho.

De uma forma ampla, o termo pessoas deficientes refere-se a
qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou
parcialmente, as necessidades de uma vida individual ou
social normal, em decorréncia de uma deficiéncia congénita

ou nao, em suas capacidades fisicas ou mentais (Ribas, 1983

p.10).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), para fins de reserva

legal, em relacdo aos Pne’s, deve-se considerar o Decreto n® 3.298/99, cuja redagdo foi

atualizada apos longas discussdes no Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora

de Deficiéncia (CONADE), pelo Decreto n® 5.926/04.

Estes Decretos estabelecem as seguintes defini¢des:

O mesmo

I - deficiéncia - toda perda ou anormalidade de uma estrutura
ou fungdo psicologica, fisioldgica ou anatdmica que gere
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padrdo considerado normal para o ser humano;

Il - deficiéncia permanente - aquela que ocorreu ou se
estabilizou durante um periodo de tempo suficiente para nao
permitir recuperacdo ou ter probabilidade de que se altere,
apesar de novos tratamentos;

III - incapacidade - uma reducdo efetiva e acentuada da
capacidade de integracdo social, com necessidade de
equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para
que a pessoa portadora de deficiéncia possa receber ou
transmitir informagdes necessarias ao seu bem-estar ¢ ao

desempenho de funcao ou atividade a ser exercida.

documento traz, ainda, definicdes especificas sobre as

deficiénciasfisicas, auditivas, visuais, mentais e multiplas.

Entende-se por deficiéncia fisica a alteragdo completa ou

parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,



acarretando o comprometimento da fungdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia,
triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputagdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros
com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades
para o desempenho de funcgdes (Decreto n® 5.296/04, art. 5°,
§1° 1, "a", ¢/c Decreto n°® 3.298/99, art. 4°, 1).

Seguem-se algumas definigdes, que foram extraidas do site do MTE:
* Amputacdo - perda total ou parcial de um determinado
membro ou segmento de membro;
* Paraplegia - perda total das fun¢des motoras dos membros
inferiores;
* Paraparesia - perda parcial das fungdes motoras dos
membros inferiores;
* Monoplegia - perda total das fungdes motoras de um so
membro (inferior ou superior);
* Monoparesia - perda parcial das fun¢des motoras de um sé
membro (inferior ou superior);
* Tetraplegia - perda total das fun¢des motoras dos membros
inferiores e superiores;
* Tetraparesia - perda parcial das fung¢des motoras dos
membros inferiores e superiores;
* Triplegia - perda total das fungdes motoras em trés
membros;
* Triparesia - perda parcial das fungdes motoras em trés
membros;
* Hemiplegia - perda total das fung¢des motoras de um

hemisfério do corpo (direito ou esquerdo);



* Hemiparesia - perda parcial das fungdes motoras de um
hemisfério do corpo (direito ou esquerdo);

* Ostomia - interven¢dao cirdrgica que cria um ostoma
(abertura, ostio) na parede abdominal para adaptagdo de bolsa
de fezes e/ou urina; processo cirurgico que visa a constru¢ao
de um caminho alternativo € novo na eliminacao de fezes e
urina para o exterior do corpo humano (colostomia: ostoma
intestinal; urostomia: desvio urinario).

* Paralisia Cerebral - lesdo de uma ou mais areas do sistema
nervoso central, tendo como conseqiiéncia alteracdes
psicomotoras, podendo ou nao causar deficiéncia mental;

* Nanismo - deficiéncia acentuada no crescimento. E
importante ter em mente que o conceito de deficiéncia inclui
a incapacidade relativa, parcial ou total, para o desempenho
da atividade dentro do padrao considerado normal para o ser
humano.

A deficiéncia auditiva ¢ a perda bilateral, parcial ou total, de 41 decibéis (dB) ou
mais, aferida por audiograma nas freqiiéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz
(Decreto n°® 5.296/04, art. 5°, §1°, I, "b", ¢/c Decreto n® 5.298/99, art. 4°, II). A deficiéncia
visual, de acordo com os mesmos Decretos, inclui:

* Cegueira - na qual a acuidade visual ¢ igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcao optica;

* Baixa Visao - significa acuidade visual entre 0,3 ¢ 0,05 no
melhor olho, com a melhor corregdo optica;

* Os casos nos quais a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°;

* A ocorréncia simultdnea de quaisquer das condigdes
anteriores.

As pessoas com baixa visdo sdo aquelas que, mesmo usando 6culos comuns, lentes

de contato, ou implantes de lentes intraoculares, ndo conseguem ter uma visao nitida. Elas



podem ter sensibilidade ao contraste, percep¢ao das cores e intolerdncia a luminosidade,
dependendo da patologia causadora da perda visual.

A deficiéncia mental ¢ conceituada, pelas mesmas fontes, como o funcionamento
intelectual significativamente inferior & média, com manifestacdo antes dos 18 anos e
limitagcdes associadas a duas ou mais dreas de habilidades adaptativas, tais como:
comunicacao, cuidado pessoal, habilidades sociais, utilizacdo dos recursos da comunidade,
saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho. J4 as deficiéncias multiplas
consistem na associagao de duas ou mais deficiéncias.

Além dos portadores de deficiéncias, a chamada Lei de Cotas visa beneficiar,
também, pessoas consideradas como reabilitadas profissionais. Estas, por sua vez, sdo as
que se submeteram a programas oficiais de recuperacao da atividade laboral, perdida em
decorréncia de algum acidente de trabalho ou doenca ocupacional, ou qualquer outro tipo
de acidente. A que se atestar tal condi¢io por documentos publicos oficiais, expedidos pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ou o6rgdos que exercam funcdo por ele
delegada.

Por outro lado, pessoas com visdo monocular, surdez em um ouvido, deficiéncia
mental leve, ou deficiéncia fisica que ndo implique impossibilidade de execu¢do normal das
atividades do corpo, ndo sdo consideradas, de acordo com aqueles Decretos, como
portadoras de necessidades especiais.

O que estamos preocupados em refletir e quem sabe até desvendar € porqué, com a
constituicdo historica da organizagdo social do trabalho, temos um momento contraditério
ao que foi proposto como centralidade do trabalho: a relagdo homem-maquina. O
trabalhador que entre o taylorismo-fordismo-toyotismo precisava ter o ritmo da maquina e
condicdes fisicas e mentais adequadas para desenvolver seu trabalho, agora ¢ concebido de
outra forma, que independe daquelas condigdes e as perocupagdes com a inclusdo passam a
tomar o lugar antes destinado as preocupacdes com a sele¢do. O motivo destas mudancas
serd, mesmo, um gesto humanitario? A julgar pelo comentario seguinte, parece que nao, ou,
a0 menos, que nao apenas:

ao abordar o tema da inclusdo, ndo o tratamos apenas como
questdo social, mas também sob a perspectiva da gestdo

empresarial. Criar novas praticas nas relagdes profissionais,



trabalhar com a diversidade e buscar as diferencas para

crescer sdo recomendacdes freqiientes dos maiores

especialistas da administragao empresarial (Diniz, 2002, p. 8).

Além disto, serd que os Pne’s desejam sua inclusdo no mercado de trabalho? Sera

a inclusdo profissional possivel num mundo pds-moderno, onde impera a sociedade do
consumo? O que eles pensam sobre isso? Estas Gltimas questdes constituem o foco central
deste trabalho. Procuraremos investigar as manifestagdes de tal publico acerca das questdes
apontadas a luz da teoria das Representagdes Sociais, a qual abordaremos em maiores

detalhes no proximo capitulo.



4.

REPRESENTACOES SOCIAIS: A CONSTRUCAO DA REALIDADE

Este capitulo tem por objetivo a exposicdo de conceitos relativos a teoria das
representacdes sociais, seus antecedentes historicos, bem como reflexdes acerca das
representacdes individuais e culturais. No final do capitulo contextualizaremos alguns
exemplos relacionados com o trabalho em questdo (a inclusdo — ou ndo — das pessoas com
necessidades especiais no mercado de trabalho) e a teoria das representagdes sociais.

O termo Representacdes Sociais foi proposto inicialmente pelo psicélogo social
francés Serge Moscovici (1928 -), que objetivava redefinir os problemas da Psicologia
Social a partir deste conceito (S4, 1995). De acordo com Abric (2000), o que constitui o
ponto de partida desta teoria ¢ o abandono da distingao classica e fortemente desenvolvida
pelas abordagens behavioristas entre sujeito e objeto. A partir da teoria das representagdes
sociais ndo existe separacdo entre o universo externo (o espaco da objetividade) e o
universo interno ao sujeito, pois a representacdo ¢ tudo o que € subjetivamente construido
ou reconstruido, o que o individuo toma como sua realidade e também o compartilhamento
desta realidade.

A teoria das representagdes sociais tem constituicdo recente se a compararmos
com a propria histéria da Psicologia.

A Teoria das Representagdes Sociais € uma forma socioldgica
de Psicologia Social, originada na Europa com a publicagao,
feita por Moscovici (1961) de seu estudo La Psychanalyse:
Son image et son public. Ela difere marcadamente das formas
psicologicas de Psicologia Social que s3o atualmente
predominantes nos Estados Unidos da América. (...) O
contraste se da entre uma tradi¢do de pesquisa européia e uma
americana na Psicologia Social, comegou com o fim da II

Guerra Mundial (Farr, 1995 p. 31).



De acordo com Farr (1995), a Psicologia Social se desenvolveu a partir do
positivismo de Auguste Comte (1798-1857) e na América do Norte comegou como uma
subdisciplina da sociologia.

A maioria dos teodricos anteriores a Segunda Guerra Mundial
distinguiram entre dois niveis de fendmenos — em termos
gerais, o nivel do individual e o nivel do coletivo (isto ¢, a
cultura ou a sociedade). Wundt, por exemplo, distinguiu entre
psicologia fisiologica e “Volkerpsychologie”. A ultima, em
termos amplos, equivalia a cultura. Durkheim (1898)
distinguiu entre o estudo das representacdes individuais (o
dominio da psicologia) e o estudo das representacdes
coletivas (o dominio da sociologia). Le Bon (1895) distinguiu
entre o individuo e as massas (ou a multidao). Freud tratou o
individuo clinicamente e desenvolveu uma critica
psicanalitica da cultura e da sociedade (Farr, 1995 p. 35).

Sa (1995) relata que na sociologia durkheimiana a sociedade ¢ vista como uma
realidade a partir das representagdes coletivas que a exprimem; estas representacdes
coletivas sdo fatos sociais, coisas reais por elas mesmas. Na perspectiva de Durkheim, os
individuos que compdem a sociedade seriam portadores das representagdes coletivas, mas
estas ndo poderiam ser reduzidas ao conjunto das representagdes individuais.

Ainda de acordo com Sa (1995) ha trés aspectos que devemos considerar no que se
refere as diferengas entre a proposta das representagdes coletivas de Emile Durkheim e a
teoria das representagdes sociais na proposta de Serge Moscovici: primeiro, Durkheim
acreditava estar nas representacdes coletivas a historia intelectual da humanidade.
Moscovici estabelece uma psicossociologia do conhecimento. Estabelece que as
representacdes sociais devem ter por funcdo a elaboragdo de comportamentos e a
comunicacdao entre os individuos. Segundo, a concep¢do de Durkheim era estatica.
Moscovici acredita na plasticidade, mobilidade e circulagdo das representagdes. Por ultimo,
as representacdes coletivas eram vistas na sociologia durkheimiana como entidades

explicativas absolutas, irredutiveis por qualquer analise posterior. Ao contrario, Moscovici,



sustenta que € preciso penetrar nas representagdes para descobrir a sua estrutura e seus
mecanismos internos.

Sendo assim, para trabalhar com a teoria das representagdes sociais, seria possivel
distinguir a constru¢do individual da constru¢cdo coletiva? Nao seriam as representagdes
sociais a construcao social da realidade?

Abric (2000) relata que a teoria das representagdes sociais estd interessada em
desvendar o pensamento coletivo, bem como as regras que regem o pensamento social. Nao
h4a uma realidade objetiva a priori, para tal autor, visto que toda realidade pode ser
representada e toma sua forma a partir da 6tica de quem percebe. Toda representagdo &,
portanto, uma forma de visao global e unitaria de um objeto, mas também de um sujeito.

Tendo como referéncia Berger e Luckmann (2007), a realidade da vida cotidiana
estd organizada em torno do aqui e agora. Estes autores ressaltam que o aqui e agora, o
momento que cada individuo vivencia ndo ¢ composto apenas por situacdes relativas a este
momento, ou seja, a realidade da vida didria, ndo se esgota nessas presencas imediatas, mas
abraga também fendmenos que nao estao presentes ali. A vida cotidiana apresenta-se como
uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles, na
medida em que forma um mundo coerente.

A partir da realidade individual da vida cotidiana, inferimos a interagao social, ou
seja, a realidade da vida ¢ partilhada com outras pessoas.

A representacdo funciona como um sistema de interpretagdo
da realidade que rege as relagdes dos individuos com o seu
meio fisico e social, ela vai determinar seus comportamentos
e suas praticas. A representacdo ¢ um guia para a agado, ela
orienta as acdes e as relagdes sociais. Ela ¢ um sistema de pré-
decodificagdo da realidade porque ela determina um conjunto
de antecipagdes e expectativas (Abric, 2000 p. 28).

Ainda de acordo com Abric (2000) as representacdes sociais exercem quatro
funcdes especificas. Fungdo de saber, pois permitem compreender e explicar a realidade;
elas compdem um saber pratico, voltado para a solucdo de problemas comuns. Fungdo
identitaria, uma vez que as representagdes compartilhadas permitem que cada pessoa se

perceba como parte de um grupo e perceba, ao mesmo tempo, as pessoas que fazem parte



do mesmo. Assim, elas definem a identidade de um grupo, de cada um dentro dele e
exercem papel importante no controle social exercido pela coletividade sobre cada um de
seus membros. Além disso, permitem a prote¢ao da especificidade dos grupos. Fungado de
orientacdo, ja que, como formas de conhecimento sobre a realidade vivida, elas guiam os
comportamentos individuais e harmonizam as praticas grupais. Fun¢ao justificadora, pois
servem também para tornar aceitdveis os comportamentos e as tomadas de posi¢do dos
participantes dos grupos que as compartilham. Paralelamente, podem auxiliar a preservar e
justificar a diferenciacdo social e estereotipar as relagdes entre os grupos, contribuir para a
discriminacdo ou para a manutencao da distancia social entre eles.

A teoria e o estudo das representagdes sociais contribuem para a compreensao da
realidade social enquanto uma construgdo social subjetiva e intersubjetivamente
compartilhada pelos agentes desta realidade. As representagdes sdo o motor das ac¢des de
individuos que constroem uma realidade. De acordo com as fun¢des acima descritas, elas
permitem a compreensao do senso comum, da vida cotidiana do individuo e suas relagoes
sociais.

E neste sentido que o estudo das representagdes sociais nos
parece essencial na psicologia social, porque ele oferece um
quadro de andlise e de interpretacio que permite a
compreensao da interacdo entre o funcionamento individual e
as condic¢des sociais nas quais os atores sociais evoluem. Este
estudo permite compreender os processos que intervém na
adaptagdo sociocognitiva dos individuos a realidade cotidiana
e as caracteristicas do meio social e ideologico (Abric, 2000
p. 35).

De acordo com Wagner (2000), o denominador comum desse tipo de pesquisa ¢ a
caracteristica de tal conhecimento ser um conjunto coletivamente compartilhado de
crengas, imagens, metaforas e simbolos num grupo, comunidade, sociedade ou cultura. O
autor ainda esclarece que hd varias definicdes das representacdes sociais € que essa

diversidade ¢ provavelmente devida as multiplas facetas do proprio conceito.



O estudo das representagdes sociais mantém seu foco ndo especificamente no
discurso, mas sim na a¢do. Na vida cotidiana o pensar ¢ pratico e a acdo ¢ importante para
esta compreensao.

Ainda de acordo com Wagner (2000) a representacdo social como processo sO
pode ocorrer em grupos e sociedades onde o discurso social inclui a comunicagdo tanto de
pontos de vista compartilhados quanto divergentes sobre muitos assuntos. Este ¢ um
aspecto que diferencia fundamentalmente as representagdes sociais da ideologia, pois onde
ndo had discordancia teremos ideologia e ndo representagdes sociais. Conforme relata
Moscovici (2007) todas as interagcdes humanas, surjam elas entre duas pessoas ou entre dois
grupos, pressupoem representacoes. Na realidade € i1sso que as caracteriza.

(...) n6s podemos afirmar o que ¢ importante ¢ a natureza da
mudanga, através da qual as representagdes sociais se tornam
capazes de influenciar o comportamento do individuo
participante de uma coletividade. E dessa maneira que elas
sdo criadas, internamente, mentalmente, pois ¢ dessa maneira
que o proprio processo coletivo penetra, como o fator
determinante, dentro do pensamento individual. Tais
representacdes aparecem, pois, para nds, quase como que
objetos materiais, pois eles sdo o produto de nossas agodes e
comunicagdes (p. 40).

As representacdes sociais sdo estruturas dindmicas e ndo estdticas. Por ser
dinamica, a propria transformacao nas representagdes dos grupos pode constituir também
seu objeto de estudo.

Abric (2000) considera as representagdes como constituidas por um duplo sistema:
um sistema central e um periférico. No sistema central (nicleo central) a determinagdo ¢é
essencialmente social, ligada as condigdes historicas, sociologicas, diretamente associada
aos valores e normas. J4 no sistema periférico, a determinagdo ¢ mais individualizada e
contextualizada. Esta permite modulagdes pessoais em referéncia ao ntcleo central comum,
gerando representagdes sociais individualizadas.

E a existéncia deste duplo sistema que permite compreender

uma das caracteristicas basicas das representagdes, que pode



parecer contraditéria: elas sdo, simultaneamente, estaveis e
moveis, rigidas e flexiveis. Estaveis e rigidas posto que
determinadas por um nucleo central profundamente ancorado
no sistema de valores partilhado pelos membros do grupo,
moveis e flexiveis, posto que alimentando-se das experiéncias
individuais, elas integram os dados do vivido e da situacao
especifica, integram a evolucdo das relagdes e das praticas
sociais nas quais se inserem os individuos ou os grupos
(Abric, 2000 p. 34).

Assim, a existéncia de vivéncias, expectativas e interpretagdes especificamente
individuais pode fazer com que o mesmo processo ou componente da realidade de um
grupo social receba, além de sua representacdo social, uma outra, individual, que preserva
elementos em comum com a primeira mas que contém, para cada pessoa, tracos
particulares. As representagdes sociais constituem o significado das acdes dos atores sociais
enquanto as representacoes individuais sdo os sentidos que estes atores atribuem a realidade
subjetiva. Assim, a construcdo da realidade objetiva ¢ social, ou seja, esta atrelada ao
sentido subjetivo que estes atores atribuem a sua vida cotidiana e as expressdes e
transformagdes destes sentidos através do seu compartilhamento social. De forma inversa e
simultanea, os significados compartilhados socialmente contribuem para a elaborag¢ao de
sentidos individuais.

Por um lado, representacdo social ¢ concebida como um
processo social de comunica¢do e discursos. Por outro,
representacdes sociais sdo vistas como atributos individuais,
como estruturas de conhecimento individualmente acessiveis,
embora compartilhadas (Wagner, 2000 p. 03).

Num outro extremo, em termos de abrangéncia e de permanéncia, existem as
Representagdes Culturais. De acordo com Wagner (2000) representacdes culturais sao
aquelas constituidas ao longo da histéria dos seres humanos e que sdo passadas de geracao
em geracdo, como por exemplo, as convengdes sobre a morte, o nascimento, os papéis

sexuais.



Tais representagdes dificilmente tornam-se publicas ou partes
integrantes do discurso. Por outro lado, como afirma Sperber
(2001), elas estao veiculadas, de forma implicita, nas relagdes
e nos comportamentos dos sujeitos, constituem as bases que
amparam a formagdo das representagdes sociais, as quais
aparecem no discurso da vida diaria (Fernandes, 2009 p. 45).

Ainda de acordo com Fernandes (2009) ha algumas diferengas entre as
representacdes sociais e culturais. As primeiras sdo formadas na pratica, na realidade da
vida didria, no cotidiano das pessoas, ao passo que as representagdes culturais se
estabelecem ao longo da histdria, tendo suas raizes fixadas na rede cultural da sociedade a
qual pertencem. Assim, as representacdes sociais sdo menos abrangentes e mais flexiveis,
ao passo que as culturais perpetuam-se por periodos relativamente longos de tempo e, como
ja mencionamos anteriormente, sdo transmitidas de uma geragao a outra.

De acordo com Berger e Luckmann (2007) a vida cotidiana apresenta-se como
uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido para eles na
medida em que forma um mundo coerente. A experiéncia subjetiva da vida cotidiana
abstém-se de qualquer hipotese causal ou genética, assim, temos a compreensdao de que as
representacdes culturais norteiam o que sera estabelecido nos grupos através das
representacoes sociais.

As representagdes sociais podem ser manifestacdes das representacdes individuais
e contribuem para a formagdo das mesmas; além disso, certamente sdo as objetivacdes das
representacoes culturais. Compreendemos que para algo ter um significado, antes ele foi
culturalmente estabelecido.

Em nossa sociedade, o mundo das ciéncias, embora relativamente distante das
praticas cotidianas da maioria das pessoas encarrrega-se de fornecer, através dos meios de
comunicacdo de massa, a matéria prima a partir da qual sdo elaboradas boa parte das
representacoes sociais.

Por isto,

as representacdes sociais, no sentido de conhecimento
cientifico vulgarizado, cumprem fung¢des declarativa,

instrumental e explanatoria. O aspecto declarativo descreve e



demonstra o fenomeno social para o qual a ciéncia popular
parece ser relevante, e o aspecto explanatorio fornece uma
compreensao diaria para suas razdes subjacentes. Integrada
em sistemas morais preexistentes, a ciéncia serve a uma
funcdo justificatoria, acrescentando peso as convicgdes
ideoldgicas (Wagner, 2000, p. 06).

Ainda tendo como referéncia Wagner (2000), um certo nimero de pessoas
compartilhando uma opinido ¢ uma condigdo necessaria mas ndo suficiente para que um
sistema de conhecimento seja chamado de representacdo social. Assim, as representacdes
sociais significam mais do que apenas um amontoado de representacdes individuais. Elas
sao compartilhadas e, como ja dissemos, contribuem para a constitui¢do das identidades do
grupo e de seus participantes.

Consideragdes como estas nos levam a supor que, nos didlogos e especialmente
nas praticas efetivadas por individuos ou grupos, mesclam-se e interatuam representacdes
coletivas, sociais e individuais, além de postulacdes ideologicas, desejos individuais e
interpretagdes pessoais sobre o momento, as caracteristicas especificas das interagdes
sociais presentes € os possiveis interesses envolvidos. As agdes sociais, portanto, sdo
processos complexos, nos quais enovelam-se diferentes fios. Buscar sentido num destes
processos, considerando tantos fios quanto possivel, € o objetivo de um projeto de pesquisa

como este.



5.

OBJETIVOS E PROCEDIMENTOS

Como procuramos mostrar, o processo que constituiu o ponto de partida de nossas
reflexdes traz, em si, uma série de contradi¢des. H4 uma lei que objetiva favorecer o
ingresso dos portadores de necessidades especiais no mundo do trabalho e que, para isto,
torna obrigatorio que as empresas os contratem. Esta tentativa de inclusdo ocorre, porém,
em um momento historico em que o mundo do trabalho tende a reduzir drasticamente os
empregos formais e incentiva fortemente (praticamente obriga) os ex-empregados para que
passem a atuar como trabalhadores autonomos.

Além disso, o mesmo Estado que torna obrigatéria a contratagdo dos Pne’s,
fornece a eles um auxilio, com o qual eles vém se mantendo e que sera eliminado, se forem
contratados. Diante deste quadro, muitos dos Pne’s que entrevistamos manifestaram pouco
ou nenhum interesse em ingressar no mundo do trabalho formal, uma vez que, se
registrados, nunca mais poderiam receber este beneficio.

Diante de um posicionamento como este, seria confortavel adotar a interpretacao
de que a postura destas pessoas evidencia um processo de acomodagdo e de dependéncia
das benesses do Estado. Nao ¢ possivel ignorar, contudo, que o ingresso no mundo do
trabalho representa, para eles, um risco ainda maior que para os demais trabalhadores: num
ambiente em que a competitividade ¢ cada vez mais acirrada e incentivada, eles possuem
desvantagens que podem fazer, inclusive, que sequer sejam capazes de adaptar-se as suas
novas atividades. Se demitidos, ndo poderdo requerer novamente o auxilio que recebiam
pelo mesmo motivo que fez com que fossem dispensados. Em uma linguagem bem tipica
do mercado, a relagdo custo-beneficio de seu ingresso no mundo do trabalho ndo ¢
favoravel. A inclusdo proposta implica, para eles, no minimo em uma situagao de risco, no
maximo, no agravamento de uma condi¢do econdmica pessoal e familiar que, na maioria
das vezes, ja ndo ¢ confortavel.

Partindo deste quadro nosso trabalho envolve dois objetivos complementares. Um
deles ¢ o de buscar mapear as representacdes do trabalho para os Pne’s que optam por

continuar recebendo o beneficio estatal e que ndo pretendem ser formalmente contratados



como empregados. Como parte deste objetivo, pretendemos buscar respostas a indagagoes
como: o trabalho ¢é realmente importante para o Pne? Se sim ou se ndo, por que? E
importante sentir-se socialmente util (como prega o discurso contido na da Lei de Cotas)?
Como eles se sentem, ndo exercendo uma atividade formal?

Além da obtencdo de respostas a indagacdes como estas, buscamos compreender
como as representacdes manifestas por eles sdo elaboradas, que elementos as sustentam e
como elas atuam, direcionando suas decisoes e agoes relativas a este tema.

Nosso segundo objetivo ¢ o de, partindo das elaboragdes do grupo dos Pne’s sobre
o processo de sua inclusdo (ou ndo) no mercado formal de trabalho, aprofundar as reflexdes
sobre as contradi¢des que vem permeando este processo.

Para cumprir esta dupla trajetoria, além da teoria sobre as Representagdes Sociais,
buscamos apoio tedrico-metodoldgico na proposta da epistemologia qualitativa. Rey (2005)
afirma que esta perspectiva de reflexdo sobre a realidade parte do reconhecimento da
capacidade humana de subjetivacao, produtora de sentidos e significados em suas diversas
esferas de relagdes, pois parte do principio de que a subjetividade se constitui
historicamente, nas a¢des sociais de individuos e grupos imersos em um contexto histérico
e culturalmente determinado.

Nessa perspectiva, discutir e dialogar sobre os temas e os elementos envolvidos na
pesquisa ¢ possibilitar um caminho para outra forma de produg¢do de conhecimento no
campo das Ciéncias Humanas, que envolve ndo sé a descricdo dos fendmenos, mas também
sua explicagdo, compreendendo-os historicamente. Na perspectiva da epistemologia
qualitativa, a pesquisa € vista como uma relagdo entre os sujeitos, portanto dialdgica, em
cujo processo investigativo pesquisador e pesquisado sdo partes integrantes do processo €
nele se re-significam.

Pensar a pesquisa cientifica como processo relacional implica no abandono de
procedimentos pré estabelecidos e padronizados e na consideracdo de que a metodologia
seria apenas um conjunto de regras, validas para qualquer investigacdo ou qualquer area do
conhecimento. Ao contrario

(...) cada tipo de pesquisa, cada objeto, cada assunto, cada
problema de pesquisa, cada populacdo ou situacdo a ser

pesquisada deve merecer, da parte do cientista, um elaborado



raciocinio sobre qual seria o método, ou os métodos mais
adequados para este problema, esta teoria, esta populagdo e
até para este momento histérico (Tomanik, 2004, p. 35).

Esta modalidade de pesquisa, realizada com base naquela perspectiva teorico-
metodoldgica permite compreender os processos estudados e as pessoas que deles
participam a partir de uma perspectiva historica e social.

As experiéncias subjetivas, que hoje parecem naturais, ou
seja, que nos parecem experiéncias proprias dos homens
desde sempre, revestem-se de caracteristicas que, ao
contrario, nem sempre existiram. Sao experiéncias possiveis a
partir de determinadas configuragdes historicas, que
possibilitam determinadas vivéncias e que requerem
concepgoes especificas. Isso pode ser visto na transformacao
histdrica que constituiu 0 homem da modernidade, concebido,
inicialmente, como sujeito individual, racional e natural
(Bock & Gongalves, 2005, p.112.).

Especialmente a busca de nosso primeiro objetivo implicou na realizagdo de um
estudo de campo. De acordo com Gil(2009), no estudo de campo, o pesquisador realiza a
maior parte do trabalho pessoalmente, pois ¢ importante que tenha uma experiéncia direta
com a situacdo de estudo. Nosso estudo de campo envolveu a realizagdo de entrevista semi-
diretivas.

A populacdo que participou da nossa pesquisa foram Pne’s que recebem o
beneficio e que ndo estdo no mercado formal de trabalho. Inicialmente fizemos contato
telefonico com a Agéncia do Trabalhador de Maringa, Parand, e falamos com a
coordenadora do programa de inclusdo dos Pne’s no trabalho. Por indicagdo dela, fizemos
contato com alguns 6rgdos e associacdes que sdo responsaveis por educagdo, inclusdo e
reabilitagdo das pessoas com necessidades especiais. Um destes orgaos especificamente, o
Centro de Vida Independente (CVI), que esta situado no campus da Universidade Estadual
de Maringa, prontamente nos entregou uma relagdo com os nomes das pessoas que nao
estavam trabalhando e, a0 mesmo tempo faziam uso do beneficio do INSS, j& que este era

nosso publico-alvo. Fizemos o contato com uma destas pessoas que prontamente se dispds



a nos atender em sua residéncia e a participar da nossa pesquisa. Apos nosso contato, este
participante indicou outros colegas que, segundo ele, também poderiam participar. Assim,
fizemos contato telefonico com os outros e fomos até a residéncia de cada um deles para
buscar informagdes para nosso trabalho. Apenas uma das pessoas preferiu nos atender na
instituicao de ensino onde estuda.

No proximo capitulo, quando formos apresentar os relatos das entrevistas,
atribuiremos nomes ficticios aos participantes. Os nomes que escolhemos foram: Alberto,
Beatriz, Carlos, Diana e Eliane. Os nomes seguem a ordem alfabética de acordo com a
seqiiéncia de realizagcdo das entrevistas.

Interrompemos o processo de entrevistas quando comegou a ocorrer saturacao das
respostas, ou seja, quando percebemos que os entrevistados apresentavam discursos
semelhantes, quando indagados acerca das mesmas questoes.

Assim nossa populagdo foi composta de cinco participantes. Todos eles
apresentam uma necessidade especial de ordem fisica. A escolha, no que se refere a
necessidade especial, ndo foi proposital. Apenas tinhamos a intengdo de que as pessoas
entrevistadas conseguissem estabelecer um processo de comunicagdo clara com o
entrevistador, j4 que dependiamos, para o estudo de suas representagdes sociais, de suas
verbalizagodes.

Dos cinco participantes da pesquisa, apenas um apresenta a deficiéncia fisica
desde que nasceu, os outros quatro adquiriram a deficiéncia por conta de situacdes
especificas como: acidente automobilistico (dois participantes), distrofia muscular
progressiva (um participante) € tumor na coluna que, apds tratamento cirargico, deixou
sequielas. Todos se conhecem e inclusive, de acordo com as informagdes do primeiro
participante da pesquisa, fazem parte da AMDF (Associagdo Maringaense de Deficientes
Fisicos), cujo objetivo ¢ a inclusdo social, em todos os sentidos, dos deficientes da nossa
cidade. Assim, por conta também da AMDF, eles se encontram uma vez por més para um
momento de descontragdao, um churrasco, por exemplo.

Sob o ponto de vista tedrico, outras possibilidades devem ser consideradas. Apesar
deste conhecimento mutuo, ndo héd indicagdes de que todos os Pne’s que foram
entrevistados formem aquilo que Wagner (2000, p. 10-11) denomina como grupo reflexivo,

“[...] que ¢ definido pelos seus membros, que conhecem sua afiliagdo e dispdem de critérios



para decidir sobre quem sdo os seus membros”. Isto abre possibilidades de que eles ndo
compartilhem as mesmas Representagdes Sociais. Por isto, na fase de andlise das
informacgdes basicas coletadas, foi preciso tentarmos distinguir, também, contetidos que
caracterizem representacdes individuais ou coletivas.
Para tentarmos ndo apenas mapear as representagdes elaboradas pelos
entrevistados, mas compreender os processos de elaboragdo das mesmas, incluimos alguns
itens nas entrevistas, além das indagagdes sobre suas atividades profissionais, formalmente
reconhecidas ou ndo e suas expectativas e temores em relacdo a uma possivel contratacao e
o histérico deles. Assim, de uma forma geral, as entrevistas incluiram solicitacdes de
informagdes sobre:
® a extensdo, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das necessidades especiais
do entrevistado;

e a composicdo do grupo familiar, suas condi¢des econdmicas e relagdes com o
entrevistado e suas necessidades;

® a historia de vida e de convivéncia do entrevistado com suas necessidades especiais;

e o cotidiano do entrevistado e suas relagdes sociais, para além do grupo familiar;

e as atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou ndo, eventualmente
desempenhadas até aquele momento;

® as expectativas, temores, esperangas e desejos dos entrevistados em relagdo ao trabalho e
as caracteristicas do que consideram como a atividade ideal para eles;

® suas expectativas e projetos para o futuro.

O estabelecimento de nexos entre estes elementos nos permitiu ndo apenas
identificar as representacdes dos entrevistados sobre o mundo do trabalho e sobre sua
participag@o nele, mas perceber como estas representagdes foram elaboradas e porque sao
elas, que orientam hoje, suas agdes em relacdo as atividades laborais.

O material assim produzido serviu como um novo elemento na busca do nosso
segundo objetivo, ou seja, o de aprofundar as reflexdes sobre as contradi¢des que vem
permeando o processo de inclusdo dos Pne’s no mercado de trabalho. Com base neste
material, pudemos estabelecer analises comparativas entre as representagdes dos Pne’s
sobre o trabalho e sobre a participacdo deles mesmos neste universo € as concepgoes

descritas no primeiro e segundo capitulos. Isto, por sua vez, nos permitiu elaborar reflexoes



sobre itens como, por exemplo, que tipo de concepgdes sobre o trabalho e o trabalhador
estdo presentes nas representacdes dos portadores de necessidades especiais € no processo
de promog¢do de inclusdo dos mesmos ou que contradicdes e interesses podem estar
alimentando tentativas como estas.

Ao final, esperamos ter conseguido obter - e eventualmente transmitir - algum
grau maior de compreensdo sobre um processo que, embora aparentemente tenha sido
elaborado para um grupo social, parece, em alguns momentos, ser executado sobre o

mesmo.



6.

Os PARTICIPANTES E Suas HISTORIAS

Neste capitulo temos o objetivo de relatar parte das historias de vida dos
participantes da nossa pesquisa. Cada um deles tem sonhos, expectativas, formas de viver e
conviver com a necessidade especial, enfim, caracteristicas que descreveremos de acordo
com o que eles disseram sobre suas proprias vidas nos momentos das entrevistas.

No intuito de aproximar as historias dos sujeitos organizamos trechos de seus
depoimentos a partir das categorias de analise que haviamos estabelecido e que orientaram
nossas entrevistas. Lembramos que “as representagdes sao sempre um produto da interagao
e comunicagdo e elas tornam sua forma e configuracdo especificas a qualquer momento,
como uma conseqiiéncia do equilibrio especifico desses processos de influéncia social”

(Moscovici, 2007, p. 21).

6.1 Alberto.

Descrevemos as falas dos participantes de acordo com a ordem em que aconteceu
a nossa pesquisa/ entrevista. Perguntamos inicialmente sobre a historia de vida de cada um
e também sobre a forma como eles convivem com a necessidade especial.

Assim, inicialmente descreveremos sobre o que nos disse o Alberto.

6.1.1 - A extensdo, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das
necessidades especiais:
Alberto convive com a necessidade especial hd dez anos. Relata:
sou lesado medular e sofri um acidente automobilistico que
me afetou algumas vértebras que ¢ C3, C4, C5, C6, T1 e T2.
Entdo eu fiquei tetraplégico na cadeira e fui tentar alguns
contatos no hospital Sarah em Brasilia. Estive 14 internado por

trés vezes. Isso tem 10 anos que eu fiz e, foi um impacto



muito grande porque vocé passa de uma realidade para outra
e, voceé esta andando hoje e amanha vocé esta numa cadeira
de rodas.

O entrevistado, por vezes, deixa claro em sua fala que uma grande dificuldade ¢
quando se passa de forma repentina de uma realidade para a outra, ou seja, hoje vocé esta
andando perfeitamente e amanha se encontra em uma cadeira de rodas.

Por mais que eu te conte, vocé pode imaginar, mas, jamais
vai saber exatamente o que ¢ estar numa cadeira de rodas e
depender dos outros para tudo. Tenho uma empregada que
mora comigo € os meus vizinhos t€ém a chave da minha casa.
Hé4 um tempo eu tinha uma outra empregada, s6 que ela nao
morava aqui, entdo teve um dia a noite, as oito horas da noite,
que eu resolvi tomar banho sozinho. Eu cai da cadeira e o
chuveiro ficou ligado a noite inteirinha. SO foi desligado
quando a empregada chegou no outro dia as oito da manha.
Eu ndo tenho forca para voltar a cadeira, ndo conseguia me
mexer, a agua quente estava queimando no meu corpo. Hoje
eu ja melhorei muito diante da convivéncia com a minha
necessidade especial, mas ¢ muito dificil. Moro numa casa
espacosa, que facilita minha locomoc¢ao, procuro ter contato
com outros cadeirantes e sempre organizamos algum

churrasco. E assim, vou levando a vida.

6.1.2 — A composicio econdomica do grupo familiar, suas condicdes econdmicas

e relacdes com o entrevistado e suas necessidades:

E divorciado e tem dois filhos. Tem uma secretaria (empregada doméstica) que

reside com ele e que na sua percepcao auxilia muito, pois, tem auxilio constante.
E depois disso (do acidente), eu tive o impacto de uma
separacao. Na hora que eu mais precisei, eu nao tive apoio da

pessoa que estava perto de mim, minha companheira. Fui



casado, tenho dois filhos, meu filho trabalha na marmoraria
com a minha ex-esposa, esta marmoraria era minha e eu
passei tudo para ela e para eles. A minha filha trabalha em
uma loja de roupas em um shopping na cidade. Raramente
eles vém me visitar.

Ja no que se refere as condi¢des econdmicas, fica claro que Alberto precisa do
beneficio concedido pelo INSS. Ele diz que a sua ex-esposa paga as contas da casa que ele
mora, como por exemplo: dgua, luz, telefone, comida. Entretanto, para os remédios ele
necessita da contribuicdo do INSS. Relata que mesmo que ndo ¢ grande coisa, pois
corresponde ao valor de um saldrio minimo, ele diz que no momento em que vive issO

auxilia muito.

6.1.3 — Historia de vida e de convivéncia do entrevistado com suas

necessidades especiais.

Alberto conta que ¢ de uma familia que teve boas condigdes financeiras, que seus
irmaos possuem algumas propriedades rurais que resultaram de heranga do seu pai. Neste
contexto questiono se ele também ndo teve o mesmo direito as propriedades. Na
oportunidade, Alberto relata que sim, entretanto que ndo conseguiu administrar ¢ quando
menos esperava estava sem nada. O pouco que sobrou do que havia recebido fez um
investimento em uma marmoraria. Foi casado durante vinte e trés anos e seis meses apos o
acidente de carro, o que fez com que Alberto se tornasse uma pessoa com necessidade
especial, houve o divércio.

Ela simplesmente alegou para mim que tinha acabado, que
ela ndo sentia mais nada, entdo, ndo adiantava ela ficar
comigo, que era melhor separar. Eu particularmente acho que
ela se preocupou, porque como o filho ia “me cuidar”, e a
filha também me ajudava em alguma coisa, ¢ a preocupagdo
dos meninos nao fazerem nada para me ajudar. Se eles

deixarem tudo pra ela, e ela chegar depois de um dia inteiro



de trabalho e chegar a noite aqui e ainda ter que me ajudar em
alguma coisa.

Alberto demonstra em varios momentos da sua fala que se tornar, da forma como
aconteceu com ele, uma pessoa com necessidade especial, ¢ mudar toda a vida de um dia
para o outro. Ele argumentou que em muitos momentos pensou em suicidio, mas nao
conseguia faze-lo pela dificuldade que tinha e tem com todos os membros.

Eu fiquei tetraplégico na cadeira e fui tentar alguns contatos
no hospital Sara em Brasilia. Estive 14 internado por trés
vezes e também fui conhecer umas cinco consultas 14. Isso
tem 10 anos que eu fiz e... foi um impacto muito grande
porque vocé passa de uma realidade para outra e... vocé esta
andando hoje e amanhd vocé estd numa cadeira de rodas.
Entdo, como diz, a psicologa do hospital Sarah, numa
pergunta entre oito cadeirantes, todos os oito, lesado medular,
se algum de nos nao tinha pensado em suicidio?! E os oito,
tinham pensado em suicidio.

Alberto relata que ¢ s6 com o tempo que o cadeirante comega a aceitar a sua
deficiéncia. Segundo sua fala ndo € um processo facil, principalmente para quem tinha uma
vida dita normal. Ele argumenta também que acredita que para as pessoas que ja nasceram
com alguma deficiéncia, isso pode ser diferente, pois nunca souberam o que ¢ andar. Ja
para quem anda e se vé numa rotina absolutamente diferente, ¢ muito dificil aceitar e
conviver com as mudancas que se fazem necessarias.

A L. (se refere a uma amiga) nao sente tanto o impacto igual
a nos sentimos, porque ela ja vem de crianca numa cadeira de
rodas. Entdo, ela nunca andou, ta?! E nds andamos, nds
tinhamos uma vida ativa e de uma hora para outra essa vida ¢
cortada. Esse elo corta, entdo na hora que cortou esse elo,
vocé acabou! Ai, eu diria a voc€, que para saber o que eu
passo, para saber o que a L. passa, o que outro lesado
medular passa na cadeira de rodas... s6 um € que sabe! Vocé

ndo saberia.



Vocé nao sabe. Vocé imagina, mas vocé nao sabe o que nds
passamos. A gente tenta demonstrar, tanto eu como a L., uma
vida saudavel, tranqiiila a tocar, mas dentro de vocé, 14 no

fundo de vocé, vocé ¢ uma pessoa completamente diferente.

6.1.4 - O cotidiano do entrevistado e suas relacoes sociais, para além do grupo
familiar.

Alberto relata por algumas vezes que tem um grupo de pessoas que apresentam a
mesma deficiéncia que ele, e fazem parte de um grupo, o qual ele chama de grupo de
churrasco. Segundo ele, sdo pessoas que mensalmente se encontram na casa de um ou de
outro ¢ que estdo sempre interligadas ao objetivo de contribuir com a AMDF (Associagao
Maringaense de Deficientes Fisicos).

Nos temos 0 nosso grupinho do churrasco. Sao pessoas que
passam pelos mesmos problemas, pelas mesmas dificuldades.
A gente se encontra pelo menos uma vez por més. Sempre
um entra em contato com o outro. N6s temos um sonho aqui
em Maringd, que ¢ um dia ter um lar para o deficiente. Se tem
o lar de idosos porque ndo podemos ter o lar do deficiente?

Esse grupinho do churrasco sdo pessoas da AMDF.

6.1.5 — As atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou nio,
eventualmente desempenhadas até aquele momento.

Nosso entrevistado Alberto desempenho varias atividades profissionais até o
momento do seu acidente automobilistico, onde veio a ser uma pessoa com necessidades
especiais. Ele relata que foi vendedor, bancario e proprietario de uma marmoraria.

Olha, eu de solteiro, eu era bancario, trabalhei durante cinco
anos com o Bradesco, fui caixa, fui supervisor 1a dentro e,
logo que eu casei, com dois meses eu acabei arrumando uma
encrenca dentro de banco e para evitar mais dissabores eu

pedi a conta e sai. Depois disso, eu comecei a trabalhar com



vendas, gostei, trabalhei durante quase dez anos com vendas,
eu ja era casado nessa época, até tive meus filhos eu sou de
uma familia rica e depois de algum tempo eu fui trabalhar
com meu pai numa das fazendas dele, cuidava dessa fazenda
que logo depois em 1989 essa fazenda foi passada para mim.
Trabalhei na roca e quase perdi tudo. Dai o meu pai me
ajudou para poder comprar a marmoraria. Comprar nao,
montar a marmoraria 14 em Dourados — MS. A gente foi pra
la, sair da roga para a industria, vocé ndo sabia nada, ta
comecando do nada, sem saber administrar nada; na realidade
na hora que eu vi, eu falei chega, aqui nao dé para continuar,
ndés vamos perder tudo o que tem, entdo antes de perder
vamos voltar para Maringd, e tentar em Maringa.

Alberto demonstra que antes do seu acidente automobilistico sempre teve
atividades profissionais. Entretanto em alguns momentos, nos parece uma pessoa talvez um
pouco aventureira como, por exemplo: no relato acima, diz que assim que se casou arrumou
uma encrenca com o banco. Mas ao mesmo tempo, disse que foi bancario e chegou a ser
supervisor. Em um outro momento, diz que o pai dividiu a heranga para os filhos e que ele
praticamente perdeu tudo. Foi montar uma marmoraria que durante a entrevista, relata que
era uma area de trabalho/negécio que ele também ndo conhecia. Assim, percebemos uma
pessoa que trabalha até o dia do seu acidente, mas ndo conseguimos esclarecer qual ¢ a

relagdo que esta pessoa estabelece enquanto o significado do trabalho, neste momento.

6.1.6 — As expectativas, temores, esperancas e desejos dos entrevistados em
relaciio ao trabalho e as caracteristicas do que consideram como a
atividade ideal para eles:

Diante desse contexto, por vezes questionei quais as expectativas do entrevistado
em relacdo ao aspecto profissional. Pergunto também se ele considera alguma atividade
profissional como atividade ideal para as pessoas portadoras de necessidades especiais.
Diante as respostas obtidas, percebemos que a inclusdao ¢ um tema que desperta diividas em

relagdo a real possibilidade de inclusao, e também a adaptacao da pessoa com necessidade



especial ao trabalho. Alberto relata que os Pne’s passam por muitas dificuldades diarias,

como por exemplo, a locomogao, todas as agdes podem ser mais lentas do que as das outras

pessoas nao Pne’s, e assim receia por nao se adaptar ao mercado de trabalho.
Olha, para todos os cadeirantes, se vocé perguntar para outros
deficientes que ganha o salario que ¢ o beneficio do governo,
que € um salario minimo por més e ndo tem décimo terceiro,
¢ um beneficio que vai receber né, mas amanha ou depois o
governo pode cortar isso ai € vocé ndo conseguir receber
mais. A preocupacdo de voltar ao trabalho, porque ¢é o
seguinte, se eu voltar a trabalhar hoje eu vou perder o meu
beneficio, s6 que daqui trés anos eu saio do trabalho dai eu
ndo vou conseguir o beneficio mais. Para eu sair hoje para o
mercado de trabalho eu vou ganhar o que eu ganho que ¢ um
salario minimo, entdo, porqué? Por que vou voltar ao trabalho
se eu ganho um salario minimo e amanha ou depois eu posso
perder ele, o trabalho? Entdo, todo mundo fala “ndo, eu ndo
vou, porque eu estou recebendo o beneficio”. Eu
particularmente, sinto vontade de voltar ao mercado de
trabalho, mas por conta disso nao vou.

Compreendemos que quando se refere ao trabalho em si, nosso entrevistado relata
que gostaria de trabalhar, mas o medo da perda do beneficio faz com que isso ndo seja
possivel no seu ponto de vista. Assim, nos perguntamos, serd que realmente o que ¢
estipulado pela Lei de Cotas contribui ou interfere no processo de inclusao?

Quando perguntamos acerca das expectativas para o futuro, percebemos que
Alberto foca suas expectativas ndo no trabalho, mas sim conviver e auxiliar com outras
pessoas com necessidades especiais. Conta em um momento da nossa entrevista que o
grupo no qual pertence da AMDF, cobra alguns politicos da nossa cidade pelo Lar do
Deficiente, assim como existe o Lar do Idoso.

E cadé o lar do deficiente? Entdo, o prefeito se preocupou e
disse “eu nunca pensei nisso ai”’. Mas dai nds ja entramos

com o pedido para que fosse feito isso ai, mas colocasse



nesse condominio fisioterapia, um ginasio de esportes, uma
piscina aquecida. No6s ganhamos agora recentemente do
governo Requido um centro esportivo para deficientes. Ele
deve estar comecando a construg¢do dele agora em abril, e vai
rapido porque o pessoal politico hoje quer mostrar “olha eu
fiz, aquele lote 14 € obra minha”.

Também nesse momento questiono sobre o que Alberto considera como trabalho
ideal para as pessoas com necessidades especiais. Pergunto se na opinido dele, ha algum
tipo de trabalho que considere mais adequado.

Eu ndo sei dizer para vocé. Olha..., ¢ uma pergunta que eu
ndo saberia porque uma grande dificuldade minha ¢ eu ser
lesado. Entao, eu tenho dificuldade nas maos e as vezes com
os pés. No caso meu como ¢ lesado medular, a gente sente
dor vinte e quatro horas por dia. Dor. Muita dor, entdo vocé
tem que ficar com os pés iguais um morcego, para cima,
sendo ele vai comecar a inchar. Entdo dependendo do
trabalho que vocé for vocé ndo tem como pegar uma coisa ou
outra, vocé vai ter que procurar levantar a sua perna em
algum lugar e talvez o ambiente de trabalho nao estivesse

adaptado para isso.

6.1.7 — Suas expectativas e projetos para o futuro.

Quando perguntamos sobre as expectativas, Alberto ndo apresenta nenhuma
resposta que envolva o contexto do trabalho. As suas respostas estdo focadas no grupo que
ele participa, ou seja, em projetos na AMDF. Conforme citamos no trecho anterior, as
expectativas sdo muito grandes no que se refere a constru¢do do Lar do Deficiente. Por
varias vezes o entrevistado retoma esse assunto e diz que vai lutar por isso.

“Quando tiver o Lar do Deficiente, sou eu quem vai inaugurar. Eu vou morar 13”.



Inferimos o valor que esse grupo, essa associacdo tem para nosso entrevistado. Ele
demonstra interesse por esse assunto e também compreende o grupo como um grupo de

amizade.

6.2 Beatriz.

Na entrevista com a Beatriz, encontramos um outro historico acerca da
necessidade especial. Ela também faz uso da cadeira de rodas em conseqiiéncia da sua
deficiéncia fisica, mas no seu caso, convive com a necessidade especial desde o seu

nascimento. Tem 44 anos e ensino médio completo.

6.2.1 - A extensdo, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das

necessidades especiais:

Eu tinha meningite. Meningite e paralisia infantil. Eu ndo sei
se tudo junto ou veio uma primeiro e a outra depois, que nem
eu falei, a minha mae ndo gosta de tocar muito no assunto,
entdo, muitos detalhes eu nao sei. E.., ai foi que, eu costumo
falar que a minha curva aqui que € a coluna, ela ¢ assim por
teimosia de qualquer coisa de crianga que, ndo quer saber se
pode ou nao ficar sentada. Eu fui proibida de ficar sentada.
Mas enfim, o que o choro de uma crianga nao consegue né?!
A minha coluna tem essa escoliose severa e ¢ a Gnica coisa

que para falar verdade me incomoda enquanto cadeirante.
Beatriz comenta que seus pais demoraram a perceber que ela estava com
meningite, entdo, nao sabe dizer se foi meningite ou se estd associado a paralisia infantil.
Conta que ¢ a primeira de seis filhos de um casal e atribui a falta de experiéncia dos seus
pais, no que se refere ao trato com criangas, ao seu estado atual. Assim, a nossa entrevistada
Beatriz, sempre foi cadeirante, nunca conheceu o significado de caminhar, como nosso

entrevistado anterior, o Alberto.

6.2.2 — A composicio econémica do grupo familiar, suas condi¢des econdomicas

e relacdes com o entrevistado e suas necessidades:



Beatriz reside com sua méie e um sobrinho. E a primeira de seis filhos. Depende do
beneficio do INSS para se sustentar. Relata que paga parte das contas com o que recebe.
Nao traz em maiores detalhes sobre a fonte de renda da sua mae e nem o motivo do
sobrinho residir com elas. Diz que tem contato com 0s outros irmdos praticamente
diariamente. Fala também que acredita que a sua meningite ¢ genética e confirma sua
crenga dizendo que teve outras irmas que também tiveram meningite, embora nao
apresentassem quaisquer seqiielas.

E ainda eu desconfio, eu desconfio, eu nunca conversei com
ninguém, nem um especialista no caso, que eu acho que era
genético. Mas uma genética assim, que ficou entre mim e
minhas irmas. Porque nds trés tivemos meningite na mesma
idade. Mas elas ndo tiveram seqiielas. S6 eu! Acho que

porque sou a mais velha.

6.2.3 — A historia de vida e de convivéncia do entrevistado com as suas

necessidades especiais.

Beatriz tem quarenta e quatro anos, como acima mencionamos, ¢ a primeira de
seis filhos e convive com a necessidade especial praticamente desde o seu nascimento.
Teve meningite por volta de uns seis meses de idade. Relata que ndo sabe exatamente com
qual idade, pois esse assunto € pouco comentado na familia. Diz ainda que mesmo quando
ela questiona sua mae, percebe que ela ndo gosta de tratar sobre o assunto. Nesse momento
questionei se nunca ela perguntou para algum outro parente, ou mesmo os irmaos. Ela
relata que sim, mas que ndo tem respostas conclusivas e, no que se refere aos irmaos, eles
ndo tém com auxiliar diante desse assunto, visto que ela ¢ a mais velha, e nenhum deles
sabe também exatamente o que houve para ter a seqiiela que trouxe a uma necessidade
especial. Nossa entrevistada demonstra algumas insatisfacdes no que se refere a deficiéncia
em si. Relata que a deficiéncia limita a pessoa, seja em aspectos profissionais ou pessoais,

como um relacionamento afetivo, por exemplo.



Vira e mexe, um ou outro, por simpatia ou ndo, pergunta: “e
ai, o namorado”?Mas, ja sabendo da resposta que a gente vai
dar. Talvez ndo, porque existe, eu penso, assisto muito aquela
novela das nove, tem a..., ndo sei se vocé assiste?!Tem a
Luciana, personagem da novela. Ela ¢ linda, praticamente
uma modelo, ai ¢ diferente. Agora quem vai querer namorar
alguém assim, torta? Eu brinco, faco piada, mas ¢ para

extravasar.

6.2.4 — O cotidiano do entrevistado e suas rela¢oes sociais, para além do grupo

familiar.

Beatriz também, assim como Alberto, faz parte da AMDF. Relata que 14 ela tem

um grupo de amigos e que

brigam pelas mesmas causas, que sdo as possibilidades de

melhoria de vida para os deficientes fisicos. Questiono o que especificamente sdo essas

melhorias e ela argumenta que sdo varios aspectos, como por exemplo, lutar para que as

pessoas ndo estacionem nas rampas onde dao acesso a passagem de deficientes. Vigiar se as

vagas reservadas nos estacionamentos sao realmente ocupadas por Pne’s, dentre outras

questdoes. Ela se considera uma pessoa briguenta ( nome atribuido pela propria

entrevistada), pois diz que quando vé alguma coisa que considera errado, procurar lutar

pelos direitos dos deficientes.

Hé poucos dias eu fui numa loja, sem citar nomes ¢ claro, e
todas as vezes que eu tenho que ir l& ao caixa fazer
pagamento, ¢ alto, e eu ndo consigo alcancar. Eu ndo tenho
forca nos bragos para erguer, eu nao tenho, ndo tem como. E
eu tenho que fazer, olha..., “rebolar” ali para erguer e poder
entregar os taldes, os cartdes, os carnés e a bolsinha do
dinheiro. Sem contar que muitas vezes cai. Gente! E um
constrangimento. Tem que pedir, e ndo tem ninguém ali perto
ou a moga tem que sair de tras do balcdo, pegar a porta, que

nem sei onde fica porque ndo vejo porta ali, para ir 14 pegar.



E um constrangimento. Nesse dia eu me esquentei. Quando
eu falo, eu sou bocuda. Encontrei com o gerente, quer dizer,
encontrei nao, ne..., procurei saber quem era o gerente e fui
conversar com ele, ja soltando os cachorros nele. Naquela
hora o canil inteiro que nem uma doida. Mas que nervoso!
Gente do céu! NoOs temos que brigar muito para conseguir

condi¢des melhores de real inclusao para os deficientes.

6.2.5 — As atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou ndo,

eventualmente desempenhadas até aquele momento.

Beatriz, ndo traz um histérico sobre o trabalho. Relata que sua deficiéncia

aconteceu desde que era bebé, ndo teve contato com qualquer atividade de trabalho, sendo

ela formal ou nao.

Nao tenho experiéncia nessa area. Porque minhas maos, a
coordenagdo delas ¢ bem comprometida e, se fosse o caso
assim, de trabalhar como, vamos supor que fosse como
secretaria, eu teria que ter toda uma adaptacdo, porque eu nao
consigo, eu falo que eu com a mao esquerda eu sou gente, ¢
esquisito, 0 meu negdcio € tudo cruzado, a minha deficiéncia.
E..., eu to com o telefone na mio, eu nio consigo levar a
cadeira, ou entdo, com o celular a mesma coisa. Ai eu pego o
celular, quando alguém liga pra mim que eu to na internet, eu
coloco no viva voz e fico digitando, conversando com a
pessoa que esta no celular e conversando na internet também.
Porque se nao for assim, ndo da. Meu jeito de digitar ¢ todo

atrapalhado, atrapalhado, mas de modo certo.

Beatriz relata que pelas caracteristicas da sua deficiéncia, acredita que ¢ muito

dificil ingressar no mercado de trabalho. E esse também ¢ o motivo pelo qual ndo teve

qualquer experiéncia profissional.



6.2.6 — As expectativas, temores, esperancas e desejos dos entrevistados em
relacio ao trabalho e as caracteristicas do que consideram como a atividade ideal

para eles.

Beatriz demonstra ndo acreditar no processo da inclusdo no trabalho. Demonstra
alguns temores em relacdo a isso, um deles € o receio de que as pessoas possam nao se
adaptar e serem desligadas de seus trabalhos e conseqilientemente ndo conseguirem o
beneficio do INSS novamente.

Eu disse que ndo tenho experiéncia no assunto, né. Nunca
trabalhei. Agora se fosse o caso de trabalhar, pra trabalhar,
ficaria essa evidéncia, né?! Trabalho e perco 14, e depois?
Saio do emprego e como que fica? E aquela coisa da
inseguranca. O Brasil ¢ tdo cheio de leis, mas claro que ndo ¢
de justica, que nao quer dizer que seja, ¢..., poderia ter a lei
que desse a cobertura para a pessoa. Vamos supor o R., ele
recebe, ele quer trabalhar ter o direito de receber um outro
salario sem correr o risco de cortar o que ele ja recebe, mas
tem que cumprir, porque no Brasil s6 tem lei, cumprimento
dela e lei para isso, nao tem. Eu ndo vejo assim. A lei da
inclusdo ndo contribui, ela so6 atrapalha.

Beatriz acredita que a oportunidade de trabalho deveria ser concedida sem o
término do beneficio. Na sua opinido, ¢ por isso que muitos Pne’s optam por nao
ingressarem ou re-ingressarem no mercado de trabalho. A perda do beneficio e a nao
adaptagdo ao trabalho, ou as regras da empresa, ¢ um temor de todos, segundo a nossa
entrevistada. Questiono também, sobre as atividades que ela considera ideais para uma
pessoa com necessidade especial. Beatriz ndo relata sobre uma atividade especifica, mas
enfatiza que a luta pela inclusdo sera pela vida toda.

“A luta para ser realmente uma inclusdo, vai ser o resto da vida. Nunca vai ter uma

inclusdo verdadeira”.

6.2.7 — Suas expectativas e projetos para o futuro.



Assim como nosso primeiro entrevistado, o Alberto, a Beatriz também aguarda o

Lar do Deficiente. Nao demonstra expectativas acerca da propria inclusdo no trabalho, até

porque o trabalho nunca esteve presente na sua vida, e ela justifica tal questdo, pela

caracteristica da sua deficiéncia. Suas expectativas estdo relacionadas a continuar buscando,

uma verdadeira inclusdo. Ela relata que a luta pela inclusdo sera por toda a vida.

6.3 Carlos.

Nos estamos melhorando, ndo que a gente queira Deus o
livre, mas para os futuros deficientes, melhorando....
Queremos melhorar, para ter uma inclusdo verdadeira, com
possibilidades reais nas empresas. As empresas nao estao
preparadas para receber os deficientes. Nao estdo adaptadas

para isso.

O nosso terceiro entrevistado é Carlos, 42 anos de idade e ha 23 anos convivendo

com a necessidade especial. Ele também teve um acidente automobilistico e por conta desse

fato, faz uso da cadeira de rodas. Carlos conta que trabalhava desde menino e que sempre

conviveu em ambiente de trabalho que era uma farmacia. Nao era um farmacéutico ¢ nem

tinha idade para isso, mas teve experiéncias praticas acerca desse tema de trabalho.

6.3.1 — A extensio, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das

necessidades especiais do entrevistado.

Eu tive um acidente de moto a vinte e hoje, esse ano faz vinte
e quatro anos de acidente, que foi em dezembro, em
dezembro agora vai fazer vinte e quatro anos. Acidente de
moto foi no Mato Grosso e ai eu, como a familia é de
Maringd, vim pra cd para tratamento. E ai, devido ao
acidente, acamado, com colete, eu tive algumas complicacdes

de escaras sérias, que até hoje, até hoje, me atrapalha, pra eu



ndo ter ingressado mais cedo, mais cedo ndo, ndo ter
ingressado no mercado de trabalho. Nao consegui até hoje
por causa das escaras, das complicagcdes do inicio. Por isso
que eu peco para os meus colegas, para acidentes recentes, eu
falo para eles: “tomem muito cuidado, que a escara ¢ um
atraso de vida”, e até¢ hoje eu sofro com isso. Agora, o
acidente em si, ndo. Se vocé tem uma cabeca boa, vocé logo
atina, porque ¢ o que vocé tem e, vocé ter acesso a centros
importante e profissional que eu tive na ACD, no caso, eles
me ajudaram muito a perceber logo a minha deficiéncia e a
cuidar da minha vida, a ndo ficar me martirizando, entendeu?
Entdo, quer dizer, ¢ muito facil nesses termos. O acidente, o
acompanhamento e o profissional. Se vocé tiver o
atendimento essencial no comego, que ai ¢ ele que vai te
determinar o resto da tua vida.

Carlos conta que o fato de ter algumas complica¢des, com, por exemplo, as
escaras, fizeram com que ele ndo tivesse possibilidade de estar no mercado de trabalho. Ele
relata que isso, faz com que ele tenha que mudar muitas vezes de posi¢do, ou seja, passa
algum tempo do dia na cadeira de rodas, mas também boa parte do tempo ele precisa estar
deitado. Recorre a vérias cirurgias e diz que até hoje, faz uma por ano que ¢ para correcdo

das escaras.

6.3.2 — A composicao do grupo familiar, suas condi¢cdes econdomicas e relacoes

com o entrevistado e suas necessidades.

Atualmente Carlos reside em uma casa pequena, com trés comodos e ao lado € no
mesmo terreno do seu irmdo e da sua cunhada. Ele conta que a mae faleceu quando todos
eram jovens € os irmdos acabaram se separando, pois seu pai se distanciou de todos em
funcdo do alcoolismo.

Minha familia assim, sempre aos pedacos, né..., o pai €

mae..., a mde quando morreu quando eu era crian¢a. Eu com



mais dois irmaos fomos morar no Lar Escola da Crianca aqui
de Maringa mesmo, né, num orfanato e os irmados que tinha,
cada um cuidando da sua vida, os mais velhos, né, porque
também nao tinham como pegar a gente. E o pai ganhou o
mundo, era chucro, criado a lago. Era uma familia totalmente
desestruturada. Mas eu tive apoio muito, muito grande da
minha irma, que ¢ a minha irma mais velha, a R., da A., os
poucos que aqui, meu irmdo, né, entdo, dos irmaos mesmo
que eu tive apoio.
Carlos sobrevive do valor financeiro, o beneficio que recebe do INSS. O irmao e a
cunhada moram exatamente ao lado, mas Carlos cuida da propria casa e inclusive das
atividades domésticas como lavar a roupa, fazer comida, entre outras. Mostra a sua casa e

explica que ela ¢ adaptada as necessidades dele.

6.3.3 — A historia de vida e de convivéncia do entrevistado com as suas

necessidades especiais.

Carlos conta que quando se deparou com o fato de ser cadeirante foi muito dificil.

Por mais que acredita que ele compreendeu de forma adequada a sua nova condicao de
vida, relata que esse processo € complexo.

No acidente mesmo, vocé perde o chao. S6 quem passou por

1sso mesmo! Nio adianta vocé Regiane, voc€ tentar imaginar

0 que eu passei que vocé€ ndo vai conseguir, infelizmente. S6

quem estd na situacdo mesmo, que nem, a gente conversa

com outros deficientes e sempre € essa mesma impressao que

s6 vocé vivenciar mesmo. Eu tinha uma vida toda

direcionada, eu tava na minha melhor fase da minha vida,

trabalhando em farmacia, tava montando a minha, estava

numa fase excepcional, de repente o chdao some. Vocé perde o

equilibrio, ndo tem...., gragas a Deus eu nao pensei em me

suicidar, ndo pensei besteira, nada, mas eu precisei daquele



tempo solitario. Fiquei quietinho, chorando, s6 ali, isolado,
até me atinar que a vida continuava.

Como explicamos no item anterior, Carlos viveu em um orfanato, entdo na época
do seu acidente, morava sozinho no estado do Mato Grosso. Tinha dezoito anos e dizia
estar em uma boa fase da sua vida. A adaptacdo se fez necessaria. Carlos vai para
tratamento em Sdo Paulo e fica na casa de amigos e ap6s esse periodo comega a residir com

seu irmao e cunhada em Maringa.

6.3.4 — O cotidiano do entrevistado e suas rela¢des sociais, para além do grupo

familiar.

Carlos também tem um grupo de amigos na AMDEF. Ndo comenta muito sobre
esse aspecto. Diz que sai de casa, mas como tem o problema das escaras e precisa
constantemente estar alternando entre a cadeira de rodas e a cama, faz com que ele tenha

uma vida mais voltada para a casa mesmo.

6.3.5 — As atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou ndo,

eventualmente desempenhadas até aquele momento.

Relata que era um pratico de farmécia. Conforme explanamos no item 6.3.3,
Carlos trabalhava em farmacia e dizia que estava proximo de montar a sua. Sempre teve
essa atividade enquanto profissdao. Conforme ja mencionamos nessas analises, o acidente
aconteceu quando Carlos tinha 18 anos e até entdo, sua experiéncia de trabalho era no ramo

farmacéutico.

6.3.6 — As expectativas, temores, esperancas e desejos dos entrevistados em

relagcio ao trabalho e as caracteristicas do que consideram atividade ideal para eles.



Quando pergunto sobre as expectativas de Carlos ele prontamente responde que
seja paz no que se refere ao seu quadro de satde. Relata que ¢ muito dificil todos os anos
passar por uma cirurgia de corre¢ao de escaras.

Eu cansei de entrar e sair em hospital, eu quero ¢ sossego.
Que nem agora mesmo, eu estou lutando para, acabei de fazer
uma cintilografia, anteontem que era o ultimo exame que
restava para eu levar para o plastico ver e para fazer a
cirurgia. E como a é4rea da cirurgia ¢ uma area de enxerto e
que foi feito varios enxertos ¢ dificil pegar, eu sei que ele vai
fazer esse enxerto e, amanha ou depois vai ter rejei¢do, vai ter
infec¢ao de novo, sabe, ¢ uma luta desanimadora. O que eu
queria era paz.

Ja no que se refere ao trabalho que considera ideal para os Pne’s, argumenta se
houvesse alguma empresa na nossa regido que ofertasse possibilidade de trabalho manual,
para os cadeirantes. Entretanto, acredita que ndo seria a alternativa para todos os casos.

Entdo se tivesse, no caso desse deficiente, tivesse, por
exemplo, na cidade de Maringé, tivesse um polo industrial,
vamos se dizer com uma linha de montagem, entendeu?!
Porque o deficiente ele ¢ muito bom com as maos, o
deficiente, eu ndo digo o tetra né, mas o deficiente lesado
medular ele ¢ muito bom com as maos, entdo algo assim para
ele trabalhar, ai seria ideal, entendeu?! Algo répido, uma
linha de montagem mesmo, entendeu?! De montar pequenas
pecas, coisas e tal.

Carlos demonstra também, muito receio, temor diante do processo de inclusio
como vem acontecendo. Relata que muitas pessoas optam por ndo ingressarem no mercado
de trabalho pelo medo que t€ém de perder o beneficio.

Uma que ¢ aquela coisa de trocar o certo pelo duvidoso. Vocé
vé..., (risos) ¢ funcionario do governo ja e..., ndao falha, quer
dizer, religiosamente o dinheirinho ta 14 todo final do més no

cartdo, mas, eu acho também que pega também no lado do



deficiente. O deficiente muitas vezes ndo esta preparado. Ele
ndo se atualizou. Ou pela deficiéncia ou ele mesmo pela
questao de estudo, pouco estudo pelo cargo que a empresa
oferece. A Agéncia do Trabalhador eu sei que tem, que eles
fazem um curso intensivo para preparar o deficiente para o
mercado de trabalho. Mas..., pega nessa coisa do beneficio.
Quem recebe o beneficio, tem medo de trocar o certo pelo

duvidoso.

6.3.7 — Suas expectativas e projetos para o futuro.

Carlos conta que ndo tem grandes expectativas no campo profissional. O que mais
gostaria ¢ de ter paz na area da saude. Denotamos que como ele passou por muitos e ainda
vail passar por mais um processo cirirgico, ndo consegue nesse momento pensar € nem falar
no aspecto profissional. Para nosso entrevistado, suas expectativas para o futuro estdao

relacionadas ao campo da sua saude fisica.

6.4 Diana.
Diana tem curso superior e adquiriu a necessidade especial por volta dos trinta
anos. Convive com o diagndstico de distrofia muscular progressiva desde os doze anos,
mas sO na fase adulta ¢ que realmente perdeu os movimentos dos membros e faz uso da

cadeira de rodas.

6.4.1 — A extensio, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das

necessidades especiais do entrevistado.

Diana tinha doze anos de idade quando percebeu que involuntariamente comecgou
a cair. Nao caia por tropecar em algo, ou por distracdo, por exemplo. Caia simplesmente
sem perceber. A partir desse fato, seus pais levaram-na para o médico e foi diagnosticado

distrofia muscular progressiva. Assim, ela recebeu a informagao de que em algum momento



da sua vida teria a perda da for¢a muscular e consequentemente de alguns movimentos do
corpo por conta de tal diagndstico.
O que eu tenho ¢ distrofia né, entdo isso influenciou, mas até
30 anos eu fazia tudo. Eu me mexia, andava, resolvia tudo
sozinha. Depois da gravidez, ai agravou, ai me fez ficar
limitada mesmo.
Diana tem uma filha e relata que depois que ela engravidou os sintoma da distrofia
ficaram muito mais evidentes.
“Al eu fiquei praticamente dentro de casa. Depois com a cadeira motorizada ai
mudou, mudou tudo, eu voltei a circular, voltei a querer viver de novo™.
Nesse momento da entrevista Diana conta que ela demorou a aceitar a cadeira.
Mesmo com o quadro de distrofia ja bastante acentuado, ela s6 foi aceitar a cadeira de
rodas por volta dos trinta e cinco anos. Relata que estava no supermercado e encontrou uma
pessoa que fazia uso da cadeira motorizada. Esse senhor se aproximou dela e relatou que
ela precisava ter uma cadeira motorizada, pois isso daria maior independéncia.
E..., ai eu ficava dentro de casa s6, andava um pouquinho, as
vezes caia, entrava em panico. A minha filha mesmo foi uma
que falou “mae, porque que vocé nao compra uma cadeira de
rodas e agente vai poder sair sozinha”. Ai aquilo, sabe, me
deu um animo., ai eu encontrei um amigo € esse rapaz tem
distrofia também e estavam ele e a mulher dele no
supermercado. Eu estava com essa cadeira, ai ele me chamou,
isso ja faz uns oito anos mais ou menos ou mais, uns dez
anos. Ai ele falou assim, o que vocé faz com essa cadeira? Ta
louca? Uma mocga linda igual a vocé?! Ai nessa cadeira,
empurrada? Amanha vou a sua casa! Me da seu enderego que
eu vou la e vocé vai experimentar essa cadeira. Ai ele veio!
Eu ndo achei que ele viesse, mas ele veio. Ai chegou aqui, a
mulher dele tirou ele da cadeira e ele fez o meu pai me

colocar e ai eu andei um pouco na rua com a cadeira e ai meu



pai também enlouqueceu, né! Ai ja procuramos onde comprar

e ai foi e comprou.

6.4.2 — A composi¢cio do grupo familiar, suas condi¢des econdomicas e relacdes

com o entrevistado e suas necessidades.

Diana reside com seus pais € também com sua filha. A filha em dezoito anos e ¢
fruto de um relacionamento que terminou. Seu ex-companheiro reside nos Estados Unidos
e ela tem pouco contato. O pai ¢ um policial aposentado e o principal responsavel pelas
despesas financeiras da familia. Diana também conta com o beneficio do INSS para a sua
manutencao pessoal.

Eu preciso do dinheiro do beneficio para a minha manutengao
pessoal. Minha e da minha filha. Aqui na casa do meu pai eu
nao tenho que me preocupar com conta de agua, luz, comida,
coisas assim. Mas para as minhas coisas eu preciso desse
dinheiro. Inclusive eu ainda pago um financiamento que fiz
para conseguir estudar.

Diana também conta que gostaria de continuar estudando. Durante a entrevista
denota-se que ela convive com a sua necessidade de forma assertiva, ou seja, ela reconhece
quem tem limitagdes, mas encontra alternativas para desenvolver seus projetos de vida
mesmo assim. A entrevista ¢ realizada na sala da casa de Diana, onde tem varios quadros,
telas pintadas a mao. Ela aponta para os quadros e disse que pintar € uma arte € que mesmo
com dificuldades na coordenagao motora ela da um jeito e faz.

Obra-prima, ndo (risos...). Entdo, eu encaro né¢! Mesmo com a
cadeira motorizada, eu vou, volto ¢ fago. Antes era assim, ah
eu quero aquilo, ai tinha que esperar alguém, chamar alguém,
agora nao, quando vocé€ pensa vocé ja estd fazendo. Todos
esses quadros eu fiz! E que eu os colocava no chéo, virava ele
de ponta cabeca, virava de lado, entendeu?! Eu ja pintei e

virei o quadro de tudo quanto ¢ forma. Deitei ele no banco,



assim, coloquei ele deitado em alguns lugares. Conforme o
local que eu precisava pintar eu ia movimentando ele.
Diana relata também que gostaria de continuar estudando, mas, que no momento
ndo ¢ possivel.
“Eu ainda nao fiz minha Pés, porque o que eu quero, a minha 4rea ndo tem aqui.

Al eu achei uma a distancia e eu to esperando eu terminar de pagar o meu financiamento™.

6.4.3 — A historia de vida e de convivéncia do entrevistado com suas

necessidades especiais.

Conforme mencionamos no item anterior, Diana teve o diagndstico de distrofia
muscular progressiva aos doze anos de idade. Ela relata que praticamente até os trinta anos
teve uma vida a qual considera normal, ou seja, desempenhava todas as fun¢des motoras,
sem qualquer necessidade especial.

Diana sempre gostou muito de trabalhos relacionados as artes, principalmente
pintura em telas. Relata na entrevista que ja ministrou aulas de pintura em tela. Ao longo de
sua vida, ela mudou do estado do Parana para Rondonia, pois seu cunhado e seu pai
estavam montando uma oficina mecanica, € como ela residia com os pais, acompanhou-os
no processo de mudancga de residéncia.

Conheceu o pai da sua filha, mas ndo foi um longo relacionamento. Relata que ele
decidiu morar para os Estados Unidos e convidou-a para ir. Por opgao dela, resolveu ficar
no Brasil.

Quando decidiu fazer curso superior, optou por Artes Visuais pois considera um
curso que esta relacionado com a sua vocacdao. Quando ela fala sobre a sua experiéncia na
graduagdo, questiono sobre a forma que utilizava para escrever, visto que ela tem
dificuldades com os membros superiores também. Assim, ela diz:

Nio, ¢ escrever, ndo tem problema. E igual ao que eu te falei,
eu fico com o brago apoiado aqui e escrever ndo tem
problema algum. E terrivel porque eu gosto de que quando o
professor esta falando, eu estar anotando a fala dele. Entdo eu

ndao tenho dificuldade em escrever. Em nenhum trabalho,



todos eu fiz. Todos os estagios também. Para pintar essas
telas eu também tenho que fazer com o brago apoiado. E o
jeito que eu encontrei.
A partir dos relatos de Diana, foi possivel perceber a sua forma de adaptagdo
diante das necessidades que vao surgindo. Também denotamos a vontade de continuar

estudando sobre aquilo que ja ¢ do seu interesso, como as Artes Visuais, por exemplo.

6.4.4 — O cotidiano do entrevistado e suas relacdes sociais para além do grupo

familiar.

Diana conta que geralmente vai ao supermercado com seus pais € também procura
as vezes sair com sua filha. Atualmente tem desenvolvido alguns projetos sobre o ensino
das Artes Visuais e apresentado a algumas entidades, como por exemplo, creches e escolas.

Nao fala sobre a sua vida social, fora do contexto familiar. Cita em alguns
momentos o CVI (Centro de Vida Independente) como uma entidade que mantém contato.

Conta também que participou de um projeto na UEM ( Universidade Estadual de
Maringd) no intuito de trabalhar com arte terapia com os deficientes intelectuais.

Eu quero ¢ arte terapia, porque desde que eu comecei a dar
aulas de pintura, eu vi pessoas melhorando com aquele
trabalho. Eu fiquei um ano naquele projeto de extensdao que a
UEM tem com deficiente intelectual, o projeto de G. vocé a
conhece?

Como ndo conheco o projeto, disse a Diana que realmente ndo tinha qualquer
contato. O que pude perceber enquanto entrevistadora ¢ que a vida social da Diana esta
relacionada com seu nticleo familiar ou com pessoas com as quais teve contato em fungao

de trabalhos focados em artes, especificamente em pintura, artes visuais.

6.4.5 — As atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou nio,

eventualmente desempenhadas até aquele momento.



Conforme ja explanamos nos itens anteriores, Diana tem grande afinidade com
artes e pintura em tela. Fez dessa afinidade, um aspecto profissional. Entretanto o seu
historico com o mundo do trabalho comeg¢a quando ainda adolescente, nesta época
auxiliava na parte administrativa de uma oficina que seu pai e seu cunhado mantinham em
sociedade.

A gente morava aqui em Paranavai, e a minha adolescéncia
passei quase toda dentro do SESC. A gente morava do lado
do SESC e tudo quanto ¢ curso, eu estava l4. Ai nds
mudamos para Rondonia, eu tinha 18 anos. E 14 ndo tinha
faculdade e eu parei de estudar. Ai eu queria montar alguma
coisa, uma lojinha de arte, de moda. Ai meu pai vem com
essa historia de que ndo precisava. Ai ele tinha uma retifica
de motores em sociedade com meu cunhado, € eu e minha
irma ficavamos cuidando de la, da parte administrativa,
misturada com a contabilidade, mas eu ndo gostava daquilo.
Fiquei trabalhando, enquanto agente morou 14 agente
trabalhou assim. Ai mudamos pra c4. Nessa mudanca, teve
muito desgaste e ai foi a hora que eu parei com tudo e me
envolvi com artes mesmo.

Diana comenta que ministrou aulas de pintura em tela em um Centro Comunitario
e também na sua casa. Quando ela fala sobre as aulas no Centro Comunitario, relembra que
percebia que muitas pessoas que chegavam 14 com doengas diversas, como por exemplo
depressao, ela percebia que com o passar do tempo essas pessoas estavam melhor. As
proprias pessoas relatavam a Diana que acreditavam que a pintura havia contribuido para a
melhora do quadro clinico. Assim nossa entrevistada, passa a se interessar também por arte-
terapia. Também conta de alguns trabalhos voluntarios que desenvolveu e relata as
melhoras que observou nos seus alunos.

Ai noés trabalhamos um ano com eles pelo atelier de arte e
eram mais ou menos uns 15 . Nossa!!! Foi maravilhoso!
Maravilhoso trabalhar com eles. Ai também em agosto,

trabalhei agosto, setembro, outubro ¢ novembro no CAPS, no



centro psicossocial, fui também como voluntdria, porque 1a
sdo pessoas com transtorno mental Sdo pessoas que saem do
sanatorio ¢ vao pra la. La ndo sdo adolescentes. Tem uma
parte de 30 até 60. Fiz um trabalho junto com a Assistente
Social e foi maravilhoso.
As atividades profissionais de Diana era consideradas informais, pois recebe o
beneficio do INSS. Atualmente ela estd sem trabalhar e estd prestando alguns concursos.
Segundo ela, os concursos sdao na area de Artes. Prestou um que ¢ para ministrar a

disciplina de artes no ensino fundamental. Esta aguardando os resultados.

6.4.6 — As expectativas, temores, esperancas e desejos do entrevistado em
relacio ao trabalho e as caracteristicas do que consideram como trabalho ideal para

eles.

Diana conta que gostaria muito de trabalhar, entretanto percebe que o mercado de
trabalho apresenta algumas dificuldades para a inclusdo dos Pne’s no trabalho, a comecar
pela acessibilidade. Inclusive relata alguns exemplos da sua pratica na graduacao, no que se
refere a acessibilidade e estende os mesmos exemplos para o mundo do trabalho.

Todas as salas tinham um degrau pequeno, mas tinha. Ai eu e
minha companheira..., cheia de coisas, porque quando agente
faz estagio, ndo sei porque carrega tantas coisas.. (risos).
Vocé quer fazer além da conta, € o que ¢ isso...., a gente vivia
lutando. Ai ela ¢ que me dava o apoio, o apoio na cadeira
para subir, descer. Era complicado!No Instituto também, nos
demos uma aula 14 de estagio, sala de arte, tinha que
improvisar uma rampa. Pegava um pedaco de pau la e fazia
um trilho para poder subir, entdo, foi bem complicado. No
mundo do trabalho ndo ¢é diferente. A locomoc¢ao também ¢é
dificil. Entdo, sair para ir e vir, para ir e vir, horario de

almocgo, ai... E., dificil....Ainda mesmo assim, para mim ainda



vai ser muito dificultoso. Muito colégio agora ¢ rampa, mas

na época do estagio foi muito complicado.

Quando Diana faz esta relagdo com os estagios que desenvolveu e também com o

mundo do trabalho no que se refere a acessibilidade, pergunto a ela quais sdo suas

expectativas diante do processo de inclusdo. Ela relata que acredita que ¢ dificil, pois além

da acessibilidade, muitos Pne’s teriam que deixar de receber o beneficio para trabalhar em

algo que ndo sabem se ira dar certo ou ndo. Completa sua fala dizendo que muitos trabalhos

em Maringd, o salario pago ¢ o mesmo valor do que o INSS paga, entdo nao ha motivos

para acontecer a inclusao, sob seu ponto de vista.

Qualquer outro trabalho que daria o mesmo que o beneficio,
eu até pensaria , porque 40 h. de trabalho ¢ dificil. Por que...,
¢ banheiro ¢ complicado, sabe?! E..., entdo, a locomocdo

também ¢ dificil.

Ela demonstra ter expectativas no que se refere aos concursos para ministrar aulas

de artes. Mesmo assim, também aponta as dificuldades que pode encontrar diante de uma

sala de aula, enquanto docente.

E muito complicado. Mesmo assim eu estou fazendo o
concurso e estou com medo. Vou chegar a sala e o quadro ¢
alto. A escola ndo tem uma preparagao, adaptacdo com um
retro projetor, ndo €¢?! Ah ..., eu poderia trabalhar com o retro
projetor e colocar matéria e ..., mas dai, ndo tem, ndo tem

tela. Sabe como ¢ a situagao né?!

Diante das dificuldades em relagdo a acessibilidade no trabalho que sdo apontadas

por Diana, questiono se ha algum trabalho que ela considere ideal para as pessoas com

necessidades especiais.

Ah..., acho que primeiro deveria ter acessibilidade, porque
tem lugar que vocé nem entra, voc€ nao consegue nem entrar.
E apertado, vocé ndo se mexe, tudo alto. Como que vocé vai
trabalhar num lugar, que até para dar aula, tem lugar que o
espaco ¢ muito limitado. Vocé€ chega e ja acha barreiras. Se

agente ndo tiver apoio ndo ¢ nada facil. E muita luta. Igual ao



que eu falei para vocé, para eu entrar nesse concurso vai ser
muita luta, além do que ja ¢ para qualquer pessoa, para mim
vai ser muito mais dificil. Acho que a inclusdo ¢ de quem esta
14 numa empresa, de quem estd no comércio, depende muito
da gente também, porque se vocé ndo chegar, nao lutar e ndo
brigar pelos seus direitos, ndo brigar pela sua vaga, nada
acontece.

Diana responde nossos questionamentos, mas nao cita alguma categoria especifica

de trabalho que considere mais adequada aos Pne’s.

6.4.7 — Suas expectativas e projetos para o futuro.

Conforme explanamos j& nos itens anteriores, Diana almeja ingressar como
docente na area de artes, no ensino fundamental e médio. Relata de suas dificuldades, no
que se refere a acessibilidade, mas tem esse aspecto profissional como meta. Questiono a
ela, se nesse trabalho ela receberia um valor financeiro maior do que o beneficio, ela relata
que sim. Completa sua fala dizendo, que se for para trabalhar em outro lugar que va receber
a mesma coisa do beneficio, ndo ¢ compensador.

Eu ja me limitei por esse fator. Veja bem, eu vou sair da
minha casa, vou dar o meu suor depois de ter estudado trés
anos de faculdade para vocé arrumar um emprego de RS
600,00?!

Relata que gostaria muito de trabalhar, e acredita, que o trabalho faz com que as
pessoas déem mais significado 4 sua vida, entretanto, relata que sé ird ao mercado de
trabalho se for para ganhar um valor maior do que ela recebe atualmente. Coloca a
condig¢do de ser aprovada em um concurso, como sua principal expectativa de futuro.

Acho que o trabalho a gente tem que gostar, e tem que fazer
com amor. Porque vocé fazer um trabalho de qualquer jeito,
ndo leva ninguém a lugar nenhum e nem leva nada pra
ninguém. Ah, eu acho que ¢ muito importante porque ele

valoriza a pessoa, como ser humano mesmo. A pessoa ¢ tutil.



Vocé levar um conhecimento para outro ¢ vé que aquele
outro esta aproveitando alguma coisa que vocé esta passando

pra ele.

6.5 Eliane.

Eliane tem vinte e oito anos € casada e estd cursando ensino superior. Teve um
tumor intramedular, cujo diagndstico aconteceu aos vinte e trés anos e a partir da cirurgia
realizada para a retirada desse tumor adquiriu uma necessidade especial. Eliane, assim

como todos os outros entrevistados, também ¢ cadeirante.

6.5.1 — A extensio, as caracteristicas e o processo de desenvolvimento das

necessidades especiais do entrevistado.

Eliane conta que aos vinte e dois anos aproximadamente, comegou a sentir muitas
dores nas pernas. Segundo seu relato, passou por varias especialidades médicas, mas ndo
tinha nenhum diagnostico conclusivo e as dores continuavam.

Eu ja vinha sentindo assim, fraqueza, cansago, em 2004 ja
comecei, mas nao sabia o que era. Achava que era anemia,
porque, sabe assim, ndo tinha dor localizada. Era cansaco,
fraqueza. As vezes achava que era noite mal dormida assim,
essas coisas. Vocé nem pode imaginar a quantidade de
médicos que fui. Uns falavam que era inchago nas pernas,
outros falava que era dor muscular, mas ninguém descobria o
que era e a dor continuava. Quem deu um diagnéstico preciso
foi um neurocirurgido, depois de um ano que eu ja sentia as
dores.

Depois do processo de diagnostico, Eliane fez a cirurgia e seu processo de

reabilitagdo aconteceu no Hospital Sarah em Brasilia.



Eu fiz a reabilitagdo no hospital Sara em Brasilia e, 1a ficou
eu e o meu marido juntos internados. Nos dois passamos por
reabilitagdo, nao foi s6 eu. Ele também assistiu aula comigo
de bexiga, de intestino, aulas de tudo, porque ai comeca a
nova vida. E totalmente diferente do que vocé esta
acostumado, quando a gente anda ¢ tudo automatico. Vocé
ndo para para pensar, ¢ tudo muito corrido, vocé€ nem vé. A
hora que vocé vé, vocé ja foi ao banheiro e para o cadeirante
¢ tudo diferente, ¢ tudo planejado, tudo vocé tem que
planejar, tem que tomar cuidado muitas vezes no que come, a
alimentacdo tem que ser tudo balanceada, ¢ também na

fisioterapia e dai meu marido me acompanha, ele me ajuda,

ele aceitou.

6.5.2 — A composicao do grupo familiar, suas condi¢cdes econdomicas e relacoes

com o entrevistado e suas necessidades.

Eliane reside apenas com o marido. Em decorréncia da sua necessidade especial,
ela relata que sua mae e sua sogra sempre estao por perto ajudando a fazer alguns trabalhos
domésticos. Mas na casa, reside apenas o casal.

“No comeco a minha mae ajudava assim na casa, cozinhava, limpava. Ai depois,
uns trés meses depois ai tem uma diarista que ajuda no servigo, que faz o servigo
doméstico, a minha sogra cozinha pra mim”.

Eliane cursa ensino superior em uma institui¢do de ensino superior e relata que
utiliza o dinheiro do beneficio que recebe do INSS para pagar a mensalidade. Assim todas

as despesas da casa ficam sob a responsabilidade do marido.

6.5.3 — A historia de vida e de convivéncia do entrevistado com as suas

necessidades especiais.



Eliane residiu com seus pais até os vinte e um anos de idade, quando se casou.
Trabalhava como auxiliar administrativo em uma empresa de transportes e teve que se
afastar do trabalho em virtude da sua cirurgia e do processo de reabilitacdao. Ela relata que
quando foi para o centro cirtirgico o médico neurologista esclareceu que provavelmente ela
ndo voltaria a andar. Disse ainda que o processo de reabilitagdo era fundamental no seu
caso.

Eu tive um tumor intramedular. Fiz uma cirurgia e fiquei com
seqiielas porque o tumor atingiu a medula na regido lombar e
a regido lombar afetou alguns nervos da perna, mas eu
caminho com o andador e fico em pé também. Eu uso a
cadeira para distancia longa e dentro de casa eu sO6 uso o
andador ai também teve uma complica¢do na cirurgia, que na
cicatrizagdo, cicatrizaram membranas onde ndo poderiam
cicatrizar, e dai formou bolsa de agua.

Eliane conta que sabe que ndo voltara a andar, mas o processo de reabilitagdo ¢
importante para ela ndo perder ou regredir os avangos que ja teve. Relata que o andador ¢
somente para distancias muito pequenas, como por exemplo, entre o quarto e a sala de sua
casa, segundo seu exemplo. Mesmo assim, diz que demora por volta de uns vinte minutos,
pois ndo tem firmeza nas pernas. Nossa entrevistada relata que procura conviver com
assertividade diante da situacao vivenciada.

Porque se eu ndo me aceitar ai eu desconto em todo mundo
que esta perto de mim. Ai nem meu casamento ia dar certo,
eu ia me prejudicar muito mais. Entdo, ¢ uma coisa que vocé
ndo escolhe e vocé ndo tem forca para mudar. Entdo, acho
que o caminho mais facil é vocé aceitar. Eu estou bem
consciente do meu caso. O médico falou para mim que no
meu caso sao so as células tronco. Eu fago fisioterapia para
manter o que eu consegui, porque se eu parar de fazer eu
também perco a massa muscular. Eu caminho com o andador
dentro de casa, mas, igual a fisioterapeuta fala que ¢ uma

marcha para exercicio, porque ndo ¢ marcha funcional, eu



ndo faco nada em pé porque tudo o que eu for fazer em pé eu
tenho que soltar do andador para fazer, dai eu ndo tenho

equilibrio, ai eu nao consigo, porque eu caio para tras.

6.5.4 — O cotidiano do entrevistado e suas rela¢des sociais, para além do grupo

familiar.

Eliane, conforme ja mencionamos nos itens anteriores, estd cursando ensino
superior. Assim, ela relata que tem contatos com as amigas da sala de aula e algumas
pessoas do seu antigo trabalho, o qual deixou quando passou a ser beneficiaria do INSS.
Também relata que tem contato com outras pessoas que também sdo cadeirantes, sdo as
pessoas da AMDF.

Ela cursa o 2° ano do curso de Psicologia em uma institui¢do de ensino superior
privada. Relata que gosta muito do curso e que hoje tem tempo de se dedicar a ele.

“E muito gostoso ir para a faculdade, vocé vé pessoas, conversa com os outros. E

muito bom”/

6.5.5 - As atividades profissionais, formalmente reconhecidas ou nao,

eventualmente desempenhadas até aquele momento.

Eliane relata que sempre trabalhou em atividades administrativas. Antes de se
tornar uma pessoa com necessidade especial trabalhava em um setor administrativo de uma
empresa de transportes.

“Eu sempre gostei do meu trabalho. S6 me afastei mesmo, porque tive que fazer a

cirurgia”.

6.5.6 — As expectativas, temores, esperancas e desejos dos entrevistados em
relacio ao trabalho e as caracteristicas do que consideram como a atividade ideal

para eles.



Eliane relata que ndo gostaria de retornar ao seu ultimo emprego. Diz que gostava

da atividade que fazia, mas acredita que nesse momento ela gostaria de estudar. Diz que

quer terminar a graduacdo em Psicologia e desenvolver trabalhos na area e que estejam

relacionados com as pessoas com necessidades especiais.

Acho que o trabalho ¢ dignidade do homem, porque dai ele se
sente 1til, se relaciona com as pessoas e ¢ independente e se
sente valorizado ganhando o seu dinheiro.

Nao quero mais voltar ao meu antigo trabalho. Quero
aproveitar esse tempo para ter uma profissdo. Quero trabalhar
com psicologia e poder ajudar as pessoas que sdo cadeirantes,

por exemplo.

Eliane ndo relata sobre quais atividades considera importante para as pessoas com

necessidades especiais, porém enfatiza que todos devem ter uma ocupagdo. Na opinido dela

trabalho tem sentido de vida. Diz que conhece algumas pessoas que se acomodaram por

receber o beneficio do INSS e por isso ndo vao procurar trabalho. Relata ainda que se as

pessoas nao se qualificarem talvez ndo encontrem oportunidades de emprego que pague

mais do que o beneficio.

Eu acho que o beneficio contribui, porque a partir do
momento que a pessoa quer trabalhar, ai ela perde o
beneficio, s6 que dai eu acho assim, que o beneficio ele tem o
lado bom e o lado ruim. O lado ruim ¢ que geralmente a
pessoa se acomoda e tem o lado bom que, as vezes a pessoa
ndo tem uma condicao para estudar e se ela nao tiver aquilo, ¢
o Unico dinheiro que ela tem para comprar remédio. Entdo ¢
dificil assim falar. Tem esses dois lados. Para mim estd sendo
bom porque eu ganho 14 eu to pagando a minha faculdade,
entdo ai, eu estou investindo em mim. Mas, € se eu ndo
tivesse esse beneficio? Mas tem pessoas que ndo pensam

assim. Que ficam reclamando, que ficam..., podiam estar

estudando.



Eliane relaciona o valor que recebe com o beneficio a possibilidade de estudar.

Para ela esse € o sentido de receber um valor financeiro do INSS.

6.5.7 — Suas expectativas e projetos para o futuro.

Eliane relata que deseja ser psicologa e trabalhar auxiliando outras pessoas com
necessidades especiais. Diz também que no que se refere a sua vida familiar, gostaria de ter
filhos.

“O que eu quero para o meu futuro? Ah..., eu quero ter minha profissao, ser mae.
Nao ¢ porque eu estou na cadeira de rodas que eu nao posso ter filhos. A vida continua,
neé”!

As expectativas da entrevistada ndo estdo apenas nos aspectos profissionais, mas

nos pessoais também.

6.6 — As representacdes dos Pne’s.

A partir dos relatos anteriormente descritos, compreendemos que ha
representacdes distintas sobre os temas abordados. Todos os entrevistados afirmam a
importancia do trabalho para o ser humano. Confirmam isso dizendo que o trabalho faz
com que as pessoas tenham a oportunidade de se sentirem uteis. Entretanto,
contraditoriamente ao discurso de todos, alguns nao desejam retornar ao mercado formal de
trabalho, pois acreditam que o salario que ¢ pago ndo ¢ o suficiente para arriscar a perda do
beneficio recebido. Alguns enfatizam que sentem medo de arriscar, ou seja, de trocar o
certo pelo duvidoso. Ingressar no mercado formal de trabalho significa perder o beneficio e
conviver com a possibilidade da ndo adaptagao.

A1l nos perguntamos? Se o trabalho realmente ¢ importante, se ele realmente traz
sentimento de convivio social, porque eles ndo querem arriscar?

Muito provavelmente ¢ porque o significado do trabalho esta apenas no discurso,

nao correspondendo igualmente as agdes dos Pne’s.



7.

A ANALISE DO Discurso soB 0 ENFOQUE DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

Neste capitulo temos como objetivo relacionar a Teoria das Representagdes

Sociais, que ¢ o embasamento tedrico do nosso trabalho, com as entrevistas que

descrevemos no capitulo anterior. Analisamos as representagdes encontradas na pesquisa

(representacdes sociais, individuais ou coletivas) e, a partir delas, estabelecemos algumas

analises sobre as contradicdes que vém permeando o processo de inclusdo dos Pne’s no

mercado de trabalho.

As representagdes sociais, quando processadas nos grupos,
alteram os sentidos, significados e os valores do fendmeno
representado, bem como o universo pessoal dos sujeitos que
representam. Porém, trazem em seu bojo concepgdes e
conhecimentos enraizados na cultura destas comunidades,
concepgoes culturais estas que, modificadas de forma sutil,
acompanhardo as silhuetas das representacdes sociais e
pessoais construidas e re-significadas nas relagdes e praticas
da wvida cotidiana. As representagdes sociais, ao se
configurarem com suas novas formas, trazem consigo
vestigios de seus contornos anteriormente construidos,
oferecendo novos sentidos aos fendmenos da realidade

(Fernandes, 2009, p.112-113).

Cada participante tem sua historia unica, singular, entretanto ha aspectos que sio

comuns na forma como eles compreendem as suas necessidades especiais. No discurso dos

cinco participantes fica clara a condi¢cdo de necessitarem de ajuda, de adaptacdo, de serem

dependentes de outras pessoas para realizagdo de acdes rotineiras como, por exemplo,

entrar em um carro ou 6nibus. Quando todos eles comentam essa necessidade de ajuda

aparecem, simultaneamente a essas falas, os empecilhos que ha nos ambientes, como a

ausé€ncia de rampas e as dificuldades de acessibilidade, de forma geral.



De acordo com Abric (2000) as representagdes sociais exercem fungdes
especificas. Relacionando a teoria com o discurso dos participantes, entendemos que aqui
uma das func¢des do discurso no grupo € a identitaria, ou seja, as pessoas compartilham suas
representacdes. Todos se sentem parte de um grupo especifico, o grupo dos cadeirantes,
como em alguns momentos percebemos na fala de Alberto, por exemplo. Todos eles
alegam que outra pessoa, que nao seja um cadeirante, ndo conseguira compreender o que
eles vivenciam, assim, a fun¢do de orienta¢dao aparece como forma de conhecimento sobre
a realidade vivida e também como forma de orientar os comportamentos individuais e
harmonizar as praticas grupais.

Apesar destas vivéncias pouco convencionais, porém, eles ndo deixam de assimilar
boa parte das representagdes compartilhadas pela sociedade mais ampla.

Nenhuma mente estd livre dos efeitos de condicionamentos
anteriores que lhe sdo impostos por suas representacoes,
linguagem ou cultura. NoOs pensamos através de uma
linguagem; nds organizamos nossos pensamentos, de acordo
com um sistema que estd condicionado, tanto por nossas
representacdes, como por nossa cultura. Nos vemos apenas o
que as convengdes subjacentes nos permitem ver € noés
permanecemos inconscientes dessas convengdes. (Moscovici,

2007, p. 35).

As representacoes de nossos entrevistados sdo manifestadas pela fala, pelas
crengas e principalmente, elas conduzem as acdes da vida diaria de cada um. Os temas
abordados foram os mesmos em todas as entrevistas, mas, as representacdes individuais
tém constituicdes distintas, pois estdo intimamente relacionadas com a historia de vida dos
sujeitos, que se caracterizam por algo em comum, a necessidade especial, porém
apresentam historias de vida absolutamente diferentes, bem como a convivéncia com a
necessidade especial.

As representagdes sdo sustentadas em dois contextos, o individual e o coletivo.

Percebemos as representagdes individuais quando, de forma distinta, cada participante



estabelece suas orientacdes principalmente no que se refere as suas expectativas para o
futuro.
Para que o individuo consiga estrutura e dar sentido aos fatos
socialmente construidos na vida quotidiana, ele precisa,
primeiramente, familiarizar-se com o0s objetos e
acontecimentos que lhe sdo alheios, transformando-os em

fatos que pertengam a sua realidade (Fernandes, 2009, p. 36).

Percebemos a forma com as representacdes, sejam individuais, culturais ou
sociais, influenciam na vida das pessoas. Sob o enfoque da teoria das representagdes
sociais, os sujeitos tém suas acdes como uma forma de expressar aquilo que ¢
subjetivamente construido e por vezes, o que ¢ intersubjetivamente compartilhado. Assim,
compreendemos que em todo o discurso apresentado pelos nossos entrevistados, as agdes
deles, sdo formas de expressar o que ja esta representado internamente. A realidade
objetiva, em suas manifestagdes extrinsecas, s6 acontece a partir do que eles ja tem
intrinsecamente organizado.

Mas como estas representacdes foram elaboradas? Por que s3o elas que orientam
hoje as acdes no que se refere inclusive as atividades laborais?

De acordo com Fernandes (2009) a formacdo das representacdes comeca a se
estruturar a partir do momento em que o sujeito atribui ao objeto, caracteristicas que o
tornam préximo de sua realidade. Assim, compreendemos que as representacdes dos nossos
entrevistados se formam durante toda a sua estoria de vida, mas aqui especificamente
falando, se formam também a partir do conteudo que ¢ elaborado e das suas agdes diante de
cada tema perguntado. A a¢do em si ¢ a forma concreta das representacdes.

Quando Beatriz nos diz em um trecho da sua fala que a inclusdo (e ela ndo se
refere somente ao trabalho) serd uma eterna luta, ela também diz, imediatamente apos,
quais sao as suas agoes diante disso.

A compreensdo das representacdes sobre as atividades laborais também passa pelo
territorio das representacdes individuais e sociais. Aspectos muito distintos e até
contraditorios em relagdo a esse assunto foram encontrados. Nas nossas andlises

encontramos um grupo que tem percepcdes muito proximas no que se refere ao trabalho.



Concebem o trabalho como fonte de identidade de reconhecimento e até mesmo de ganho
da independéncia. Entretanto, um dos nossos entrevistados, mesmo tendo este
posicionamento acerca do trabalho e das atividades laborais, ndo deseja retornar ao
trabalho. Relata que quer utilizar o beneficio para estudar, deseja aproveitar o tempo livre,
ou seja, 0 momento que nao esta trabalhando. Entdo nos questionamos, serd que realmente
o trabalho significa identidade? Em direcdo oposta a isso, temos outros entrevistados que
atribuem os mesmos significados ao trabalho, mas nao conseguem dizer o que consideram
um trabalho ideal para uma pessoa com necessidade especial.

Assim, podemos constatar, aqui o carater dinamico e simultaneamente coletivo /
individual das Representagdes: ha um nlcleo comum, provavelmente derivado de uma
representacao coletiva sobre o que seria, em principio € de forma ampla, o trabalho; sobre
sua importancia e seu valor. Por outro lado, no que se refere a relagdo de cada um com o
trabalho, as histérias de vida, as condi¢des atuais e as aspiragdes futuras determinam
diferencas periféricas nas representacdoes: um prefere aproveitar o tempo livre de que
dispde, gragas a sua necessidade; outra quer voltar ao trabalho, mas prefere utilizar suas
(im)possibilidades para capacitar-se para outra forma de atividade, outros ndo se vém como
capazes de trabalhar...

Percebemos contradi¢des se compararmos as falas dos participantes e suas acoes.
Contradigdes também ocorrem no sistema capitalista de producao? Temos uma Lei de
Cotas que realmente inclui/exclui?

Se retomarmos o inicio desse trabalho, descrevemos que o processo de inclusdo se
faz necessario, pois a exclusdo ja ¢ presente. De acordo com Castel (1998) o que acontece ¢
a desfiliacdo, ou seja, toda a populagao que estd a margem, desfiliada de toda condigdo
econdmica e social, vem sendo convidada ou praticamente obrigada a participar dos
processos de inclusdo ou cotas. Por que seria importante ou mesmo existiria uma Lei que
tratasse da inclusdo no trabalho se nao houvesse os desfiliados?

Entretanto, quando analisamos o Taylorismo, o Fordismo e o trabalho na Pds-
Modernidade, fica contraditorio pensarmos em inclusdo pelo trabalho. Afinal, a partir do
taylorismo foi instituido que o trabalhador deveria ter caracteristicas adequadas ao trabalho
que desenvolve, ou seja, 0 homem deve se adequar ao trabalho. Na P6és-Modernidade tende

a ocorrer a transformacdo do trabalhador em consumidor. No primeiro caso, a idéia de



inclusdo dos portadores de necessidades especiais seria contraditoria, uma vez que as
capacidades fisicas (forga, resisténcia, agilidade...) seriam condicOes essenciais para a
selecdo e a atuacao dos trabalhadores. No segundo caso, a contradi¢do seria outra: a propria
existéncia do emprego tradicional estaria sendo progressivamente diminuida.

Assim, contradi¢des a todo momento sdo postas nesse processo de inclusdo. A
inclusdo ¢ uma lei, mas ndo verificamos, inclusive pelo discurso dos participantes da nossa
pesquisa, que ela realmente esteja acontecendo, ou que seja desejada por aqueles aos quais
pretende, ao menos explicitamente, beneficiar . O trabalho organizado em um sistema
capitalista de producdo, ja apresenta uma série de contradigdes. Temas como alienagdo,
mais-valia e ideologia, s3o apenas parte dessas contradi¢des, o que ndo significa que sejam
pouco importantes.

De acordo com Engels (1896/1952) o trabalho tem fungdo essencial na
transformagao dos homens,

o trabalho ¢ a fonte de toda riqueza, afirmam os economistas.
Assim ¢, com efeito, ao lado da natureza, encarregado de
fornecer os materiais que ele converte em riqueza. O
trabalho, porém, ¢ muitissimo mais do que isso. E a condigéo
basica e fundamental de toda a vida humana. E em tal grau
que, até certo ponto, podemos afirmar que o trabalho criou o
homem (p. 269).

Mas se o trabalho ¢ fonte de significado, porque nao ¢ desejado, na perspectiva da
inclusdo, pelos nossos entrevistados? Provavelmente pelas contradigdes que sdo postas. A
Lei de Cotas determina a inclusdo, mas nao ¢ isso que os entrevistados desejam ou
consideram possivel. Isto fica claro quando eles destacam problemas como os riscos, o
desgaste e a falta de acessibilidade, ou seja, o discurso da lei € um e a pratica no trabalho ¢
outra.

As cinco pessoas que foram entrevistadas apresentam concepgoes absolutamente
distintas acerca desse assunto. Nosso primeiro entrevistado, Alberto, ressalta a importancia
do trabalho, o significado que ele assume na vida das pessoas. Entretanto, para ele, na
condicao de lesado medular, ¢ muito dificil ingressar em uma atividade laboral por conta da

dificuldade que apresenta nos membros inferiores e superiores. Relata que ndo teria



condi¢cdes de desenvolver um trabalho. Ele acredita também que muitas pessoas sentem
receio de ndo se adaptar ao mercado de trabalho e por isso optam por continuarem
recebendo o beneficio concedido pelo INSS.

Ja Beatriz, que ¢ a Unica entre os entrevistados que nunca teve uma atividade
laboral, acredita que o trabalho ¢ importante, mas que a inclusdo serd uma luta eterna. Ela
diz que a acessibilidade ¢ fundamental para pensar o processo de inclusdo. Nao apresenta
expectativas acerca do trabalho, comenta pouco sobre o tema em questao.

Carlos, nosso terceiro entrevistado, na sua adolescéncia trabalhou em farmacia.
Reconhece aspectos positivos do trabalho, entre eles a interagdo e as relacdes humanas.
Conta-nos que conhece algumas pessoas que sao deficientes, que estdo trabalhando e que
gostam muito dos relacionamentos com seus colegas. Entretanto, quando questionado sobre
a possibilidade de retornar ao mercado de trabalho, disse que ndo tem essa inten¢do. Os
motivos que apresenta para tal estdo relacionados a sua propria deficiéncia, ou seja, relata
que em média duas vezes ao ano passa por cirurgias para corre¢ao de escaras, processo esse
que acontece desde o inicio da convivéncia com a deficiéncia. Argumenta também, que
ingressar no trabalho ou até mesmo entrar com um pedido de aposentadoria por invalidez
sdo condutas de risco, pois o beneficio pode ser cortado.

Diana, nossa quarta entrevistada, teve experiéncia de trabalho informal. Ministrava
aulas de pintura na sua propria casa. Ela diz que o trabalho ¢ o lugar onde as pessoas se
encontram enquanto um ser Util, mas ja no que se refere a inclusdo no emprego, ¢ um
processo dificil. Relata da dificuldade de acessibilidade e também dos salarios baixos pagos
na regido. De acordo com suas palavras “se vocé recebe um beneficio que ¢ de um salario
minimo, vocé ndo vai querer perder para ganhar seiscentos reais”. E muita dificuldade que
o deficiente encontra e ndo compensa financeiramente.

Eliane, a nossa ultima entrevistada, diz que o trabalho traz vida e que ndo entende
como as pessoas conseguem ficar sem trabalhar. Quando questionada sobre a intencao de
retomar seu trabalho, Eliane diz que ndo quer e, considera o beneficio como uma
possibilidade para estudar. Para ela o trabalho ¢ importante, mas ndo quer retornar, pois,

caso isso acontega ndo tera tempo suficiente para dedicar-se a sua graduacao.



Wagner (2000) escreve que as representagdes sociais ndo se constituem por um
amontoado de representagdes individuais. As representagdes sociais constituem a agdo de
um grupo.

Por um lado, representagdo social ¢ concebida como um
processo social de comunicagdo e discurso. Por outro,
representacdes sociais sdo vistas como atributos individuais,
como estruturas de conhecimento individualmente acessiveis,

embora compartilhadas (WAGNER, 20000, p.3).

Nao temos elementos que nos permitam afirmar que diante das relagdes de
trabalho, os nossos entrevistados formem o que poderiamos considerar como um grupo
reflexivo. Eles todos se conhecem, identificam-se como cadeirantes, participam de
encontros ¢ das mesmas associagdes, mas isto ndo significa que sejam referéncias mutuas
ou que enfrentem, coletivamente, suas dificuldades. Talvez por isto haja representagdes
individuais bastante evidentes e as acdes de cada um dos nossos participantes da pesquisa
sdo determinadas por estas representagdes.

Assim, na expectativa também de responder nossos questionamentos sobre o
significado do trabalho e as contradigdes do processo de inclusdo, compreendemos que o
trabalho em si é reconhecido pelos participantes da pesquisa como algo significativo e
importante. J& no que se refere a propria inclusdo no mercado de trabalho, os entrevistados
demonstraram interesse muito diversificados. Todos entendem que ¢ importante, mas, dois
consideram que, no seu caso, a inclusdo ndo ¢ possivel. Os demais apresentam posturas
diferentes: um diz que prefere estudar, entdo agora nao quer voltar ao trabalho, outro diz
que esta fazendo concurso, até gostaria de trabalhar, mas sabe que tera dificuldades e o
ultimo opta por uma forma de trabalho diferente, ndo necessariamente remunerada, mas
voltada para os interesses do grupo dos portadores de necessidades especiais.

Neste ultimo caso, temos uma nova contradi¢do: a partir da concep¢ao marxista, o
que Alberto faz e pretende continuar fazendo €, sem duvida, uma forma de trabalho; do
ponto de vista do mercado capitalista, talvez ndo seja.

No sistema capitalista de produgdo, ¢ o homem que tem que se adaptar ao trabalho

e ndo o processo inverso. Exemplificamos esta nossa afirmacao, a partir de procedimentos



técnicos da propria administragdo de empresas ou até mesmo da nossa psicologia
organizacional e do trabalho, onde o recrutamento e selecdo (homem certo para o lugar
certo); a descri¢ao de cargos (as fungdes descritas para orientar o homem no seu trabalho,
de acordo com a necessidade da empresa); treinamento e desenvolvimento (adequagdo do
homem ao cargo), ndo contribuem para o processo de inclusao.

Mais contradi¢des aparecem quando os nossos entrevistados argumentam que, de
acordo com o salario pago pelo mercado ¢ preferivel receber o beneficio. Perguntamos-nos
entdo: serd a perda do beneficio uma estratégia politica de inclusdo ao invés de um
verdadeiro processo de inclusdo social?

Até o momento nos parece que sim, pois, pelo discurso dos entrevistados, quem
for para o mercado de trabalho, tem a perda do beneficio. Assim compreendemos que nas
politicas publicas talvez o maior interesse nao seja a inclusdo, mas a reducdo dos custos da
previdéncia.

Analisamos também as expectativas dos entrevistados para o futuro. Nessa questao
eles ficaram livres para falar sobre aspectos pessoais e profissionais.

Spink (2000) explica que o processo de interpretagdo na pesquisa com praticas
discursivas pode ser concebido como um processo de producao dos sentidos. Descreve que
este processo ¢ composto pela atividade meio, que consiste em realizar a pesquisa com as
informacgdes consideradas como matéria-prima e a atividade fim que sdo as explicagdes
resultantes do processo de interpretagao.

Assim, descreveremos agora as expectativas que o0s nossos entrevistados
apresentam em relacdo ao futuro. Diante deste topico, também encontramos expectativas
distintas entre os nossos entrevistados. Alberto relata que tem como expectativa a
construcdo do lar do deficiente na nossa cidade. Argumenta que da mesma forma que existe
o lar do idoso, deveria existir também o lar do deficiente. Ele espera que, num futuro
proximo, este lar esteja pronto, visto que ja estd com contato com autoridades politicas para
a viabilizacdo do projeto. Relata que quer ser o primeiro deficiente a ingressar no lar.

Beatriz nos diz que tem esperangas na constru¢do do lar do deficiente e que a
inclusdo um dia seja uma realidade.

Carlos comenta que deseja paz no seu futuro. Quando questionamos sobre o

significado de paz, ele explica que ¢ no campo da saide e, completa dizendo que nao



agiienta mais entrar e sair de tantos hospitais, entrar e sair de processos de cirurgia. Deseja
paz!

Ja Diana diz que a inclusdo nao ¢ facil e que seu desejo ¢ que um dia ela seja
verdadeira. Que a inclusdo comece com a acessibilidade. No aspecto profissional, esta
fazendo alguns concursos, mas relata que gostaria mesmo de poder trabalhar um dia com a
arte-terapia. No momento ndo pode fazer especializacdo em arte-terapia, pois ainda paga
algumas despesas da sua graduagdo. Num futuro préximo gostaria de se especializar e
seguir esta area.

A nossa ultima entrevistada, Eliane, diz que sua vontade ¢ se formar e trabalhar na
sua area de formacao. Também apresenta expectativas relacionadas a vida familiar.

Temos expectativas diferentes entre os nossos entrevistados. Percebemos que suas
expectativas estdo mais relacionadas com anseios da vida pessoal do que sobre o trabalho
em si; apenas para Diana e Eliane o trabalho aparece como um anseio. Compreendemos
que cada um apresenta no seu discurso aqui, o que para ele ¢ representativo num dado
momento. Se o trabalho j& ndo aparece como proposta de futuro, qual sera o significado que
ele assume para os trés primeiros entrevistados?

Assim, as representagdes ndo sdo reflexos passivos da
natureza, sdo produzidas ativamente pela mente humana a
partir da experiéncia. O conhecimento do mundo so se torna
possivel, mesmo que de forma parcial, no campo da
experiéncia, na qual o sujeito constroi a realidade (Fernandes,
2009, p. 33).

Acreditamos que este trabalho ¢ s6 um inicio, uma reflexao acerca deste tema tao
atual no nosso tempo. Nao temos a pretensdo de esgotar o assunto, muito pelo contrério,
queremos contribuir com as reflexdes académicas e praticas e continuar pesquisando sobre

a inclusdo das pessoas com necessidades especiais no mercado de trabalho.
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