UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS, LETRAS E ARTES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

MARINA MENEGUETI VACCARO

O luto no ambiente virtual:
um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas

Maringa
2021



MARINA MENEGUETI VACCARO

O luto no ambiente virtual:
um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas

Tese apresentada ao Programa de Pés-Graduagdo em
Psicologia do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes, Departamento de Psicologia da Universidade
Estadual de Maringa, como requisito para obtencédo
do titulo de Doutora em Psicologia.

Area de concentracdo: Constituicdo do Sujeito e
Historicidade.
Orientadora: Prof.2 Dr.2 Lucia Cecilia da Silva

Maringa
2021



Dados Internacionais de Catal ogag&o-na-Publicacdo (CIP)
(Biblioteca Central - UEM, Maringa - PR, Brasil)

V114|

Vaccaro, Marina Menegueti

O luto no ambiente virtual : um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas /
Marina Menegueti Vaccaro. -- Maringa, PR, 2021.
136 f.tabs.

Orientador: Prof. Dr. Lucia Cecilia da Silva.

Tese (Doutorado) - Universidade Estadual de Maringa, Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes, Departamento de Psicologia, Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia,
2021.

1. Luto - Aspectos psicoldgicos. 2. Internet - Ambiente virtual. 3. Existencialismo
(psicologia). 4. Sartre, Jean-Paul, 1905-1980. 5. Psicologia existencial. I. Silva, Lucia
Cecilia da, orient. Il. Universidade Estadual de Maringa. Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes. Departamento de Psicologia. Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia.
1. Titulo.

CDD 23.ed. 150.192

Rosana de Souza Costa de Oliveira - 9/1366




MARINA MENEGUETI VACCARO

O luto no ambiente virtual: um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas

Tese apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Psicologia do Centro de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da Universidade Estadual de Maringa, como requisito parcial para a
obtencdo do titulo de Doutora em Psicologia.

COMISSAO JULGADORA:

Prof2 Dr2. L 'at?cﬂﬂa\siva

Universidade Estadual de Maringa (UEM)
(Presidente)

il

Profé. Dr2 Roselania Francisconi Borges
Universidade Estadual de Maringa (UEM)

-

Prof.2 Dr2 Sylvia Mara Pires de Freitas
Universidade Estadual de Maringa (UEM)

Col ]

Prof.2 Dr2. Carla Faria Leitdo
Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Ri0)

Prof.2 Dré, Joanneliese de Lucas Freitas
Universidade Federal do Parana (UFPR)

Aprovada em: 17 de novembro de 2021

Defesa realizada por videoconferéncia.



Para todos aqueles que partilharam comigo
suas maiores historias de amor e dor.



AGRADECIMENTOS

Toda pessoa sempre é as marcas das li¢ces diarias de
outras tantas pessoas. E € tdo bonito quando a gente
entende que a gente € tanta gente onde quer que a gente
va. E t&o bonito quando a gente sente que nunca esta
sozinho por mais que pense estar

(Gonzaguinha)

A0s meus pais que, em vida, me ensinaram a importancia da persisténcia nas
adversidades e, quando partiram, me permitiram conhecer a vivéncia do luto da maneira mais
genuina que eu poderia ter conhecido;

A Cecilia e Maria Fernanda por trazerem leveza e alegria a minha vida;

Ao Paulo, pelo amor, por compreender as minhas auséncias e pelo apoio
incondicional;

A familia Meneguetti e VVaccaro pelo incentivo;

As amigas que acompanham a minha trajetoria de estudos desde o Ensino
Fundamental (Andressa e Nataly);

As amigas com quem dividi a desafiante descoberta da Psicologia e que, hoje,
continuam dividindo as tdo desafiantes quanto descobertas da vida;

As amigas da Prefeitura Municipal de Maringéa pelo apoio diario e as “meninas” da
Residéncia Integrada Multiprofissional na Atencdo a Urgéncia e Emergéncia da Universidade
Estadual de Maringd, por me motivarem a aprender para Ihes ensinar;

A professora Lucia Cecilia da Silva (ou & querida Lucinha), por ter confiado em mim
novamente, e por ter me dado mais uma oportunidade de aprender com vocé e,
principalmente, por mais uma vez ter sido mais que uma orientadora;

As professoras Carla Faria Leitdo, Carolina Mendes Campos Oliveira Mattos,
Joanneliese de Lucas Freitas, Roselania Francisconi Borges e Sylvia Mara Pires de Freitas por
aceitarem participar das bancas de qualificacdo e de defesa e por me fazerem enxergar aquilo
que minha visdo nao alcancava,

Aos/As professores/as do Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia da Universidade
Estadual de Maringa;

Aos participantes desta pesquisa pela confianga e por dividirem comigo suas maiores

historias de amor e dor;



As pessoas que confiaram no meu trabalho enquanto psicéloga clinica e hospitalar e
compartilharam experiéncias que me instigaram a buscar novos conhecimentos;

A todos aqueles/as que contribuiram de alguma forma com este trabalho,
compartilhando materiais, realizando leituras, sugerindo mudancas ou langando olhares
encorajadores que serviram de espelho para que eu pudesse me perceber enquanto capaz de
findar esta ardua, porém gratificante, trajetoria.



Quanto ao luto, vocé descobrira que ele
vem em ondas. Quando o navio é destruido pela
primeira vez, vocé esta se afogando, com destrogos
ao seu redor. Tudo o que flutua em volta de vocé
lembra-lhe a beleza e a magnificéncia do navio que
era, e ndo é mais. E tudo o que vocé pode fazer é
flutuar. Vocé encontra algum pedacgo dos destrocos
e aguenta um pouco. Talvez seja uma coisa fisica.
Talvez seja uma lembranga feliz ou uma fotografia.
Talvez seja uma pessoa que também esta flutuando.
Por um tempo, tudo o que vocé pode fazer é flutuar.
Ficar vivo.

No comeco as ondas tém trinta metros de
altura e batem em vocé sem misericérdia. Elas vém
separadas por dez segundos € nem mesmo dao
tempo para recuperar o félego. Tudo o que vocé
pode fazer é aguentar e flutuar. Depois de um
tempo, talvez semanas, talvez meses, vocé vera que
as ondas ainda tém trinta metros de altura, mas
elas se distanciam ainda mais. Quando elas vém,
elas ainda batem em vocé e acabam com vocé. Mas
no meio, vocé pode respirar, vocé pode funcionar.
Vocé nunca sabe o que vai desencadear o luto.
Pode ser uma musica, uma foto, um cruzamento de
rua, o cheiro de uma xicara de café. Pode ser
praticamente qualquer coisa e a onda desaba. Mas
entre as ondas, ha vida.

Em algum ponto do trajeto, e é diferente
para todos, vocé descobre que as ondas agora tem
apenas vinte metros de altura. E elas ainda vém,
mas elas se afastam mais. Vocé pode vé-las
chegando. Um aniversario, um feriado ou um
Natal. Vocé pode ver isso chegando para na maior
parte das vezes se preparar. E quando isso passa
por vocé, vocé sabe que de alguma forma vocé, de
novo, saird do outro lado. Encharcado, cuspindo,
ainda pendurado em algum pedacinho dos
destrocos, mas vocé vai sair.

As ondas nunca param de chegar e, de
alguma forma, vocé ndo quer que elas acontecam.
Mas vocé aprende que vai sobreviver a elas. E
outras ondas virdo. E vocé vai sobreviver a elas
também. Se tiver sorte, e isso € sO para quem teve a
honra de navegar, vocé terd muitas cicatrizes de
naufragios.”

(Autor desconhecido)
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RESUMO

Diversas pesquisas divulgadas recentemente evidenciam o aumento significativo do
uso da internet em nossos dias. Tanto o nimero de domicilios com acesso a internet, quanto o
numero de internautas tem crescido expressivamente a cada ano, o que evidencia a presenca
cada vez maior desta tecnologia em nosso cotidiano. Este aumento da utilizagéo da internet
tem trazido mudancas nos comportamentos, valores, costumes e nas relacdes entre as pessoas,
assim como tem contribuido para o surgimento de novas praticas sociais. Dentre elas,
destacamos praticas de ritualizacdo da morte e de vivéncias do luto no ambiente virtual. Com
foco neste cenario, este trabalho foi desenvolvido tendo como principal objetivo investigar a
vivéncia de pessoas enlutadas que buscam/buscaram o ambiente virtual frente a uma situacédo
de perda de um ente querido. Para que o objetivo pudesse se cumprir foram realizadas
entrevistas semi-dirigidas com oito pessoas que se dispuseram a compartilhar suas vivéncias
de luto no ambiente virtual. A elaboracdo do roteiro da entrevista, a analise dos dados
decorrentes dela, bem como a organizacdo dos capitulos da tese foi inspirada no método
progressivo-regressivo, adotado por Jean-Paul Sartre em suas obras filosoficas e biograficas
que foram utilizadas como alicerces para as reflexes aqui realizadas. Diferente daqueles que
ora recaem no subjetivismo, ora no universalismo, tal método, com seu movimento
progressivo-regressivo e analitico-sintético, possibilita a compreensdo da singularidade
enquanto interiorizagdo da universalidade, ou seja, a compreensdo do homem, de como ele
vive o universal no particular e do que faz daquilo que Ihe é imposto sociomaterialmente. A
partir dos depoimentos foi possivel perceber que a vivéncia do luto no ambiente virtual é um
fendbmeno que conserva marcas e caracteristicas de momentos histdricos e sociais anteriores
ao Nnosso, a0 Mesmo tempo em que as supera, ja que também apresenta caracteristicas de
nosso horizonte existencial hodierno, fortemente marcado pela virtualizacdo da existéncia.
Notou-se também que na busca de reconhecimento da vivéncia do luto pelo olhar do Outro,
uma necessidade ontoldgica e antropoldgica, os/as entrevistados/as encontraram no ambiente
virtual uma forma de transcender as barreiras do tempo e do espaco que se apresentam de
maneira tdo imperiosa no mundo offline. Isso porque, na internet, ndo s6 obtiveram o
reconhecimento que necessitavam, mas o obtiveram de maneira imediata e por parte de
pessoas que sofreram perdas semelhantes as suas e que, muitas vezes, se encontram em locais
geograficamente distantes, o que possibilita a vivéncia do “n6s” enlutados. Ambos os
aspectos contribuiram para que o ambiente virtual passasse a ser visto e escolhido pelos/as
enlutados/as como um lécus privilegiado para a vivéncia do luto, o que possibilitou o
surgimento de uma nova forma de expressé@o do luto na contemporaneidade, ndo mais restrita
ao ambiente doméstico e familiar, mas compartilhada publicamente nos dispositivos digitais.

Palavras-Chave: Luto; Internet; Existencialismo; Jean-Paul Sartre; Método
Progressivo-Regressivo.



Vaccaro, M. M. (2022). Mourning within a virtual environment: A study from the experience
of bereaved people. 2022. 136f. Thesis. Doctorate in Psychology, Psychology's Postgraduate
Program, Universidade Estadual de Maringd, Maringé

ABSTRACT

Several recent research works have highlighted a significant increase in the use of the
Internet. The number of homes accessing the Internet and the number of Internet users have
significantly increased over the last years. This fact is a witness of technology in our daily
lives. The increase in the use of the Internet has introduced changes in behavior, values,
costumes and relationships between people and has contributed towards new social practices.
The ritualization of death and bereavement experience within the virtual environment should
be underscored. Current paper investigates the experience of bereaved people who sought the
virtual environment in the wake of loss of a beloved person. Semi-directed interviews with
eight people who volunteered to share their bereavement experiences within the virtual
environment were undertaken. The interview script, analysis of the data and the organization
of the chapters of current thesis were perceived from the progressive-regressive method
employed by Jean-Paul Sartre in his philosophical and biographical works that foregrounded
current investigation. Different from reflections either based on subjectivism or on
universalism, the method, foregrounded on the progressive-regressive and analytic-synthetic
movement, stimulates the understanding of singularity as an interiorization of universality, or
rather, the understanding of the person, the manner s/he experiences the universal within the
particular and that which is imposed socially and materially. The interviews revealed that the
experience of bereavement within the virtual environment is a phenomenon that preserves the
marks and features of historical and social moments prior of our age, whilst, at the same time,
they are exceeded since they also present characteristics of our daily existential horizon,
deeply affected by the virtualization of existence. It has also been noted, that within the
acknowledgement of the mourning experience through the point of view of the Other, there is
an ontological and anthropological need, or rather, the interviewees have found within the
virtual milieu a way to transcend the limits of time and space which present themselves so
overbearingly in the offline world. This is due to the fact that, through the Internet, they not
merely had the acknowledgement they needed but did so immediately and by people who
experienced the same loss frequently in geographically different places, making possible the
experience of the bereaved ‘us.” The two aspects contributed towards the virtual environment
which could be seen and selected by the bereaved as a privileged locus for the experience of
mourning. It also made possible a new mode of bereavement experience in contemporaneity
unrestricted by the domestic and familial environment but publicly shared in a digital manner.

Keywords: Bereavement; Internet; Existentialism; Jean-Paul Sartre; Progressive-
Regressive method.
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INTRODUCAO

“A graga da morte, seu desastrado encanto, € por causa da vida”
(Adélia Prado)

Apresentacdo do tema

Iniciarei o presente trabalho sugerindo ao leitor algo um tanto quanto incomum para o
inicio de uma producao académica: que interrompa sua leitura, mas para que possa perceber e
refletir sobre a quantidade de aparelhos utilizados para acesso a internet que se encontram ao
seu redor, tais como computadores de mesa, notebooks, smartphones, smartwatches, tablets,
televisores, etc. Reflita ainda ha quantas horas ou minutos utilizou a internet pela Gltima vez e
quantas vezes precisou se policiar para ndo a utilizar demasiadamente. Talvez, em algum
momento, vocé pode até mesmo ter necessitado do auxilio de algum aplicativo para restringir
0 Uso excessivo de outros aplicativos. Tente ainda se recordar do nimero de pessoas que
estabeleceu contato no dia de hoje e, dentre estas, quantas foram contatadas por meio da
internet. Caso esteja em um local publico, perceba por alguns instantes quantas pessoas estdo
manuseando seus smartphones ou, pelo menos, estdo préximas deles e alertas a quaisquer
sons que eles possam emitir.

Tais reflexdes nos permitem perceber o quanto a internet esta cada vez mais presente
em nosso cotidiano. NOs a utilizamos em nosso momento de lazer, de estudo e no trabalho
para estabelecer contatos com pessoas conhecidas e desconhecidas, com familiares, com
amigos e com colegas de trabalho; para pesquisar, comprar, vender, pagar contas, programar
viagens e até mesmo nos lembrar de nossas necessidades mais basicas, ja que hoje
encontramos aplicativos que foram desenvolvidos para alertarem seus usuarios sobre a
necessidade de ingestdo de &gua, por exemplo.

Esse aumento no uso da internet fica ainda mais evidente quando olhamos o resultado
da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que demonstra que:

desde 2004, o acesso a Internet no domicilio por meio de microcomputador vem
aumentando, variando de 6,3%, em 2004, a 25,7% em 2012. ... em 2014, mais da
metade dos domicilios passaram a ter acesso a Internet!, saindo de 48,0%, em 2013,
para 54,9%, naquele ano, o equivalente a 36,8 milhdes de domicilios. Em 2015, a

1 O acesso a Internet por meio de equipamentos eletronicos diferentes do microcomputador (telefone
movel celular, tablet, televisdo e outros) passou a ser investigado em 2013 e por essa razdo, temos uma diferenca
significativa na estatistica a partir de 2014.
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expansédo continuou ocorrendo, ao alcancar 57,8%, correspondente a 39,3 milhGes de
domicilios. (IBGE, 2016, n.p)

Outras pesquisas mais recentes, também divulgadas pelo IBGE nos anos 2018 e 2020,
demonstraram que “em 2016 a Internet era utilizada em 69,3% dos domicilios permanentes do
Pais e este percentual aumentou para 74,9%, em 2017” (2018, p. 5). Em 2018, a internet
passou a ser utilizada em 79,1% dos domicilios brasileiros (IBGE, 2020). Da mesma forma, o
namero de internautas com 10 anos ou mais de idade também cresceu significativamente no
pais, passando de 64,7% em 2016 para 69,8% em 2017 (IBGE, 2018), atingindo a marca de
74,7% em 2018 (IBGE, 2020).

Além dos dados revelados pelo IBGE, uma reportagem? divulgada pela Revista
Galileu trouxe outros numeros significativos sobre a primeira geracdo a crescer com a
internet: 67% dos membros colocam suas fotos na internet, 85% veem 0 que seus amigos e
colegas pensam antes de tomar uma deciséo, 88% tém um perfil em uma rede social, 65% a
atualizam diariamente e 91% dormem ao lado do smartphone.

Com isso, fica evidente que o aumento da utilizagdo da internet tem trazido mudancas
nos comportamentos, valores, costumes e nas relacfes entre as pessoas. Novas préaticas sociais
surgiram, tais como o envio de mensagens virtuais em detrimento de cartas ou cartdes que
eram enviados com frequéncia em datas comemorativas; a busca por novos relacionamentos,
companheiros/as e vagas de emprego através de sites e aplicativos e, até mesmo a ida ao
supermercado tem sido substituida por alguns cliques, ja que hoje as pessoas podem adquirir
0s produtos que desejam sem que precisem sair de suas residéncias.

Dentre as mudancas que o uso da internet tem trazido, gostaria de destacar aquela que
se configura como objeto de estudo deste trabalho e que diz respeito a forma que algumas
pessoas estdo encontrando para ritualizar as mortes e vivenciar seus lutos: utilizando o
ambiente virtual.

Por luto, entende-se o processo normal e esperado de resposta a um rompimento de
vinculo significativo com algo ou alguém (Kovacs, 1992; Parkes, 1998; Freitas, 2013). Isso
significa que o luto pode estar relacionado a diversas perdas, como por exemplo, de pessoas,
relacionamentos, bens materiais, imagem e funcdo corporal, papéis ou ocupacédo, planos e
expectativas de futuro, etc. Contudo, neste trabalho abordaremos especificamente o luto

decorrente da morte de um ente querido.

2 Reportagem recuperada de: http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,.EM1339144-
17770,00-A+VEZ+DA+GERACAO+C.html



http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI339144-17770,00-A+VEZ+DA+GERACAO+C.html
http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI339144-17770,00-A+VEZ+DA+GERACAO+C.html
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O interesse por esta tematica foi crescendo a partir de diversas situagcbes por mim
vivenciadas desde a graduacdo em Psicologia. A morte, tdo negligenciada nas grades
curriculares dos cursos de Psicologia (Junqueira & Kovacs, 2008; Lima & Buys, 2008; Santos
& Fensterseifer, 2015), passou a fazer parte do meu dia a dia quando estagiei em um hospital
na cidade de Maringa-PR. A Psicologia Hospitalar me fascinava, mas, ao mesmo tempo,
acompanhar pacientes fora de possibilidades de cura e seus familiares constituia-se como um
desafio. Foi neste momento que senti a necessidade de buscar na literatura psicoldgica
contribuicdes para a minha pratica enquanto estagiaria e, posteriormente, enquanto psicologa
hospitalar que atuava com pacientes e familiares que enfrentavam a dificil tarefa de
despedirem-se da vida.

Em 9 de fevereiro de 2014, em uma edicdo do programa de televisdo “Fantastico”,
deparei-me com uma reportagem?® que mostrava uma nova forma que as pessoas passaram a
buscar para enfrentarem esta tarefa: fazendo uso das redes sociais virtuais®. A reportagem
apresentava uma pagina disponivel no Facebook, intitulada “Maes Sem Nome”, que se
constitui como um espaco de troca de experiéncias para maes que perderam seus filhos e
atualmente conta com aproximadamente 22 mil membros®.

Além desta, cito também outra reportagem, disponivel na Revista Contato:
Informativo Bimestral do Conselho Regional de Psicologia 82 Regido, que abordou sobre a
imortalidade digital atingida por uma StartUp que conseguiu trazer uma pessoa “de volta a
vida” de maneira virtual, de modo semelhante ao que pode ser visto no episddio Be Right
Back da série Black Mirror, em que a personagem Martha utiliza recursos virtuais para manter
a relagdo com o marido morto em um acidente.

Os engenheiros da StartUp ‘Luka’, fundada pela russa Eugenia Kuyda, conseguiram
trazer um amigo dela, morto em um atropelamento aos 34 anos, ‘de volta a vida’ de
maneira virtual. Utilizando fotos, documentos e mensagens trocadas por Roman
Mazurenko, ainda em vida, em sistemas de rede neurais, foi possivel identificar
padr@es e criar um algoritmo que possibilita manter conversas semelhantes as que
eram tidas antes do falecimento, em 2015. O “avatar” de Roman responde como ele
proprio responderia, por meio da tecnologia de inteligéncia artificial. (Nemitz, 2017, p.
24)

3 Reportagem recuperada de: http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2014/02/projeto-na-internet-ajuda-
maes-superarem-perda-dos-filhos.html

4 Muito embora estejamos cientes de que o ambiente virtual € somente um dos ambientes que permitem
o estabelecimento de redes sociais, utilizaremos nesta pesquisa a expressao “redes sociais” para nos referirmos
as “redes sociais virtuais”, tais como Facebook, Instagram, Twitter, etc. Isso porque atualmente o termo “rede
social” ja se encontra tdo fortemente vinculado a internet que dispensa o uso da palavra “virtual” para que o
interlocutor saiba sobre qual rede social estamos nos referindo.

5 Devido ao fato de o nimero de seguidores de paginas disponiveis nas redes sociais sofrer alteragGes
diariamente, optamos por citar o nimero aproximado da pagina em questao.



http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2014/02/projeto-na-internet-ajuda-maes-superarem-perda-dos-filhos.html
http://g1.globo.com/fantastico/noticia/2014/02/projeto-na-internet-ajuda-maes-superarem-perda-dos-filhos.html
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Tais reportagens instigaram-me grandemente por terem apresentado algo até entdo por
mim desconhecido, e que da mesma forma trazia implicages para minha atuagdo enquanto
psicologa clinica e hospitalar que trabalhava com pessoas enlutadas. Passei entdo a ficar mais
atenta a estes fendmenos e comecei a perceber um aumento no ndmero de comunidades
virtuais destinadas exclusivamente a permitir aos seus visitantes/participantes a expressdo do
pesar pela morte de um ente querido, assim como passei a ter cada vez mais contato com
pessoas, dentro e fora do contexto de atuacdo na Psicologia Clinica, que relataram ter
recorrido as redes e midias sociais® apos passarem por uma situacéo de perda por morte.

No contexto clinico, especificamente, deparei-me com diversas queixas relacionadas a
vivéncia do luto no ambiente virtual, como por exemplo, a de um filho que enfrentou conflitos
com seus irmdos e demais familiares, pois, diferente deles, desejava manter ativo o perfil
virtual de sua mée falecida; a de uma mulher que sofria por achar que deveria excluir de suas
redes sociais as fotos e registros do marido que faleceu quando iniciou um novo
relacionamento amoroso; o incobmodo de uma mae que era julgada pelos demais internautas
ao postar relatos confessionais sobre o0 seu processo de luto em sua propria pagina, etc. Pude
também acompanhar pessoas que encontraram na internet sua maior rede de apoio para o
enfrentamento do sofrimento decorrente da perda de um ente querido, estas sentiam suas
dores se abrandarem ao visitarem o perfil virtual daqueles que partiram, mas deixaram marcas
e registros no ambiente virtual.

Novamente recorri a literatura cientifica para melhor compreender esses fenémenos
gue a mim se apresentavam. Encontrei inimeras e valiosas contribui¢fes sobre o luto ndo sé
na literatura psicolégica, mas também nas demais ciéncias humanas e sociais como a
Antropologia, a Filosofia, a Historia, a Sociologia, etc. Porém, somente uma quantidade
restrita delas abordava especificamente sobre o luto no ambiente virtual, que era justamente o
gue me instigava. Destas, apenas uma quantidade mais restrita ainda tinha sido elaborada por
um ou mais autores do campo Psi (Peruzzo, Jung, Soares & Scarparo, 2007; Gurgel, Kovacs,
Mochel, Nakasu & Portugal, 2011; Matos-Silva, 2011; Wainstock, 2013; Bousso, Santos,
Bouso & Ramos, 2014; Perluxo, 2015; Faustino, Neto, Barreto & Brito, 2017). Percebi, entéo,

gue adentrava um campo novo e ainda pouco contemplado pela ciéncia psicolégica.

& Muito embora os termos redes sociais e midias sociais sejam frequentemente utilizados como
sinbnimos, existem diferengas entre eles. No ambiente virtual, as redes sociais sdo 0s sites e aplicativos que
possibilitam a interacdo entre pessoas ou grupos de pessoas como, por exemplo, o Facebook. J& as midias
sociais, da mesma forma que as midias de maneira geral (televisdo, radio, jornais, etc.), tem como foco principal
a criacdo e transmissao de informac@es. Sendo assim, 0 Facebook também pode ser entendido como uma midia
social na medida em que possibilita ndo s6 a interacdo entre seus usuarios, mas a partilha de informagdes entre
eles. Outro exemplo de midia social é o YouTube, que mesmo permitindo a conexdo entre pessoas, tem como
principal objetivo o compartilhamento de contetidos/informagdes em video.
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De acordo com Gurgel et al. (2011, p. 10 ) a expressdo “luto virtual™’

(...) apareceu pela primeira vez, provavelmente, na edi¢do de 02 de agosto de 1999,
do Newsweek, por ocasido de um artigo escrito por Cose Ellis, chamado The Trouble
With Virtual Grief: The pain that so many people feel for JFK Jr [John Fitzgerald
Kennedy Jr.] should not be confused with the actual suffering of family and friend®.
Nesse texto, Ellis mostra que a internet estava se tornando um espaco privilegiado para
gue andnimos e pessoas distantes pudessem partilhar de um mesmo processo de luto: o
luto pelos vultos péatrios ou heroicos.

Se inicialmente o luto se fazia presente no ambiente virtual através das manifestacfes
coletivas dos sentimentos de uma nagdo frente a morte de figuras publicas, tal como
aconteceu na ocasido da morte de John Kennedy Jr., atualmente encontramos diversas outras
expressdes deste fenbmeno, dentre elas: a manutencdo do perfil virtual do falecido nas redes
sociais; a transformacdo destes perfis em memorial; a criacdo, nestas mesmas redes, de grupos
de enlutados que passaram por experiéncias semelhantes, grupos de usuarios que se dedicam a
listar os perfis dos internautas mortos estabelecendo uma espécie de cemitério virtual,
chamados de “cacadores de profiles de gente morta” (Tomasi, 2011) e sites obituarios que se
dedicam a publicar notas de falecimento, vender flores e coroas virtuais para que as pessoas
possam homenagear o falecido sem precisar sair de suas residéncias ou participar das
cerimonias funebres.

Mais recentemente, podemos destacar algumas iniciativas que surgiram em
decorréncia da pandemia de COVID-19, como por exemplo, a realizacdo de veldrios online,
em que pessoas que se encontram impossibilitadas de participar da cerimdnia podem assistir a
sua transmissdo ao vivo por meio da internet, bem como a criagéo de um site® que auxilia as
familias enlutadas pelas mortes em razdo da contaminacdo pelo novo coronavirus, a
organizarem cerimonias virtuais de despedida. 1sso porque, devido ao risco de contaminacéo,
os rituais funebres (veldrio, cremacdo e sepultamento) foram proibidos ou ficaram restritos a
um ndmero minimo de pessoas. Ainda no contexto da pandemia, foi desenvolvido também o
site Inumeraveis'®, responséavel por publicar pequenas notas em memoria as vitimas do novo
coronavirus no Brasil a fim de demonstrar que as mortes ndo devem remeter a nUmeros ou
estatisticas, mas a pessoas que partiram e marcaram a vida de muitas outras pessoas — por

iSSO, 0 nome “inumeraveis”.

7 De maneira diversa a Gurgel et al. (2011), optamos neste trabalho por utilizar a expressdo “luto no
ambiente virtual” ao invés de “luto virtual”, por ndo acreditarmos que se trata de um outro tipo de luto, diferente
daquele que é vivenciado no mundo offline.

8 O problema com o luto virtual: a dor que tantas pessoas sentem por JFK Jr. ndo deve ser confundida
com o real sofrimento da familia e do amigo (Traducéo livre).

9 Para mais, ver em: https://infinito.etc.br/

10Ver em: https://inumeraveis.com.br/



https://infinito.etc.br/
https://inumeraveis.com.br/
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A partir do contato com as obras que abordam sobre o luto no ambiente virtual —
posteriormente mencionadas ao longo do trabalho — percebi, da mesma forma como é
apontado por Gurgel et al. (2011), a falta de consenso entre os estudiosos da area, ja que de
um lado encontrei autores (Oliveira & Lopes, 2008) que defendem a ideia de que manter a
sensacdo de que a pessoa que faleceu estd por perto, através da manutencdo do perfil virtual,
por exemplo, pode ajudar a abrandar a dor do luto; de outro lado, ha autores (Silvestre &
Aguilera, 2008) que afirmam que a vivéncia do luto no ambiente virtual pode ser um fator de
risco para o desenvolvimento de luto complicado®, uma vez que pela imortalidade conferida
pela internet é possivel manter com a pessoa falecida um vinculo semelhante ao que existia
antes de ela morrer.

O surgimento dessas novas praticas sociais, a falta de consenso entre estudiosos da
area e o desejo de contribuir com a literatura especializada afastando-me de concep¢des que
reduzem a compreensdo sobre a vivéncia do luto no ambiente virtual a uma discusséo
dicotbmica e simpldria sobre o uso da internet (positivo X negativo, benéfico x maléfico) —
gue negligenciam a complexidade do fenbmeno — levaram-me a estabelecer o objetivo desta
pesquisa: investigar a vivéncia de pessoas enlutadas que buscam/buscaram o ambiente
virtual frente a uma situacédo de perda de um ente querido.

Para que o objetivo pudesse se cumprir foram realizadas entrevistas semi-dirigidas
com oito pessoas que buscam/buscaram o ambiente virtual (blogs, Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) frente a situacdo de perda de um ente querido. O uso deste instrumento
justifica-se por questdes metodoldgicas, tal como serd explicitado adiante, mas também pelo
fato de encontrarmos na literatura uma escassez de estudos em que o pesquisador utilizou-se
do mesmo instrumento ou teve contato direto com os participantes (Matos-Silva, 2011;
Wainstock, 2013; Perluxo, 2015; Frizzo, Bousso, Borghi & Pedro, 2017). Isso se explica, ja
gue na maioria das vezes sdo realizadas analises de relatos e depoimentos disponiveis nas
redes sociais (Peruzzo et al., 2007; Negrini, 2010; Gurgel et al., 2011; Bousso, Ramos, Frizzo
& Santos, 2012; Rigo, 2012; Tomasi, 2012; Bousso, Ramos, Frizzo, Santos & Bousso, 2014;
Moura, Silva, Luna & Barros, 2016) ou a aplicacdo de questionérios também através do

ambiente virtual (Sangalli & Martinuzzo; 2017).

11 Segundo Parkes (2009), todos os lutos sdo complicados/traumaticos, porém alguns podem ser mais
complicados/traumaticos do que outros, como por exemplo, os lutos por mortes violentas, repentinas e
inesperadas; lutos de pessoas que tinham relagdes fragilizadas ou problematicas com o falecido; lutos por perda
de criancas e pessoas jovens; lutos que, por diversas circunstancias, ndo puderam ser vivenciados nos dias e
meses posteriores a morte (luto adiado), etc.
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Desde j4, cremos ser importante enfatizar que muito embora o presente trabalho tenha
sido finalizado em 2021, todas as entrevistas foram realizadas no ano de 2018, ou seja, dois
anos antes de a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretar o inicio da pandemia de
COVID-19. Por isso, as mudancas e transformacdes trazidas pela pandemia com relacdo a
vivéncia das mortes e lutos ndo foram contempladas em nossas discussdes.

A elaboracdo do roteiro da entrevista, a analise dos dados decorrentes dela, bem como
a organizacdo dos capitulos da tese foi inspirada no Método Progressivo-Regressivo,
adotado por Jean-Paul Sartre (1905-1980) em suas obras filosoficas e biograficas, as quais
serdo utilizadas como alicerce para as reflexdes aqui realizadas.

Em concordéncia com o que postulou Tomanik (2004), entendemos que o0 método diz
respeito ao procedimento que nos permite conhecer um determinado objeto. Porém, nédo
podemos entendé-lo como “apenas um conjunto de regras de acdo, na medida em que reflete
tudo aquilo que seus elaboradores, ou 0s que o adotam, acreditam ou pensam saber sobre 0
objeto, antes mesmo de estuda-lo” (p. 19).

Assim, levando em consideracdo essa forma de entendimento que ndo restringe o
método a um conjunto de regras de acdo e o fato de o Método Progressivo-Regressivo ter
norteado ndo s6 a realizacdo da fase de campo, mas todo o processo de elaboracdo da
pesquisa, consideramos pertinente incluir sua apresentacdo e discussdo ja no inicio do
trabalho, para que os leitores ainda ndo familiarizados com a teoria e 0 método sartriano
possam nos acompanhar, desde o principio, no processo de construcdo do conhecimento sobre
0 objeto em questdo. As consideracdes metodoldgicas especificas sobre a fase de campo
(apresentacdo e caracterizacdo dos participantes, critérios de inclusdo e exclusdo, instrumento
para a coleta dos dados, etc.) foram discutidas mais detalhadamente em capitulo dedicado
exclusivamente a esta fase da pesquisa (Capitulo 4).

A utilizacdo da perspectiva tedrica e metodoldgica desenvolvida por Sartre, a0 mesmo
tempo em que confere originalidade ao presente estudo, traz também alguns impasses dignos
de consideracao. A exemplo, o fato de o filosofo ndo ter se debrucado especificamente sobre a
tematica do luto em nenhum momento de sua obra, tampouco sobre o ambiente virtual — o que
seria invidvel pelo horizonte histérico no qual sua produgdo intelectual se inseriu. O outro
impasse esta relacionado a propria aplicacdo do Método Progressivo-Regressivo, uma vez que
0 mesmo foi colocado em pratica pelo filosofo no monumental estudo, de aproximadamente
trés mil paginas, que realizou sobre o escritor francés Gustave Flaubert, cujo objetivo era
estabelecer uma compreensdo rigorosa da vida de um Gnico homem — o que difere do objetivo

da presente tese.
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Sendo assim, convém enfatizar que ndo tivemos aqui a pretensdo de transpor
rigorosamente a proposta metodoldgica de Sartre para 0 nosso objeto de pesquisa, mas sim de
buscar nela uma inspiracdo de modo a seguir um caminho semelhante ao proposto por
Mendes-Campos (2015)*2.

Frente a estes impasses, 0 que nos encorajou a nos debrucarmos sobre um fendmeno
recente de nossa historia e, por isso, ndo contemplado na obra do principal interlocutor do
trabalho, é a crenca de que “o filésofo existencialista ainda é atual [e] suas concepcOes e
ideias sobre 0 homem e a sociedade ajudam a explicar 0 mundo contemporaneo e sao um
instrumental de analise, fundamental para se compreender a complexidade da realidade
humana hodierna” (Schneider, 2002, p. 29., grifo do autor).

Acredita-se que a pertinéncia de se estudar o luto no ambiente virtual esta assentada no
fato de ser uma pratica social cada vez mais difundida, porém ainda pouco estudada,
principalmente pela ciéncia psicologica. Este estudo caminha na contramdo dos habitos
cotidianos nos quais a manifestacdo do luto é cada vez mais relegada ao privado, rapido e
superficial (Gurgel et al., 2011). Numa sociedade que minimizou os ritos que simbolizavam o
luto e inibiu as expressdes publicas do pesar pela perda de um ente querido, o luto expresso
no ambiente virtual pode estar representando o primeiro contato de diversas pessoas com a
morte e com 0s rituais caracteristicos deste momento. Isso porque, tal como apontam Gurgel
et al. (2011, p. 8):

(...) ndo é raro encontrar adolescentes ou adultos que nunca foram a um funeral, que
ndo sabem o que é uma nénial, epitafiol* ou elegial®, e menos ainda que tenham visto
ou ouvido falar sobre esses elementos. Alguns sabem onde ficam os cemitérios, mas
os conhecem apenas por fora. Muitos ndo saberiam distinguir um timulo®® de um
mausoléu?’, (notas nossas)

Esperamos que, ao ampliar a compreenséo sobre as novas formas de vivéncia do luto

na contemporaneidade, a presente pesquisa possa ndo soO trazer contribuicdes tedricas para a

12 Neste sentido, pensando em obras que enriqueceram a literatura existencialista utilizando a proposta
metodolégica de Sartre em contexto diferente ao que foi idealizado pelo fildsofo (de realizar a compreenséao de
um homem especifico como Flaubert, por exemplo), sugerimos também a leitura do livro Psicologia
Existencialista de Grupos e da Mediac@o Grupal: contribuicBes do pensamento de Sartre (2018), de autoria de
Sylvia Mara Pires de Freitas, que defendeu a utilizagdo do Método Progressivo-Regressivo para subsidiar a
atuacdo de psicdlogos (as) que atuam com grupos, de modo a compreenderem a biografia dos mesmos e, se
possivel, media-los.

13 Nénia: Canto flnebre; cancéo plangente, melancélica (Ferreira, s/d).

14 Epitéafio: Inscricdo tumular; lapide ou tabuleta com epitafio; elogio finebre; espécie de poesia satirica
(em geral uma quadra) feita sobre um vivo, como se tratasse de um morto (Ferreira, s/d).

15 Elegia: Entre os gregos e latinos, poema formado de versos hexametros e pentametros alternados;
poema lirico cujo tom é quase sempre terno e triste (Ferreira, s/d).

6 Tamulo: monumento flnebre erguido em memoria de alguém no lugar onde se acha o
sepultado/sepultura (Ferreira, s/d).

17 Mausoléu: sepulcro suntuoso (Ferreira, s/d).
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literatura especializada, mas também contribuigcdes praticas para todos os profissionais da
salde (e ndo sd) que prestam apoio e suporte aqueles que enfrentam o processo de luto em

tempos de revolucdo digital.

Apresentacdo do metodo

Muito embora o Método Progressivo-Regressivo tenha sido proposto pelo filésofo
marxista Henri Lefebvre!® (1901-1991), falaremos deste método a partir da apropriacéo feita
pelo também fildsofo francés Jean-Paul Sartre, contemporaneo de Lefebvre, que o utilizou
tanto em algumas de suas obras filosoficas — tais como Questdo de Método (1960) e Critica
da Razdo Dialética (1960) — quanto em seus empreendimentos biograficos, como por
exemplo, O Idiota da Familia (1971), obra dedicada a levar aos leitores a conhecer e
compreender a personalidade do escritor francés Gustave Flaubert (1821-1880) “(...) como
totalmente individual, mas também como totalmente representativo de sua época” (Sartre,
1972, 114).

Apesar de ter dedicado somente uma obra para discutir exclusivamente questdes
metodoldgicas, Questdo de Método (1960), a preocupacdo em encontrar um método que
permitisse a compreensdo da realidade humana em moldes diversos dos até entdo existentes
esteve presente ao longo de toda a obra de Sartre. No inicio de sua trajetéria intelectual, o
filésofo recorreu a Husserl e ao método fenomenoldgico, sem deixar de problematiza-los, tal
como podemos perceber nas suas obras da década de 1930. Mais tarde, desenvolveu o método
denominado Psicanalise Existencial, apresentado na quarta parte da obra O Ser e o Nada:
ensaio de ontologia fenomenoldgica (1943). Por fim, apropriou-se do Método Regressivo-
Progressivo de Lefebvre, que ficou evidente na leitura das obras publicadas a partir da década
de 1960.

Percebemos, entdo, que o filésofo ndo tinha somente a preocupacdo de encontrar um
método, mas também de aperfeicoa-lo constantemente em funcéo das novas necessidades com
as quais se deparava em sua trajetdria intelectual. Contudo, as superagdes e 0s
aperfeicoamentos metodolégicos ndo desconsideravam os metodos utilizados em momentos
anteriores como o fenomenoldgico, por exemplo, que foi conservado por Sartre durante toda

sua producdo para acessar e problematizar os fenémenos por ele estudados.

18 Tal método foi proposto por Lefebvre com o nome Método Regressivo-Progressivo.
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Segundo Silva (2006), as mudancas metodoldgicas identificadas nas obras de Sartre
estdo relacionadas as situacfes e problemas com os quais o filésofo se deparou ao longo de
sua trajetoria de vida e obra, como também aos interlocutores com os quais discutiu. Por isso,
para conhecer os métodos utilizados pelo filésofo — e aqui, em especial, o Método
Progressivo-Regressivo — é imprescindivel nos apropriarmos ndo s6 do conjunto de sua obra,
mas também de aspectos de sua vida®®.

Jean-Paul Sartre foi um filésofo, romancista, dramaturgo, critico literario, critico de
arte e militante politico que viveu praticamente todo o século XX. Nasceu em 21 de junho de
1905, em Paris, cidade onde também veio a falecer em 15 de abril de 1980, aos 74 anos.
Sobre o inicio e o fim de sua vida, Sartre (1964/2018, p. 31) afirmou: “comecei minha vida
como hei de acabéa-la, sem duvida: no meio dos livros. No gabinete do meu av0, havia-os por
toda a parte (...) eu ainda ndo sabia ler e ja reverenciava essas pedras erigidas”.

A leitura de biografias sobre Sartre, incluindo sua autobiografia intitulada As Palavras
(1964), permite-nos perceber que desde muito cedo — por influéncia de seu avd materno que
era professor e 0 criou ap0s a morte precoce de seu pai — Sartre teve contato com os grandes
classicos da literatura francesa. Segundo a bidgrafa Cohen-Solal (2008, p. 59), desde os 10
anos de idade Sartre “I€ os autores, passa a conhecé-los a fundo, faz amizade com eles, dirige-
se a todos com a maior naturalidade, com a facilidade de quem ndo admite obstaculos,
sentindo-se imediatamente em pé de igualdade com 0s génios”. Nesta mesma idade, Sartre
ganhou aquilo que viria a ser seu instrumento de trabalho de toda uma vida: uma maquina de
escrever,

(...) dai em diante, a escrita tornou-se uma espécie de obsessdo, uma atividade
fundamental: escrevia horas a fio, sem cessar. Mesmo quando feito prisioneiro, na
guerra, Sartre deu jeito de convencer seus carcereiros a deixa-lo escrever, produzindo,
nesse ambiente, alguns de seus romances, pecas teatrais e elaborando aspectos de sua
filosofia. (Schneider, 2002, p. 27)

Essa postura de igualdade e naturalidade ao dialogar com os interlocutores esteve
presente em toda a trajetoria intelectual de Sartre. Como pode ser percebido em suas obras, foi
influenciado e, a0 mesmo tempo, problematizou contribui¢des de autores fundamentais de sua
época. Todavia, seus questionamentos nao se restringiam a alguns autores especificos e, sob
influéncia de Edmund Husserl, buscou problematizar a ciéncia psicolégica como um todo,
reformulando-a em moldes diversos daqueles que a embasavam até entdo e que se pautavam

em concepcdes racionalistas, subjetivistas e deterministas (Schneider, 2002). Sobre isso,

19 Para um maior aprofundamento sobre a biografia do fildsofo, sugerimos a seguinte leitura: Cohen-
Solal, A. (2008). Sartre. (M. Persson, trad.). 2.ed. Porto Alegre, RS: L&PM.
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Beauvoir (1960/1984, pp. 52-53), companheira de Sartre, afirmou: “a psicologia analitica ¢
empoeirada que ensinavam na Sorbonne, ele [Sartre] desejava opor uma compreensao
concreta, logo sintética, dos individuos” (grifos da autora).

Apesar de ter se tornado mais conhecido por suas obras filosoficas, Sartre foi um
pesquisador sistematico da Psicologia que, naquele momento, era estudada nos cursos de
Filosofia, Pedagogia e Medicina. Foi somente em 1947 que o curso de Psicologia, voltado
para a formacao de psicélogos/as, foi implantado na Franca. Entretanto, ja na década de 1920,
Sartre se dedicava ao estudo desta ciéncia em seu curso de Filosofia na Ecole Normale
Superieure, uma das instituicbes de ensino superior mais prestigiadas da Franga (Schneider,
2002).

Segundo Schneider (2002), esse interesse de Sartre pela Psicologia o colocou nos
trilhos da Fenomenologia que, ao defender que a consciéncia é sempre consciéncia de alguma
coisa, ou seja, que é sempre relacdo com a exterioridade, veio ao encontro da ambicdo de
Sartre de compreender a realidade humana de maneira diferente daquelas que predominavam
em sua época, ora abstratas e desvencilhadas da realidade, ora mecanicistas e causalistas. A
partir do encontro com esta corrente filosofica, Sartre passou entdo a conceber
fenomenologicamente o homem, “tomando-0 como exterioridade, que se constréi sempre fora
de si, em seus arredores, em seu horizonte existencial, em suma, na interacdo com o mundo”
(Mendes-Campos, 2015, p. 22).

Tal concep¢do de homem jamais foi abandonada ao longo da obra de Sartre. Esteve
presente na ontologia quando recorreu a no¢do de “ser-no-mundo” de Heidegger, mas, foi
somente na década de 60, ap6s a aproximagao com 0 marxismo, que Sartre defendeu com
mais profundidade o carater historico e dialético da constituicdo humana.

Esta perspectiva historica e dialética da constituicdo humana adotada e aprofundada
por Sartre em Questdo de Método (1960) e Critica da Razdo Dialética (1960), defende que o
sujeito “se constrdi em seu contexto historico, a partir das condigdes objetivas de sua situagédo
e que, subjetivamente, mantém e supera esta sua condigdo” (Zanella et al., 2006, p. 22).

Assim, nesta perspectiva histérica, 0 homem se constitui a partir da relacdo dialética
entre objetividade e subjetividade, o que significa dizer que o homem nasce em uma
determinada realidade objetiva — historica, social, econémica, politica, cultural, familiar, etc.
— €, ao longo do seu existir, apropria-se desta realidade objetiva, tornando-a subjetiva. Na
sequéncia, ao assimilar esta realidade, ele a significara & sua maneira. E por isso que a
perspectiva sartriana defende que ndo ha uma subjetividade absoluta, mas sim uma

subjetividade objetivada que se objetiva novamente atraves da praxis do sujeito.
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Nesse sentido, € a partir do movimento de apreensdo do mundo pelo sujeito e sua acdo
sobre ele, isto é, de subjetivacdo da objetividade e objetivacdo da subjetividade, que cada
sujeito ira constituir-se singularmente, construir a sua propria historia e a historia coletiva que,
segundo o existencialismo sartriano, € obra da pluralidade das acfes praticas de todos os
homens. Tal perspectiva historica e dialética de constituicdo humana adotada por Sartre
evidencia a praxis individual como experiéncia original de toda dialética possivel, incluindo a
dialética historica, uma vez que conforme mencionado pelo proprio filésofo, sem homens
Vivos ndo ha historia.

Percebemos, a partir de uma perspectiva existencial sartriana, que o homem ¢é
concebido de maneira concreta, ja& que ndo pode ser compreendido fora de sua situacao;
relacional, pois esta em constante relagdo com seus arredores; como um produto, na medida
em que subjetiva as objetivacdes deixadas pelas geracbes passadas, tornando-se, assim,
expressdo de sua época; e produtor, pois ao agir sobre 0 mundo objetiva-se nele e participa da
construcdo da historia e dos contornos coletivos.

Afastando-se de concepcBes exclusivamente subjetivistas ou universalistas, Sartre
defendeu uma concepcdo de homem que contém em si as esferas da subjetividade e da
objetividade, que é simultaneamente singular e universal,

afinal, um homem nunca é um individuo; seria melhor chamé-lo de universal singular:
totalizado e, por isso mesmo, universalizado por sua época, ele a retotaliza ao
reproduzir-se nela como singularidade. Universal pela universalidade singular da
histéria humana, singular pela singularidade universalizante de seus projetos, ele exige
ser estudado a um s6 tempo pelas duas pontas. (Sartre, 1971/2013, p. 7)

Sartre entendia que esta forma de conceber a realidade humana exigia um método
apropriado que, diferente daqueles que ora recaiam no subjetivismo, ora no universalismo,
transitasse entre o singular e o universal, entre o individuo e a historia, entre a biografia e o
social, entre 0 homem e 0 mundo e, desta forma, contemplasse o carater histérico e dialético
da constituicdo humana.

Foi nas contribuigdes do filésofo marxista Henri Lefebvre que Sartre encontrou este
método: o Método Progressivo-Regressivo, o qual foi colocado em pratica pelo filésofo
existencialista em seus empreendimentos biograficos que reconstruiam o trajeto de vida e
obra de escritores como Baudelaire, Jean Genet, Mallarmé e Flaubert com a finalidade de
alcancar uma compreensdo antropoldgica e psicoldgica dos personagens por ele biografados.
De acordo com Schneider (2002, p. 18), “essas biografias expressam, com maior ou menor
grau, o conjunto das concepcdes teorico-metodologicas do existencialista e demonstram a

viabilidade de seu método e de sua psicologia”.
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Tal método, com seu movimento heuristico de vai e vem do singular ao universal, do
individual a historia e vice-versa, circunda o objeto de pesquisa pelas duas pontas, uma vez
que parte “de situacdes singulares para compreender o universal e de situagdes universais para
compreender o singular” (Schneider, 2002, p. 18). Em outras palavras, podemos dizer que o
Método Progressivo-Regressivo possibilita a compreensdo da singularidade enquanto
interiorizagdo da universalidade, isto é, a compreensdo do homem, de como ele vive o
universal no particular e do que faz com o que Ihe é imposto sociomaterialmente (Vaccaro,
2014; Freitas, 2018).

Para que se possa chegar a esta compreensdo sdo necessarios dois momentos: 0
regressivo (analitico) e o progressivo (sintético). O momento analitico e regressivo é assim
denominado, porque “regride a existéncia particular de um individuo, uma época, um grupo,
um sistema social e cultural especifico” (Perdigdo, 1995, p. 178). Apesar de néo ser suficiente
por si s6, € o primeiro momento de uma reconstrucado sintética, portanto, indispensavel, afinal,
tal como afirma Sartre (1960/1987, p. 172), “nada pode ser descoberto Se, de inicio, ndo
chegarmos tdo longe quanto nos for possivel na singularidade histérica do objeto”. E somente
a partir deste primeiro momento que podemos lancar mao do movimento progressivo e
sintético que visa alcancar a sintese (0 projeto), ou seja, aquilo que a pessoa fez com o que foi
feito dela, a nos permitir “considerar em cada caso o papel do individuo no acontecimento
historico” (Sartre, 1960/1987, p. 168).

Segundo Ferrarotti (1991, p. 173),

A juncdo desse duplo movimento significa construcdo exaustiva das totalizacOes
reciprocas que exprimem as relacGes dialéticas e mediadas entre uma sociedade e um
individuo especifico. O conhecimento integral de um torna-se assim o conhecimento
integral do outro. O coletivo social e o singular iluminam-se reciprocamente.

Contudo, é importante ressaltar que tais compreensdes, decorrentes das analises e
sinteses, ndo devem ser vistas como saberes totalizados sobre o objeto em estudo, mas como
totalizagdes-em-curso, ou seja, como totalizacBes provisorias e inacabadas pois, tal como
afirma Zanella et al. (2006, p. 24) “sendo possivel falar em producdo de verdades, estas s
podem ser estabelecidas e compreendidas de forma relativa, ja que, por serem dialéticas, elas
se fazem ‘devindas’, num processo de totalizacéo, destotalizacao e retotalizagdo” (grifos dos
autores).

Sera neste método, com seu movimento analitico-regressivo e progressivo-sintético,
que encontraremos a inspiracdo para conduzir ndo sO a realizacdo da fase de campo da

presente pesquisa, que engloba a realizacdo de entrevistas e discussdo decorrente delas, mas
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também norteara todo o processo de construgdo do conhecimento sobre o tema, que se dara
também a partir deste mesmo movimento.

Sendo assim, buscaremos no primeiro momento da tese realizar o movimento
analitico-regressivo que nos aproximara dos aspectos relativos a universalidade, ou seja,
aspectos historicos, sociais e culturais que podem estar envolvidos nas diferentes formas de
expressdo e vivéncia do luto. Isso porque, tal como aponta Mendes-Campos (2015, p. 26),
“pensando sartrianamente, o estudo do panorama universal que comp®e os arredores do objeto
em questdo &, igualmente, parte do método™.

Recorreremos & histdria para compreender como a morte e o luto foram vivenciados
ao longo da histdria ocidental, a partir da Idade Média até os dias atuais, identificando as
transformacdes ocorridas em cada periodo que culminaram em uma nova forma de expressédo
do pesar pela morte de um ente querido, agora ndo somente no ambiente doméstico e familiar,
mas também no ambiente virtual. Acreditamos ser importante realizar este resgate histérico,
tendo em vista que podemos encontrar presentes nas formas contemporaneas de experienciar
o luto aquelas produzidas historicamente.

Ainda realizando o movimento regressivo, buscaremos compreender também o0s
aspectos histéricos, sociais e culturais que contribuiram para a constru¢do do ciberespaco
como um ldcus privilegiado para a objetivacdo da subjetividade, uma vez que, cada vez mais,
as pessoas tém deixado marcas de si neste espaco e até mesmo rastros digitais que
transcendem o tempo e a morte.

Se num primeiro momento nos aproximamos de aspectos relativos a universalidade,
assim como mencionado anteriormente, em um segundo momento buscaremos captar
aspectos relativos a singularidade através da realizacdo de entrevistas semi-dirigidas com
pessoas que buscam/buscaram as redes e midias sociais virtuais (blogs, Facebook, Twitter,
Instagram, etc.) frente a situacéo de perda de um ente querido:

(...) buscando perceber a interacdo que se expressa na maneira pela qual cada um
realiza o universal em sua vivéncia particular, ao mesmo tempo, em que colabora,
atraves de suas escolhas, para a construcdo do universal, servindo, assim, de suporte
para o coletivo. (Mendes-Campos, 2015, p. 26)

Esta interacdo entre universal e singular que sera visada nas entrevistas foi claramente
explicada por Combinato e Queiroz (2006), quando afirmam que

No caso da morte, em cada tempo e cultura existe um significado atribuido a ela.
Inicialmente, esse significado é externo ao individuo, pertencendo a cultura. A medida
que esse significado é internalizado, transforma-se num instrumento subjetivo da
relacdo do individuo consigo mesmo. E assim, o significado externo adquire um
sentido pessoal para o individuo. Em outras palavras: 0s conteldos externos presentes
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na realidade objetiva tém significados construidos socialmente por outras geragoes,
outros homens. Através da atividade e das relagbes sociais que se estabelece com o
meio, o individuo internaliza estes conteldos e significados a partir de sua propria
experiéncia e histdria de apropriacdes (ou seja, sua subjetividade). Dessa maneira, 0
conteudo que tinha um significado externo (...) adquire um sentido pessoal, singular,
Unico para cada pessoa. (p. 214)

Tendo isso em vista, a entrevista serd& composta por questbes disparadoras que
permitem aos/as entrevistados/as refletir sobre a forma como interiorizaram saberes sobre o
luto, como os significaram e como expressam sua experiéncia.

A analise das falas das entrevistas sera realizada a partir dos momentos e movimentos
preconizados pelo Método Progressivo-Regressivo. No primeiro momento da discussdo —
analitico e regressivo — buscaremos descrever brevemente as falas dos entrevistados para, com
isso, buscar nos aproximar do modo singular com que cada um vivencia suas perdas e lutos
no ambiente virtual e, consequentemente, nos distanciar de qualquer possibilidade de
compreensdo abstrata sobre a vivéncia do luto no ambiente virtual.

A opcdo pela descricdo das falas dos entrevistados também segue a recomendacdo de
Sartre (1960/1987), isto é, de que ao estudarmos um fenémeno humano como o luto, por
exemplo, precisamos dar voz aqueles que o vivenciam. Nas palavras do filésofo:

(...) a acdo e a vida do homem que devemos estudar ndo podem reduzir-se a estas
significacBes abstratas, a estas atitudes impessoais. E ele, ao contrario, que Ihes dara
forca e vida pela maneira pela qual se projetara através delas. Convém, pois, voltar ao
nosso objeto e estudar suas declaragdes pessoais (...). (Sartre, 1960/1987, p. 171)

Apds a descricdo das entrevistas, realizaremos 0 movimento progressivo, que nos
permitird chegar a sinteses ou, como diria Sartre (1960/1987), a unificacdes sintéticas que
articulem os aspectos universais trabalhados nos Capitulos 1 e 2 com as descricBes
singularizadas dos entrevistados sobre suas vivéncias de perdas e lutos no ambiente virtual.

Ressaltamos que a separacdo entre aspectos universais e singulares em capitulos
distintos se dara unicamente para fins didaticos. Por isso, tais capitulos ndo devem ser
considerados separadamente, sob o risco de se recair ora em um subjetivismo, ora em um
universalismo — ambos criticados por Sartre. Estes capitulos devem ser considerados a partir
do movimento de “vai e vem” do singular ao universal, do individual & histéria, como
proposto por Sartre (1960/1987). Pois, “o singular so existe através da maneira pela qual cada
um particulariza o universal e, a0 mesmo tempo, o0 universal so existe atraves da maneira pela
qual cada um universaliza singularmente sua vivéncia” (Mendes-Campos, 2015, p. 22).

Construir a tese a se iniciar pela dimensdo universal ndo significa que a analise das

entrevistas sera determinada por esses conhecimentos. Estes servirdo de orientacdo dos
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saberes historicos para identificar falas dos/as entrevistados/as que, por ventura, o(s) tenham
como condicionantes de suas expressoes do luto. Nas falas em que ndo forem reconhecidos
seus condicionantes historicos, podemos identificar sua contemporaneidade e considerar que
ainda ndo foram reconhecidas pela Psicologia. Tal procedimento ratifica um dos nossos
objetivos com a pesquisa, quer seja o de produzir novos conhecimentos sobre as formas de

expressdo do luto na contemporaneidade.



28

CAPITULO 1- DA IDADE MEDIA A IDADE DA “MIDIA”: A HISTORIA DA
MORTE E DO LUTO NA SOCIEDADE OCIDENTAL

“A morte nos ensina a transitoriedade de todas as coisas”.
(Felice Leonardo Buscaglia)

Sabemos que atualmente, em nossa sociedade ocidental, os fendmenos da morte e do
morrer assombram as mentes e reflexdes (Nardi, 2009). Poderiamos até mesmo apostar que
praticamente todas as pessoas, em algum momento da vida, ja foram censuradas por terem
falado sobre a morte. Algo que, como bem aponta Arieés (2012, p. 40), nos “amedronta a
ponto de ndo mais ousarmos dizer o seu nome”. E comum ouvirmos alguém dizer “vamos
parar de falar sobre ‘isso’!” quando o assunto ¢ a finitude de nossa existéncia.

Hoffmann (1993) destaca que por mais que a morte seja inevitavel ou, como
popularmente se diz, seja a Unica certeza que temos na vida, ela é vista como algo
inconcebivel que precisa, no minimo, ser adiada. Contudo, as contribui¢fes de Ariés (2012)
em seu livro Histéria da Morte no Ocidente: da Idade Média aos nossos dias nos
demonstram que esta concepcdo que temos da morte atualmente ndo esteve presente em todos
0s momentos historicos, mas se transformou ao longo do tempo.

Tal ideia foi também evidenciada por Combinato e Queiroz (2006), ao afirmarem que

(...) o ato de morrer, além de um fendmeno bioldgico natural, contém intrinsecamente
uma dimensdo simbolica, relacionada tanto a psicologia, como as ciéncias sociais.
Enquanto tal, a morte apresenta-se como um fendmeno impregnado de valores e
significados dependentes do contexto sécio-cultural [sic] e histérico em que se
manifesta. (p. 209)

Em seu livro, Aries (2012) mostra-nos que durante a ldade Média havia uma
familiaridade com a morte. 1sso significa que ela era vista como natural e até mesmo esperada
pelo moribundo que, por signos naturais ou por uma convicgao intima, era advertido sobre a
sua finitude e logo tratava de organizar os rituais caracteristicos deste momento. Esses rituais
— lamento da nostalgia da vida, pedido de perddao dos companheiros, a prece, o gesto dos
penitentes e absolvigdo sacramental — “eram aceitos e cumpridos de modo cerimonial,
evidentemente, mas sem carater dramatico ou gestos de emogdes excessivos” (Arigs, 2012, p.
40). A consciéncia da proximidade da morte gerava revolta, porém, essa revolta ndo assumia a

forma de uma recusa, uma vez que havia, naquele momento, uma aceitacdo da ordem da
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natureza, ou seja, a morte era vista como o destino coletivo da espécie. Aceitava-se o fato de
que morremos todos.
Segundo o autor,

(...) com a morte, o0 homem se sujeitava a uma das grandes leis da espécie e nédo
cogitava em evita-la, nem em exaltad-la. Simplesmente a aceitava, apenas com a
solenidade necessaria para marcar a importancia das grandes etapas que cada vida
devia sempre transpor. (Aries, 2012, p. 50)

Esta forma de lidar com a morte estava relacionada a indiferenciacdo que havia entre
0s seres humanos e a natureza. Isso porque, na época, “os seres humanos, os animais, 0s
elementos da flora, a terra, as aguas eram considerados, todos, como criados por Deus e,
portanto, iguais ¢ igualmente dependentes da vontade divina” (Tomanik, 2009, p. 39). A
explicacdo sobre a origem e o destino da humanidade e do mundo era pautada na crenca e na
fé. Por isso, ndo era passivel de questionamentos. Chaui (1995, p. 113) destaca que “os
primeiros fil6sofos cristdos e medievais afirmaram que podemos conhecer a verdade, desde
que a razdo ndo contradiga a fé e se submeta a ela no tocante as verdades ultimas e
principais”.

Assim como a relagédo entre o mundo terreno e o mundo divino, a relagdo entre os
seres humanos também era hierarquizada, estatica e preestabelecida por fatores que néo
podiam ser escolhidos, alterados ou questionados por eles préprios. Segundo Tomanik (2009,
p. 38),

(...) os servos eram vistos como dependentes das vontades dos nobres; estes, por sua
vez, eram dependentes da vontade do clero e os membros da Igreja (ao menos por
suposicdo) eram dirigidos pelas vontades de Deus. Portanto, o destino, os direitos, as
acOes e os sentimentos de cada um eram considerados como processos sobre 0s quais
eles préprios possuiam pouco ou henhum controle.

Percebemos, com isso, que predominava naquele momento uma concepgéo de sujeito
predeterminado por sua posicdo social, cuja fonte de referéncia era a ordem divina. Tais
concepcdes de homem e de mundo hierarquizadas, estaticas e preestabelecidas por instancias
sobrenaturais e superiores, além de estarem a servico de um modo de producdo que néo
permitia aos individuos se moverem socialmente, mantinham perfeita sintonia com a
concepgdo sobre a morte, também inquestionavel por fazer parte dos designios de Deus.

Devido a familiaridade com a morte, o local predominante para 0 seu acontecimento
era 0 ambiente doméstico. Morria-se em casa, no leito, cercado por familiares, amigos e
vizinhos, o que fazia da morte um acontecimento publico e social do qual até as criangas eram
autorizadas a participar. Até o seculo XVIII, ndo havia qualquer representacéo artistica de um

quarto de moribundo sem a presenca de alguma crianca (Aries, 2012), o que em muito difere
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do que presenciamos em nossos dias, jA que atualmente as criangas sdo constantemente
afastadas das cerimonias finebres (velorios, sepultamentos, missas, etc.). E comum, hoje em
dia, encontrarmos familias que procuram auxilio profissional por ndo saberem como dialogar
sobre a morte com uma crianga ou como comunicar a morte de alguém significativo para ela.

O fato de a morte ser um acontecimento publico e social guarda relacbes com o modo
de producéo daquele periodo. Isso porque, na Idade Média, a economia era de subsisténcia, ou
seja, ndo havia a producdo de excedentes e, consequentemente, ndo havia trocas comerciais.
Produzia-se para o consumo imediato pelo préprio feudo, sendo que uma parte da producéo
era destinada a subsisténcia dos servos e de suas familias e a outra (e maior) parte era
destinada aos senhores. A organizacdo social do trabalho era baseada na coletividade, pois
tudo aquilo que era produzido em um feudo era propriedade comum a todos que dele faziam
parte.

Sendo assim, considerando que a vida material de uma sociedade condiciona a forma
de pensamento, podemos compreender que ndo era somente a religido, a crenca e a fé que
definiam a ideia sobre a morte, mas também o modo de producédo vigente contribuia para que
ela fosse encarada como um fenémeno que deve ser vivenciado no ambito coletivo.

Esta concepcdo da morte que esteve presente durante uma longa série de séculos foi
chamada por Aries (2012) de “morte domada”, ndo pelo fato de que em momentos anteriores
a morte tenha sido selvagem e tenha deixado de sé-la, mas por ter se tornado selvagem apds
este longo periodo de familiaridade.

A partir do século X1X, a visdo e a interacdo com a morte mudaram radicalmente. Para
Aries (2012, p. 84), “a morte, tdo presente no passado, de tdo familiar, vai se apagar e
desaparecer. Torna-se vergonhosa e objeto de interdicdo”. Esta exclusdo social da morte fez
com que a mesma se tornasse um tabu, substituindo a sexualidade como principal interdito.
Nos dias de hoje vemos profissionais da educacédo, por exemplo, trabalharem educacdo sexual
com os seus alunos, mas sentem-se despreparados para lidar com situacdes de morte que
podem estar presentes no cotidiano escolar, conforme aponta Kovéacs (2005).

Essa interdicdo da morte esta relacionada a diversos fatores, como: o desenvolvimento
do capitalismo e das sociedades industriais e suas caracteristicas peculiares — producdo de
excedentes, surgimento da classe trabalhadora assalariada, propriedade privada,
estabelecimento de trocas comerciais, etc.; o advento da modernidade; o surgimento da nova
forma de organizagéo social do trabalho dividida em funcdes e tarefas que contribuiu para a
fragmentacdo do coletivo; a invengdo da nogdo de individuo, inexistente até entdo nas

sociedades pré-capitalistas; o desenvolvimento técnico e cientifico da medicina que, apesar de
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ser considerado uma conquista, fez com que a morte passasse a ser vista como sindénimo de
fracasso e impoténcia, somada a revolucdo higienista que defendia a ideia de que o contato
com os mortos poderia ser fonte de perigo, contaminacgdes e doencas (Combinato & Queiroz,
2006).

No Brasil, especificamente, tal interdigdo foi movida “pelo medo causado pelas
epidemias que tomaram de assalto as cidades brasileiras nas dltimas décadas do [século]
dezenove, e pelo discurso das autoridades sanitarias de controle a satide publica e pessoal”
(Koury, 2002, p. 82., grifos do autor). Logo, 0s mortos, que anteriormente eram enterrados
proximos as igrejas, foram cada vez mais afastados do meio urbano devido ao risco de
contaminacdo que representavam. A historia dos cemitérios nas sociedades ocidentais
demonstra que a relacdo entre vivos e mortos se transformou ao longo da histdria, sendo
marcada ora por proximidade, ora por distanciamento.

Se na Idade Média o moribundo era advertido sobre a proximidade de sua morte e
organizava os rituais do final da vida, a partir do século XIX passou-se a ocultar a gravidade
do estado do moribundo a fim de poupar-lhe do sofrimento e, igualmente, poupar o0s
profissionais que os tem sob seus cuidados de lidarem com a impoténcia e com o fracasso de
sua ciéncia em cura-lo. Com isso, busca-se

(...) evitar ndo mais ao moribundo, mas & sociedade, mesmo aos que o cercam, a
perturbacdo e a emocao excessivamente fortes, insuportaveis, causadas pela fealdade
da agonia e pela simples presenca da morte em plena vida feliz, pois, a partir de entdo,
admite-se que a vida é sempre feliz, ou deve sempre aparenta-lo. (Ariés, 2012, p. 85)

De acordo com Silva (2007), a sociedade ocidental tornou-se uma sociedade cujo
sofrimento, a falta, a dor, a angUstia, ou seja, fatos que sdo intrinsecos a vida humana, devem
ser evitados. A autora aponta ainda que desejamos viver como super-herdis, vivenciando
somente alegrias. Esquecemos que a vida também é feita de dor, sofrimento, feiura e assim
buscamos distanciar constantemente aquilo que nos desagrada.

A prética de esconder do moribundo e das pessoas que o0 cercam a gravidade de sua
patologia e a possibilidade da finitude tornou-se tdo comum nos contextos hospitalares que
recebeu, dentro da Psicologia Hospitalar e Cuidados Paliativos, a denominagdo de
“conspiracdo do siléncio”. Esta ocorre quando “a verdade sobre a doenca é omitida num
acordo silencioso entre paciente e familiares como forma de protecdo mutua e defesa contra a
desestruturacdo emocional” (Saporetti, Andrade, Sachs & Guimardes, 2012, p. 50). Além
disso, ndo se pode deixar de considerar que a conspiragdo do siléncio é uma forma de proteger

ndo soO os pacientes e familiares de uma possivel desestruturagdo emocional, mas também os
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profissionais da saude, os quais, por serem treinados para curar, ndo se sentem técnica e
emocionalmente preparados para comunicar aos pacientes e familiares a impossibilidade da
cura e a proximidade do fim, ja que, para eles, a morte geralmente denuncia o fracasso da
ciéncia da qual séo representantes.

Apesar de ser ainda muito presente em nossos dias, a falta de preparo dos profissionais
de saude para lidar com a morte pode ser considerada uma heranga dos pensamentos que
surgiram na transicdo entre o periodo medieval e moderno, e que possibilitaram aos seres
humanos se verem como diferentes dos demais elementos naturais, como seres anicos,
dotados de racionalidade, direitos e que independem de ordem externa para se tornar alguém.
Ou seja, pensamentos que possibilitaram o reconhecimento da instancia individual do homem
na sociedade. Segundo Tomanik (2009, p. 40),

Como parte daquela transicdo, pensadores como Bacon (...) passaram a negar as
concepgdes de que o homem e a natureza eram geridos por entidades imateriais e
sobrenaturais e que deveriam manter-se submissos a elas. Em contraposicéo, preferiam
considerar a natureza como submetida as suas préprias leis e supor que o0
desvendamento progressivo dessas leis possibilitaria a0 Homem, cada vez mais,
assumir o controle sobre as forgas naturais e utiliza-las em seu proprio beneficio. Com
base nessas novas concepcdes, 0s seres humanos puderam deixar de ver-se como parte
da natureza e colocar-se como potencialmente superiores a ela.

Assim como Bacon, René Descartes (1596-1650) também deixou clara a pretensdo
gue havia naquele momento de conhecer e controlar a natureza ao afirmar que:

E possivel chegar a conhecimentos que sejam muito Gteis a vida, e que, em lugar dessa
filosofia especulativa que se ensina nas escolas, é possivel encontrar-se uma outra
pratica, mediante a qual, conhecendo a forca e as a¢fes do fogo, da &gua, do ar, dos
astros, dos céus e de todos 0s outros corpos que nos cercam, tdo claramente como
conhecemos os varios oficios dos nossos artifices, poderiamos utiliz-los da mesma
forma em todos 0s usos para 0s quais sdo proprios, e assim nos tornar como senhores e
possuidores da natureza... poderiamos por-nos a salvo de grande nimero de doencas,
quer do espirito, quer do corpo, e talvez até mesmo da debilidade decorrente da
velhice, se possuissemos suficientes conhecimentos de suas causas e de todos 0s
remeédios de gque a natureza nos dotou. (Descartes, 2000, pp. 86-87)

Notamos que a ciéncia moderna, ao buscar conhecer, classificar e melhorar cada vez
mais a vida das pessoas contribuiu para a exclusao social da morte, uma vez que esta passou a
ser vista ndo mais como um fendmeno intrinseco a existéncia humana, assim como acontecia
na ldade Média, mas como um inimigo a ser evitado a qualquer custo.

Frente a interdicdo da morte, o local predominante de sua ocorréncia alterou-se. Se
num momento anterior morria-se em casa, proximo aos familiares e amigos, atualmente o
local onde a morte acontece com maior frequéncia é no ambiente hospitalar, longe da

presenca dos familiares. Aries (2012) destaca que a morte deixou de ser uma cerimdnia
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ritualistica presidida pelo moribundo e passou a ser um fendémeno técnico controlado pelo
médico e pela equipe hospitalar, que passam a ser “os donos da morte, de seu momento e
também de suas circunstancias” (Ariés, 2012, p. 86). Da mesma forma, os velorios também
foram afastados do ambiente doméstico e passaram, em sua maioria, a ser realizados em
empresas especializadas em servicos funerarios.

Maranhdo (1986, citado por Caputo, 2008) aponta que a sociedade ocidental
contemporanea tem estabelecido, através de formas culturais, a reducdo da morte e tudo o que
esta relacionado a ela no intuito de negar a experiéncia da mesma. E devido a isso que neste
novo momento em que a morte é um tabu, busca-se cada vez mais “reduzir ao minimo
decente as operagdes inevitaveis, destinadas a fazer desaparecer o corpo” (Ariés, 2012, p. 87).
Os velorios e sepultamentos tornam-se cada vez mais rapidos e 0s enterros dos corpos passam
a ser substituidos pela cremacdo, por razbes higiénicas e ecologicas, mas também por
esconder a morte na medida em que desaparecem de maneira radical com tudo o que resta do
corpo (Silva, 2007; Combinato & Queiroz, 2006).

Se a concepcao sobre a morte sofreu alteracfes ao longo dos tempos, a maneira como
reagimos a ela (o processo de luto) também se modificou. 1sso porque,

A maneira como reagimos as perdas sofre influéncias diretas e indiretas, da época, do
lugar social, religioso, cultural, econdbmico e da sociedade em que vivemos. O
processo de luto, portanto, ndo € vivenciado da mesma forma em todas as sociedades,
épocas, culturas e individuos. Ele sofre modificagdes a medida que os anos passam, as
sociedades mudam e novas formas de relacionamento aparecem. (Gurgel et al., 2011,

p-8)

Ariés (2012) aponta que no final da lIdade Média os enlutados tinham a
obrigatoriedade de expressar sua dor e seu pesar pela perda de alguém por um determinado
periodo, ainda que tais sentimentos ja ndo estivessem mais presentes. O processo de luto
poderia até ser abreviado por alguma situacdo especifica — como um novo casamento, por
exemplo —, mas jamais poderia ser abolido. Foi também neste periodo que surgiram os rituais
de resguardo e recluséo, nos quais os enlutados deveriam resguardar sua dor do mundo e, por
isso, eram afastados dos cortejos, veldrios e de suas atividades cotidianas, permanecendo
durante meses ou até anos dentro de casa como forma de impedir o esquecimento demasiado
cedo do falecido. Também era comum os enlutados receberem visitas constantes de familiares
e amigos que lhes ofereciam apoio.

Naquele momento, havia a validacdo social dos sentimentos vivenciados frente a

morte de alguém, o que contribuia para a experiéncia de enfrentamento do luto por parte dos



34

enlutados, ja que a falta de suporte social é considerada um fator de risco para o
desenvolvimento de luto complicado (Parkes, 1998).

De maneira diversa a ldade Média, que colocava a recluséo e o resguardo como uma
obrigatoriedade, no século XIX tais praticas se tornaram voluntarias, os familiares comecaram
a participar das exéquias e a manifestarem seus sentimentos espontaneamente. Contudo, a
mudanca mais significativa nas formas de expressar o pesar pela morte de alguém se deu a
partir do século XX e inicio do século XXI. Nesse momento, a maioria dos rituais, como
realizar cortejos fUnebres pelas ruas da cidade, tocar os sinos de morte, velar o corpo do ente
querido durante 24 horas dentro de casa, vestir roupas pretas, distribuir lembrancinhas de
morte (os “santinhos”) e incluir faixas em frente a estabelecimentos indicando o luto comecou
a ser extinta e 0s poucos rituais que se mantiveram presentes prestavam-se mais a oportunizar
ao enlutado o retorno a vida produtiva, do que a contribuir para a ressignificacdo de sua perda
(Gurgel et al., 2011).

Gradativamente o luto foi deixando de ser visto como um tempo necessario e passou a
ser encarado como algo condenavel, como um estado morbido que diz respeito apenas ao
enlutado e que deve ser abreviado, tratado e apagado. Nao se pode mais expressar 0 pesar, 0
luto deve ser vivenciado as escondidas, devendo o enlutado demonstrar pouca ou nenhuma
comocao. Nao raro ouvimos comentarios depreciativos, geralmente realizados com um tom de
julgamento, a pessoas que expressam seus sentimentos nas cerimdnias funebres, como “vocé
precisa ser forte, ndo pode chorar desse jeito, seu familiar ndo gostaria de vé-lo assim”.
Atualmente, também vemos muitos enlutados recorrerem a psicotrépicos para conter as
emocdes nessas cerimdnias e evitar o sofrimento excessivo e os julgamentos alheios.

De acordo com Ariés (2012, p. 87):

(...) uma dor demasiado visivel ndo inspira pena, mas repugnancia; ¢ um sinal de
perturbacdo mental ou de ma-educacdo, € mdrbida.... s6 se tem o direito de chorar
quando ninguém vé nem escuta: o luto solitario e envergonhado € o Unico recurso.

N&o se pode deixar de mencionar que a falta de apoio e suporte aos enlutados,
caracteristica de nosso tempo, relaciona-se a um fenémeno que teve inicio em outro momento
historico: o surgimento da nocdo de individuo. De acordo com Tomanik (2009, p. 42),
“associada ao desenvolvimento do modo de produgéo capitalista, a mesma nocéo foi, também,
responsavel pelo rompimento de processos de solidariedade, o isolamento e a competicéo
desenfreada”. Diferente da ldade Média, onde as relagdes sociais eram baseadas na
coletividade, em lacos de parentesco e de solidariedade, a sociedade capitalista pressupde uma

nova forma do homem ser e se relacionar. Afinal, se cada um é livre, independente, autbnomo
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e capaz de realizar-se a partir de suas préprias potencialidades e interesses, a l6gica que
prevalece é a do cada um por si e ninguém por todos.

Esta interdicdo do luto demonstrada por Ariés (2012) foi percebida também pelo
antropologo brasileiro Mauro Guilherme Pinheiro Koury (2002; 2003; 2014) em pesquisa
realizada com habitantes das 27 capitais de estados do Brasil. Nesta, o autor buscou, por meio
da aplicacdo de questionarios e entrevistas, compreender as atitudes e comportamentos da
classe média urbana brasileira em relagcdo ao fenémeno do luto a partir dos anos 70 do século
XX.

No que diz respeito ao questionamento sobre como deve ser o0 comportamento de uma
pessoa que sofreu uma perda, 77,60% das respostas dos participantes da pesquisa afirmaram
que deve “ser discreto”; 15,34% disseram que se deve “seguir a tradi¢do” e 7,06% das
respostas foi de que “ndo existe comportamento ideal”. Ja com relacdo ao questionamento de
como deve ser o comportamento dos outros em relacdo as pessoas que sofreram uma perda,
72,01% das respostas foi “ndo importunar”, 18,71% foi “dar apoio” e 9,28% foi “depende do
caso” (Koury, 2014).

Estes numeros evidenciam que a classe média urbana brasileira, em sua maioria,
considera que tanto aqueles que sofreram a perda, quanto as pessoas que 0s cercam devem
agir com discrigdo, “tanto na brevidade das visitas ¢ nas formas de demonstracdo de
solidariedade, quanto no distanciamento tatico, nas relagdes sociais” (Koury, 2002, p. 85).
Isso ocorre porque, no Brasil atual, hd uma tendéncia ao que Koury (2002) chamou de
escamoteamento da expressdo publica dos sentimentos. Com isso, reprova-se e evita-se a
expressdo publica dos sentimentos e, especialmente, daqueles envolvidos em um processo de
luto.

Reverbera a ideia de que a demonstracdo publica da dor decorrente de uma perda
possa contaminar as demais pessoas com a presenca da morte e do sofrimento alheio. Devido
a isso, todo e qualquer tipo de demonstracdo publica de afetos é condenada, o que contribui
para tornar o processo de luto uma vivéncia solitaria, unicamente privada e que se realiza
apenas “na subjetividade dos sujeitos que a vivenciaram, como uma rela¢do individual e,
deste modo, nao social” (Koury, 2002, p. 78). Algo que se difere de outros momentos ja
citados anteriormente, nos quais os enlutados recebiam visitas constantes de pessoas da
comunidade e podiam expressar seus sentimentos sem serem censurados por isso.

Nas palavras de Koury (2014, p. 602):

O ritual vem sendo suprimido ou abreviado de tal forma, que apenas deixa aparente,
no caso das ceriménias flnebres, o essencial e higiénico da configuracdo da morte e
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do despacho do corpo, e um evitar aparente de sentimentos no lidar com o fato.
Quando muito, ele se expressa no interior de uma solidariedade formal e constrangida
de ambos os lados da relacéo, entre o que sofreu a perda e 0s outros.

E possivel perceber que ndo foram sé os mortos que passaram a ser evitados por serem
vistos como fonte de contaminacdo, mas também aqueles que ficam e choram pelos que se
foram. E comum nos depararmos com pessoas, dentro e fora dos consultorios de psicologia,
que se queixam dos comentarios pejorativos que ouviram por estarem enlutadas, por exemplo,
“nossa, mas vocé ainda esta chorando? Acho que esta com depressdo!” ou “vocé ainda nao
conseguiu voltar para o trabalho?”’; ou também comentarios que trazem a ideia de que aquele
que faleceu deveria ser esquecido e substituido o mais breve o possivel, “nao se preocupe, ja
vocé ird se casar de novo” ou “vocé j& deveria ter outro filho”. Tais expressdes sugerem o
qudo dificil é para as pessoas lidarem com a angustia e 0 vazio que a morte provoca, € a
impoténcia de ndo poder tirar a dor do outro trazendo o ente de volta. Além disso, sdo falas
que tém um valor maior para aqueles que as dizem, do que para aqueles que as ouvem.

Na diregdo oposta a este contexto de interdi¢do do luto e com vistas a transcendé-lo, os
enlutados passaram a utilizar um novo espaco para expressarem seus sentimentos em relacéo
as suas perdas: o ciberespaco que, segundo Lévy (1999), consiste em um espaco nao fisico ou
territorial, composto por um conjunto de redes de computadores, um “universo oceanico de
informacdes... assim como 0s seres humanos que navegam e alimentam este universo” (Lévy,
1999, p. 17).

E justamente sobre este novo espaco que voltaremos nossa atencdo no capitulo
seguinte, buscando compreender os aspectos historicos, sociais e culturais que contribuiram

para a sua construcdo enquanto locus privilegiado para a vivéncia do luto na atualidade.
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CAPITULO 2- O SURGIMENTO DA INTERNET E SEUS IMPACTOS NA VIDA E
NA MORTE

“A morte encerra uma vida nao um relacionamento".
(Mitch Albom)

Falar da internet como uma tecnologia revolucionaria pode ndo fazer mais tanto
sentido para uma parte dos leitores deste trabalho e, certamente, ndo far4 quase nenhum
sentido para as proximas geragdes. Afinal, 1a se vao quase trinta anos da sua difusdo junto a
populacdo geral, tempo que parece ter sido suficiente para a sua naturalizacdo; da mesma
forma que aconteceu com a energia elétrica, que teve seu uso naturalizado e perdeu a
visibilidade e o fascinio de seus primeiros momentos de existéncia, a ponto de ndo mais
atentarmos para sua qualidade de “tecnologia” (Nicolaci-da-Costa, 2006), a ndo ser em sua
auséncia, quando ela nos falta.

Ha algum tempo ndo nos surpreendemos quando tocamos o interruptor e acendemos a
luz. Da mesma forma, encontrar criancas em idade pré-escolar ainda ndo alfabetizadas,
manuseando smartphones, acessando aplicativos de jogos e buscando seus videos preferidos
no YouTube ja ndo nos causa mais tanto estranhamento. Frequentemente nos deparamos com
bebés rolando seus dedinhos nas telas com tamanha destreza que nos da a impressdo de que
nasceram com a habilidade de utilizar a internet. Todavia, a historia da internet nos mostra
que seu uso ndo foi visto sempre desta forma que o vemos hoje.

Para abordar sobre o surgimento da internet precisamos, antes de tudo, nos lembrar de
outros dois marcos de grande importancia na historia das tecnologias digitais: o da criacdo dos
computadores de grande porte e dos microcomputadores, 0s quais, assim como a internet,
também foram desenvolvidos nos Estados Unidos — pais pioneiro e protagonista na criacdo e
uso destas tecnologias (Leitdo, 2002).

Os primeiros computadores de grande porte foram desenvolvidos entre o inicio dos
anos 40 e final dos anos 60, por cientistas norte-americanos que buscavam criar maquinas
para serem utilizadas com fins militares. Para isso, as maquinas deveriam funcionar como um
modelo reduzido do cérebro e do pensamento humano, muito embora apresentassem grandes
proporcOes e chegassem a ter 3 metros de altura e pesar 30 toneladas, como o ENIAC,
desenvolvido em 1946 nos Estados Unidos (Breton, 1987; Leitdo, 2002).

Segundo Leitéo (2002, p. 51),

(...) as finalidades militares e o contexto politico da época (marcado consecutivamente
pela Segunda Guerra Mundial e pela Guerra Fria) faziam com que quase toda a
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populagdo americana fosse mantida a distancia. Tudo era cercado de muito sigilo e as
poucas informacg6es que vazavam — mistura de realidade e fantasia — incutiam o medo
em grande parte dessa populacdo. Temia-se 0 poder de destruicdo dessas novas
maquinas e o controle que estas poderiam exercer sobre as pessoas.

O temor e a desconfianca que as pessoas sentiam com relagdo aos computadores —
retratados até hoje em diversos filmes, séries e documentarios?® que demonstram de maneira
mais ou menos realista 0s impactos que as tecnologias digitais podem trazer para a vida das
pessoas e para o futuro da humanidade — comecaram a se dissipar a partir da década de 1970,
quando o objetivo de comercializacdo dos computadores foi ganhando espaco em detrimento
dos objetivos militares.

Para que a comercializacdo dos computadores no mercado civil pudesse acontecer,
algumas mudancas foram necessarias, como a reducdo dos custos de fabricacdo para que o
preco de venda pudesse ser mais acessivel aos consumidores; a adaptacdo dos programas para
as necessidades dos novos clientes que, geralmente, eram as grandes empresas; e a diminuigéo
do tamanho das maquinas para facilitar sua inclusdo em diversos ambientes. Todas estas
mudancas contribuiram para mais um avango tecnoldgico: a criagdo do microcomputador que,
nos Estados Unidos no inicio da década de 1980, ja tinha seu uso difundido na esfera
profissional (Leitdo, 2002).

A difusdo dos microcomputadores, mesmo que inicialmente nos ambientes
organizacionais, contribuiu para dissipar ainda mais o temor, a desconfianca e 0 pessimismo
com relacdo as novas maquinas. Decorrente disso, a populacdo norte-americana passou a se
familiarizar com as novas tecnologias. Essa aproximacdo entre homens e computadores
comegou a ser alvo de um timido interesse por parte da psicologia, o que ficou evidenciado na
obra The second self: computers and the human spirit, publicada em 1984 pela psicologa
Sherry Turkle, que discutia os impactos subjetivos da difusdo dos computadores na esfera
profissional (Leitdo, 2002).

Paralelo a este momento de adaptacdo dos computadores para fins de comercializacéo
e do desenvolvimento dos microcomputadores, ou seja, também nas décadas de 1970 e 1980,
ocorria o desenvolvimento da internet — uma tecnologia que interliga computadores do mundo
inteiro dando origem aquilo que Lévy (1999) chamou de ciberespaco, que repercutiu
significativamente na vida das pessoas, no mundo e na histéria na medida em que propiciou o

surgimento de uma nova cultura — a cibercultura. Esta consiste em “um conjunto de técnicas,

20 Jogos de Guerra (1983), A Rede (1995), Johnny Mnemonic — O Cyborg do Futuro (1995), Ameaca
Virtual (2001), Medo Ponto Com Br (2002), Catfish (2010), entre outros.
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de praéticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente
com o ciberespago” (Lévy, 1999, p. 17).

Apesar de ter se tornado acessivel ao grande publico somente nos anos 90, as origens
da internet nos levam ao ano de 1969, quando surgiu a primeira rede de computadores
chamada ARPANET, em referéncia a ARPA — Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada do
Departamento de Defesa Americano que desenvolvia sistemas de comunicagdo com fins
militares, estratégicos e cientificos. A ARPANET interligava a agéncia do governo a quatro
universidades norte-americanas e, a0s poucos, comecou a ser utilizada ndo so6 para os fins da
ARPA, mas também como via de comunicacdo entre os cientistas destas universidades
(Castells, 2000; Mendes-Campos, 2015).

Frente a dificuldade de “separar a pesquisa voltada para fins militares das
comunicagdes cientificas e conversas pessoais” (Castells, 2000, p. 83), foi necessario realizar
a separacao da rede em duas instancias: uma voltada para finalidades militares e a outra para
0s projetos cientificos, que veio a ocorrer em 1983. Poucos anos depois, no inicio da década
de 1990, a rede foi desvinculada da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada e privatizada,
contribuindo para a sua expansdo junto ao grande publico (Mendes-Campos, 2015).

Nesta mesma época, mais especificamente em 1991, um grupo de pesquisadores da
Organizacéo Europeia para a Pesquisa Nuclear (CERN), localizada em Genebra, desenvolveu
uma das criacdes mais importantes da histéria da internet: o World Wide Web (WWW ou
Web). Comumente confundido com a propria internet, o World Wide Web é um sistema que
permite a publicacdo de conteudos e o posterior acesso a eles por meio de um browser
(navegador) como o Internet Explorer, Firefox, Google Chrome, etc.

Este sistema facilitou 0 acesso dos internautas, permitiu uma nova organizacdo das
paginas (Mendes-Campos, 2015), possibilitou o desenvolvimento de ferramentas de
comunicacdo (Orkut, Facebook e Twitter) e o surgimento de grandes empresas, como a
Google e a Amazon, por exemplo.

O resgate da histdria das tecnologias digitais nos levou as trés ultimas decadas do
século XX e ao contexto norte-americano. Mas, o que dizer do desenvolvimento destas
tecnologias no contexto brasileiro? Segundo Leitdo (2002), apesar de o Brasil ter iniciado sua
trajetdria de desenvolvimento da informatica importando dos Estados Unidos computadores,
softwares, equipamentos e até mesmo as interpretacdes sobre os impactos do uso dos
computadores na vida das pessoas, a historia das tecnologias digitais no Brasil apresenta

caracteristicas bem distintas da historia norte-americana, principalmente no que diz respeito a
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cronologia, j& que em nosso pais os periodos de desenvolvimento destas tecnologias foram
mais compactos do que nos Estados Unidos.

De maneira diversa aos Estados Unidos, as décadas de 1950 e 1960 no Brasil ndo
foram marcadas por grandes investimentos no desenvolvimento de computadores. As poucas
maquinas disponiveis no pais eram importadas dos Estados Unidos e inacessiveis para a
maior parte da populagdo brasileira, visto que seu uso era restrito a pesquisadores de algumas
universidades e funcionarios de alto-escaldo de grandes empresas privadas e 0rgaos
governamentais.

Na década de 1970, o Brasil passou a limitar as importacGes de equipamentos e
softwares e comegou a investir no desenvolvimento de tecnologias nacionais. Foi neste
momento, mais especificamente em 1972, que o primeiro computador nacional — batizado de
“patinho feio” — foi desenvolvido na escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo por
professores e alunos da pos-graduacdo que integravam o Laboratdrio de Sistemas Digitais do
Departamento de Engenharia Elétrica?!. Apesar de representarem um avanco tecnoldgico, as
maquinas fabricadas em territorio nacional tinham qualidade inferior e 0s precos muito mais
elevados do que aqueles desenvolvidos nos EUA, o que dificultava sua difusdo junto a
populacdo geral e, “na auséncia de contato direto com a realidade dos computadores pessoais,
0 imaginario brasileiro continuava preso ao pessimismo e ao medo de que essas maquinas
destruissem ou dominassem a humanidade” (Leitao, 2002, p. 57).

No inicio da década de 1990, com a liberacdo das importacGes de hardware e
software, 0s precos ficaram mais acessiveis e 0s brasileiros puderam ter acesso aos
microcomputadores j& amplamente utilizados como ferramenta de trabalho nos Estados
Unidos. Simultaneamente, a internet também passou a ser utilizada no pais; primeiro, nos
contextos académicos; e depois, pela populacdo geral quando seu uso comercial foi liberado
em 1995. Diferente dos norte-americanos, 0s brasileiros foram apresentados aos
microcomputadores e a internet praticamente ao mesmo tempo (Leitdo, 2002).

Nesse sentido, percebemos que na dltima década do século XX, tanto a populacéo
norte-americana quanto a brasileira se tornaram usuarias da internet que, nesse momento,
exercia grande fascinio e encantamento, principalmente pela sua capacidade de conectar
pessoas geograficamente distantes. As salas de bate-papo online, também conhecidas como
chats, se tornaram uma verdadeira febre entre pessoas de todas as idades que, sob a protecao

2L Para mais informacGes, sugerimos o documentario que conta a histdria do desenvolvimento do
“Patinho  Feio”, o primeiro computador fabricado no Brasil, disponivel no seguinte link:
https://www.youtube.com/watch?v=wQ22Ymo0Spk.
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do anonimato e utilizando apelidos — nicknames —, estabeleciam relacionamentos virtuais com
outros internautas de diferentes cantos do mundo.

Além das salas de bate-papo, outra atividade que despertou grande interesse foi a
pesquisa. A possibilidade de adquirir conhecimentos sem recorrer as grandes e pesadas
enciclopédias, de conseguir as mais diversas informacdes em questdo de segundos e de
conhecer lugares e culturas diferentes sem a necessidade de deslocamento trazia para as
pessoas a sensacdo de liberdade e onipoténcia.

Do surgimento da internet até os dias atuais, seu uso se transformou
significativamente. A comunicagédo teclada perdeu a exclusividade e abriu espago para as
mensagens e chamadas de dudio e video; o desejo de manter-se andnimo, antes t&o valorizado
pelos internautas, foi substituido pelo desejo de exposicdo de si e das atividades cotidianas.
Os chats, embora ainda existentes, perderam espaco para as popularmente conhecidas redes
sociais, como o Orkut e Facebook, que surgiram na primeira década do século XXI e
funcionam como verdadeiras “vitrines que pedem e estimulam a divulgagdo de informacdes
comuns a respeito de nossas vidas” (Mendes-Campos, 2015, p. 67).

De acordo com Mendes-Campos (2015, p. 63),

Nos ultimos vinte anos, desde a sua privatizacdo até a atual década de dez, a internet
se expandiu, se popularizou, as tecnologias avangaram muitissimo e os precos dos
produtos foram barateados permitindo o acesso de milhGes e milhGes de pessoas em
todo mundo ao ciberespaco.

A incorporacdo da internet no cotidiano das pessoas repercutiu nos ambientes
académicos, na medida em que chamou a atencdo de estudiosos de diversas areas e,
principalmente, das ciéncias humanas e sociais. Dentre eles, podemos destacar o socidlogo
espanhol Manuel Castells que, no primeiro volume de sua trilogia A era da informacao:
economia, sociedade e cultura (2000) intitulado “A Sociedade em Rede”, analisou as
transformacfes econdmicas e sociais associadas a Revolugcdo das Tecnologias da
Informag&o?2. Segundo o autor, trata-se de um evento histérico da mesma importancia que a
Revolucéo Industrial do século XVIII, pois, assim como esta, também introduziu um padréo
de descontinuidade nas bases materiais da economia, sociedade e cultura.

Da mesma forma que Castells, Nicolaci-da-Costa (2002b) também se dedicou a
estabelecer semelhancas e diferencas entre a Revolugdo das Tecnologias da Informacgao, que

teve inicio no século XX, e as Revolugdes Industriais que aconteceram nos séculos XVIII e

22 Entende-se por Tecnologias da Informagdo “o conjunto convergente de tecnologias em

microeletrénica, computacdo (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo e optoeletronica” (Castells,
2000, p. 49).
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XIX quando da descoberta das fontes inanimadas de energia a vapor e elétrica,
respectivamente. Porém, diferente do socidlogo que enfatizou as transformac6es econdmicas,
sociais e culturais, a autora deu destaque as transformacdes subjetivas e alertou sobre a
importancia de a ciéncia psicoldgica nédo ficar alheia a elas.

Em seu artigo intitulado “Revolugdes tecnoldgicas e transformacgdes subjetivas”
(2002b), a autora demonstrou que, assim como aconteceu com a primeira Revolucao
Industrial, a Revolucdo das Tecnologias da Informacdo e, principalmente a conexdo dos
computadores em rede, também levou a uma descontinuidade radical com a ordem
precedente, na medida em que gerou novos espacos de vida; trouxe alteragfes nos estilos de
agir, de viver e de ser daqueles que a vivenciaram e contribuiu, inclusive, para a proliferacdo
de novos vocabulos que pudessem expressar 0S novos interesses, necessidades, formas de
vida, novos relacionamentos, novos conflitos, etc.

Se a Revolucdo Industrial teve como uma de suas consequéncias o surgimento dos
grandes centros urbanos-industriais (das metropoles), a difusdo da internet contribuiu para o
surgimento de um novo espaco até entdo inexistente — o ciberespago. Assim, “o ciberespago ¢é
para a Revolucdo da Internet aquilo que a metropole foi para a Revolugdo Industrial”
(Nicolaci-da-Costa, 2002b, p. 197).

Este novo espaco e suas caracteristicas foram exaustivamente estudados pelo filésofo
Pierre Lévy (1996; 1999), que trouxe grandes contribui¢cfes ao problematizar a crenca do
senso comum de que o virtual se opbe ao real. Para o filésofo, ainda que ndo tenha uma
presenca tangivel e esteja fixo em nenhuma coordenada de tempo e espaco, o virtual existe e é
real, muito embora seus elementos sejam desterritorializados.

Nas palavras de Lévy (1996, p. 21) “quando uma pessoa, uma coletividade, um ato,
uma informagdo se virtualizam, eles se tornam ‘ndo-presentes’, se desterritorializam”, o que
ndo significa de forma nenhuma que deixem de ser reais, pois, tal como aponta Mendes-
Campos (2015, p. 83):

(...) passamos, cada vez mais tempo com os olhos grudados na tela, recebendo
informacdo, comprando e estabelecendo trocas com pessoas. Todas essas agdes séo
“reais”, apesar de se darem pela via do virtual: aprendemos com um artigo online,
recebemos em casa um produto que compramos em uma loja virtual e, efetivamente,
trocamos conversamos e curtimos situages da vida de pessoas reais, com quem nos
relacionamos através da tela.

Sendo real este novo espago, com caracteristicas bem especificas, trouxe alteracfes
também reais nos estilos de viver, de se comportar, de se relacionar, de ver e se ver no mundo

e, acima de tudo, no estilo de ser do homem do século XXI, da mesma forma que o
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surgimento dos centros urbanos-industriais trouxe significativas transformagdes nos modos de
se comportar, de se relacionar e de ser do homem do século XIX.

Os impactos humanos das mudancas ocorridas no século XVIII e X1X foram alvo da
atencdo de diversos estudiosos, como por exemplo, o socidlogo aleméo George Simmel, que
em sua obra A metrépole e a vida mental (1987) apontou as influéncias que as metropoles
exerciam nas formas de ser de seus habitantes. Assim como seu contemporaneo e também
sociélogo, Emile Durkheim, que na obra O suicidio: um estudo sociolégico (1982) destacou
as consequéncias psicoldgicas do surgimento de uma nova ordem social mais permissiva do
que a feudal que impunha seus referenciais — vontade divina e da igreja — de maneira rigida e
inquestionavel.

Para além de objeto de estudo da Sociologia, essas alteracBes contribuiram
significativamente para o surgimento da ciéncia psicoldgica, na medida em que houve a
necessidade de uma ciéncia que buscasse:

compreender os problemas que os homens e mulheres do século XIX enfrentaram
quando suas antigas referéncias foram drasticamente destruidas e uma nova realidade
introduziu, para eles, novas formas de viver, de agir e de sentir. (Leitdo, 2002, p. 47)

Muito embora as mudancas desencadeadas pela Revolugdo Industrial tenham sido de
grande relevancia, voltaremos a atencdo neste momento para as mudangas mais recentes, ou
seja, para aquelas que ainda vém sendo desencadeadas pela Revolugdo das Tecnologias da
Informacdo, cientes das dificuldades de estuda-las devido a velocidade impar com que
acontecem.

Vimos anteriormente que desde o seu surgimento, quando ainda atrelada a agéncia do
governo americano e as universidades, a internet se tornou alvo de grande interesse,
principalmente por facilitar a comunicacdo entre seus usuérios, ainda que estivessem
geograficamente distantes. Segundo Mendes-Campos (2015, p. 61) “para além dos fins
militares, estratégicos e académicos, um dos grandes atrativos [da internet], sem ddvida, era a
enorme capacidade de conectar ndo apenas cabos, redes, sistemas, mas, sobretudo, pessoas”.

A0 conectar pessoas, a internet trouxe revolugbes na forma e no contetdo das
comunicagdes. A revolugéo na forma de as pessoas se comunicarem foi enfatizada por Turkle
(2011) e Mendes-Campos (2015), quando alertaram para o fato de que hoje, a nossa
comunicagdo com o outro € mais teclada do que falada — informagéo que pode ser confirmada
pelos dados disponiveis na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que apontam

gue no ano de 2017 o envio ou recebimento de mensagens de texto, voz ou imagens por
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aplicativos constituiu-se como a principal finalidade do uso da internet, sendo utilizada por
95,5% dos internautas brasileiros, deixando atrds as chamadas de 4udio e video que foram
utilizadas por 83,8% dos internautas (IBGE, 2018). Além das estatisticas, para provar essa
informacao, basta que nos lembremos das Ultimas pessoas com as quais nos comunicamos e
com quantas delas utilizamos a internet como meio de comunicagao.

J& a revolucdo no conteldo da comunicagdo foi enfatizada por Nicolaci-da-Costa
(2002b) ao afirmar que, assim como aconteceu na Revolucao Industrial, época em que houve
uma proliferacdo de neologismos que representavam tudo de novo que estava surgindo na
época,

(...) o advento dos computadores pessoais e, principalmente, da Internet fez com que
novos significados fossem atribuidos a antigos vocabulos e enxurradas de novos
termos e expressdes — como, por exemplo, www, rede, ciberespaco, realidade virtual,
tempo real, e-mail, lista de discussdo, navegadores, mecanismos de busca, chats,
spam, Windows, menus, deletar, formatar, configurar e uma infinidade de outros —
invadissem o linguajar contemporaneo em ritmo extremamente acelerado. (Nicolaci-
da-Costa, 2002b, p. 199., grifos da autora)

Frente a esta invasdo de novas palavras e expressoes, diversos dicionarios foram
criados, como por exemplo, o Microsoft Press Computer Dictionary, publicado em 1991 em
sua versao original e em 1992 na versdo brasileira; e o Dicionario da Internet, publicado
originalmente em 1995 e em 1997 no Brasil. Porém, a publicacdo dos dicionarios ndo foi o
suficiente para dar conta de uma realidade e de uma lingua que estavam em constante
transformacéo. Por isso, jornais e revistas passaram a publicar glossarios mensais ou semanais
com listas de palavras e expressdes que faziam parte desta nova realidade, assim como
surgiram os diciondrios online, atualizados com uma frequéncia maior do que os fisicos, que
rapidamente se tornavam obsoletos (Nicolaci-da-Costa, 2002b).

Nédo é dificil fornecer exemplos de palavras e expressdes que utilizamos com
frequéncia e que ndo faziam parte de nosso repertorio linguistico ha alguns anos, ou ainda, se
faziam, ndo tinham o mesmo significado. Hoje, dizer que passamos horas “navegando” muito
provavelmente ndo fard com que nosso interlocutor pense que passamos horas mar adentro.
Assim como dizer “vou te Seguir” pode ndo ser mais no sentido de andar atrds ou
acompanhar, mas sim para informar ao interlocutor que as suas publicacGes nas redes sociais
virtuais serdo acompanhadas por aquele que fala. Além daquelas que ja existiam e ganharam
novos significados, podemos destacar também o surgimento de novas expressées, como

“enviar um direct”, que significa dizer enviar uma mensagem privada; também novas
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palavras, como: blogger, chat, emoji, fanpage, feed, inbox, memes, post, selfie, spam,
unfollow, timeline, etc.

A revolucdo na forma e conteddo da comunicacdo proporcionada pelo boom da
internet e de seus dispositivos comunicacionais gerou profundos impactos nos
relacionamentos humanos. Isso porque as ferramentas disponiveis nas redes sociais virtuais
estimulam o compartilhamento de informag6es intimas que anteriormente eram vinculadas a
dimensdo privada, e com isso favorecem a formacdo de lacos relacionais significativos
(Mendes-Campos, 2015). Ao acessar uma conta no Facebook, logo nos deparamos com a
seguinte pergunta: “O que vocé esta pensando?”. Ha também a sugestdo para que 0s
internautas compartilhem o que estdo sentindo, assistindo, lendo, ouvindo, bebendo,
comendo, jogando; para onde estdo viajando; 0 que estdo procurando, apoiando,
comemorando, relembrando; com o que concordam ou discordam, etc.

O compartilhamento de pensamentos, sentimentos, preferéncias, gostos e afinidades
incentivado pela internet e seus dispositivos comunicacionais, abre espago para uma nova
espécie de comunitarismo, na medida em que aproximam pessoas que Se encontram
geograficamente distantes, mas que possuem interesses proximos (Mendes-Campos, 2015;
Matos-Silva, Abreu & Nicolaci-da-Costa, 2012). Assim, encontramos nas redes sociais
inlmeros grupos que unem pessoas por questdes politicas, religiosas, profissionais e, também,
por suas dores e sofrimentos, como 0s grupos de pessoas enlutadas. Vale ressaltar ainda a
existéncia de “grupos e pessoas com propostas escusas que podem cometer crimes por meio
destas redes sociais, inclusive, que atentam contra os direitos humanos e contra o Estado de
Direito” (Rosa & Santos, 2015, p. 918).

Sobre isso, Mendes-Campos (2015, p. 59) aponta que:

O mundo de hoje vive um excessivo apelo de visibilidade... Assim, a intimidade agora
é chamada a se mostrar, a aparecer diante do olhar dos outros, ndo mais se restringindo
ao plano privado da casa, da familia, da mulher e do casamento.

Essa exposicdo de informagdes antes resguardadas da vida publica foi nomeada por
Sibilia (2008) de espetacularizagdo da intimidade. Com o advento da internet e,
principalmente, das redes sociais virtuais, a exposi¢do de contetdos intimos — que j& vinha
acontecendo em nossa sociedade como bem mostrou Guy Debord em sua obra Sociedade do
Espetaculo, publicada originalmente na Franga em 1967 — popularizou-se. Com a facilidade
de um clique, sabemos onde e com quem nossos colegas internautas estdo; o que estdo
fazendo, vestindo ou comendo; ha quantas horas estdo parados no transito; para onde vao; o

gue pensam sobre determinado assunto; e até mesmo como estdo se sentindo, através dos
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relatos confessionais, uma tendéncia contemporanea que se assemelha aos relatos que
antigamente eram escritos em diarios fisicos, mas se diferenciam destes pelo fato de terem
como objetivo a busca da visibilidade, enquanto que os antigos diarios “eram furtados a
curiosidade alheia, guardados em gavetas e esconderijos secretos, muitas vezes protegidos por
meio de chaves e senhas ocultas — chegando a se converter, inclusive, em praticas seriamente
proibidas e perseguidas por maridos e pais” (Sibilia, 2003, n.p).

As atuais tendéncias de exposi¢do da intimidade tém feito com que a morte e 0 morrer
— fenbmenos que na sociedade moderna foram fortemente vinculados a dimenséo privada —
voltassem a fazer parte do espaco publico ao considerarmos que “a rede é a nossa Agora
contemporanea, ou seja, 0 nosso espago publico por exceléncia” (Mendes-Campos, 2015, p.
68). Nao raro encontramos na rede relatos de pessoas que estdo enfrentando a batalha contra a
prépria morte, como também de familiares e amigos que estdo enfrentando a dor do luto, tais
como os relatos a seguir:

Tenho andado téo cansada ultimamente. N&o sei mais como agir, ndo sei mais como
falar com Deus pra que tudo isso passe! Pra quem tad fora é facil falar ‘ah confia em
Deus ou Deus vai te curar e etc’ eu sei que existe um Deus por pior que seja isso que
eu estou passando ele n esqueceu de mim, mas tem dias que eu fico me perguntando,
sera se ele ta vendo, serd se ta escutando? Desde agosto ndo tem um dia sequer que
eu ndo vomite, tive experiéncias horriveis e traumaticas que levarei pro resto da
minha vida! Hoje foi um dia daqueles que eu quase pedi pra Deus me tirar logo dessa
situacdo e me levasse pra um lugar melhor. JA to cansada de dar trabalho pros
outros, cansada de ser um fardo, cansada de ver meu namorado e minha méae
deixando de viver a vida deles pra viveram a minha. Eu mal aproveitei minha casa e
ja estou no hospital de novo, essa rotina destréi qualquer pessoa. Acho que o que me
mantem (sic) de pé séo o carinho e o cuidado que minha mae tem que abandonou tudo
pra vim cuidar de mim e pelo meu namorado que largou festas, amigos, bebedeira...
tudo pra me apoiar. Nesse momento eu luto por eles e ndo por mim, pg sinceramente
eu ja estou cansada, s6 eu e Deus sabemos o que ja passei, quantos traumas, quantas
noites em claro chorando de dor, sé eu e ele sabemos! Eu quero que acabe logo Deus,
vocé entende meu coragdo, me ajuda me dar animo e forgcas pra continuar eu te
imploro. (Publicacdo de uma usuéaria do Instagram em tratamento de céancer de
estdmago)

A 12 vez que cheguei perto do céu depois que perdi uma pessoa muito importante e
especial, me faltou o ar. Eu estava dentro de um avido a caminho de S&o Paulo. Eu
estava lotada de luto. Luto, quando recente, preenche tudo que é espaco dentro da
gente. Falta pouco fora dele. Curiosamente, estava bem. Até que o avido foi subindo e
de repente eu vi nuvens. E logo pensei: ‘Estou mais perto dela agora. Cadé ela? Sera
que o céu é o lugar onde as nuvens moram e os mortos tém casa?’ Sentindo que
naquele momento eu poderia estar mais perto dela, mesmo que ilusoriamente, eu
chorei. Lagrimas deitavam meu rosto. Olhos fechados e lagrimas. Busquei sua
presenca dentro de mim. Até que senti uma méo apertando forte a minha, e o gesto
dizia: ‘estou aqui’. C. também chorava. Choramos juntas. Eu sentia no meu mais
profundo lugar de dor e saudade: ‘estamos juntas de novo, estou no céu, ai € o seu
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lugar agora. Veja, estou aqui’. Sentia que escalava nuvens para ser capaz de ver pela
derradeira vez quem perdi. Ela que foi embora de uma hora para a outra. Em um més
de abril de um ano impar qualquer, tudo mudou. Ah! Se a gente soube (sic) das nossas
ltimas vezes, como seria? A vida é surpresa e instante a todo tempo. Melhor assim.
Melhor assim? Ao chegar nas nuvens e deslizar pelo céu preenchida pelo meu luto,
estive em um lugar diferente. Sem os pés no chao e sem controle sobre quem guiava a
minha rota, senti medo. Luto deixa medo como marca. Luto é registro de alma. Luto é
mundo baguncado e desaprendido. Um mundo avoado. Mas naquele instante, perto da
nova casa que minha querida amiga vivia, s6 queria que fosse verdade que la as
pessoas sao iguais e lugar onde os mortos tém casa. Queria que a casa dela tivesse
chaminé, que mostrasse a fumacga saindo do telhado, que estivesse esperando meu
aviao passar com o olhar pendurado na janela. Essas cenas sdo vividas em alguns
sonhos, ainda hoje. E a cada (re)encontro ocorrido nas névoas de Morfeu, busco por
ela, ainda, entre as nuvens. Que bom que, feitas de algoddo, na nossa imaginacéo, as
nuvens sdo moradas confortaveis onde 0s nossos queridos moram. E de 14, nos olham
e sorriem, como SO 0S anjos em sintonia com o amor conseguem fazer. (Texto
disponivel em um perfil de uma usuéria do Instagram)

Vimos anteriormente que a virtualizacdo de algo provoca sua desterritorializacao
(Lévy, 1996). Isso porque os elementos encontrados no ambiente virtual ndo sdo presentes,
tangiveis, encarnados e palpaveis, mas némades, transitérios e imateriais. Por isso, podemos
encontrar neste ambiente corpos virtualizados que transcendem as dimensdes do tempo e do
espago ¢ “continuam existindo mesmo depois que o corpo fisico ndo esta mais presente”
(Ribeiro, 2015, p. 14). E o que acontece, por exemplo, com os perfis virtuais de internautas ja
falecidos que sd@o mantidos nas redes sociais ap0s a ocorréncia do dbito.

Percebemos, entdo, que além de impulsionar o compartilhamento de conteddos
intimos e revolucionar a comunicagdo e o relacionamento entre 0s vivos, a internet também
trouxe repercussdes na comunicacdo e no relacionamento que os vivos estabelecem com o0s
mortos.

A utilizagéo do ciberespago como um canal de comunicagdo com o transcendental foi
abordada por Ribeiro (2015) em sua obra A morte midiatizada: como as redes sociais
atualizam a experiéncia do fim da vida. Nesta, realizou uma analise dos meios utilizados
pelos vivos para estabelecer conexfes com 0s mortos desde a Idade Média até os dias atuais;
ou, nas palavras da autora, até a “Idade Midia”. Ribeiro buscou resgatar o imaginario
simbolico associado & morte e ao morrer na ldade Média e demonstrou a permanéncia e
reinvencdo deste imaginario nos dispositivos comunicacionais contemporaneos, tais como as
redes sociais virtuais, onde podemos encontrar inimeras publicagdes de internautas se
comunicando com aqueles que ja se foram, como pode ser visto no trecho a seguir:

Parece que foi ontem que tiramos essa foto, esses Ultimos 6 meses passaram como se
fossem dias. Estou feliz pelo que me tornei, parece que finalmente entendi a
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mensagem que vocé queria me passar, hoje dou muito mais valor a vida que eu tenho
(sic), vivo cada dia intensamente assim como vocé fez. Me sinto muito privilegiado
por ter te conhecido antes da doenca, por ter visto sua alegria de viver e poder fazer
parte dessa historia. (Publicacdo de um usuario do Instagram a namorada falecida)

As conex0des que os vivos buscam estabelecer com os mortos por meio do ciberespaco
nos remete ao conceito de luto virtual que apareceu pela primeira vez, provavelmente, em um
artigo escrito por Cose Ellis, publicado no Newsweek no ano de 1999, no qual abordou sobre a
morte de John Kennedy Junior. Tal artigo demonstra que as pessoas, num primeiro momento,
utilizavam o ciberespago para manifestar seu pesar pela morte dos vultos patrios ou heroicos
(Gurgel et al., 2011). Contudo, atualmente o luto aparece no ambiente virtual de diversas
outras formas.

Com um olhar um pouco mais atento para as redes sociais virtuais, logo se percebe
que as mesmas se tornaram um canal de homenagens aos mortos, de trocas de sentimentos e
informacgdes (sobre o acontecimento do dbito, suas causas e dias e horérios das ceriménias
fanebres, por exemplo), de prestar condoléncias aos familiares e de buscar por solidariedade
entre enlutados que passaram por experiéncias semelhantes. Tomasi (2011) aponta que 0s
rituais e manifestacGes post-mortem ja podiam ser percebidos nas redes sociais virtuais desde
2004, quando da criagéo do Orkut.

O Orkut foi uma rede social virtual filiada a empresa Google Inc., criada pelo
engenheiro turco Orkut Buyukkdkten em 24 de janeiro de 2004 e desativada em 30 de
setembro de 2014. Esta rede permitia aos seus usuarios: criar um perfil (profile) personalizado
com informagBes pessoais, gostos e preferéncias; criar, atualizar e compartilhar albuns de
fotografias; ter um scrapbook (livro de recados) e, por meio dele, enviar e receber recados;
visitar a pagina de amigos e amigos de amigos e criar ou pertencer a comunidades virtuais
onde eram promovidos debates, levantadas questbes, trocadas informacdes sobre
determinados temas e conheciam-se outras pessoas com interesses equivalentes (Mocellim,
2007).

Peruzzo et al. (2007) examinaram como o luto era expresso por adolescentes e jovens
adultos no site de relacionamentos Orkut. Assim, demonstraram que este era utilizado pelos
enlutados para se comunicarem com outros internautas e recordarem momentos vividos na
companhia da pessoa falecida, expressarem 0s sentimentos que a referida perda causava em
suas vidas e compartilharem estratégias de enfrentamento do luto. Também era utilizado para

estabelecerem comunicacdo com o0s mortos através da manutencdo do perfil virtual do
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falecido, no qual manifestavam carinho, saudades ou atualizagGes sobre os acontecimentos
apos a morte.

Em estudo sobre as manifestagdes do luto no Orkut, Tomasi (2011, p. 7) destacou
alguns exemplos de depoimentos disponiveis nessa rede social que demonstram as praticas
anteriormente citadas:

S0 para te contar...ontem, fiz um bolo pra vc e cantei parabéns |4 na casa de santa cruz com
as criancas da casa, foi muito bom, contei de vc pra elas. Afinal de contas o céu estd em festa
né?? Sei que vc vive em outro lugar!!! Te amo muitas saudades

(..)

Infelizmente mais um natal sem vocé, mas 0 que me conforta é saber que estais ao lado de
Deus e que estaisbem. SAUDADES.

(..)

Hoje o céu esta em festa, é seu aniversario! Hoje foi um dia duro, todos lembraram de vocé e
tristemente ndo cantamos o ‘parabéns pra vocé’. Mas sei que onde vocé esteja, esta melhor
porgue esta proxima a Deus!!! Restaram saudades e lembrangas!!!! Bjs...

Além do compartilhamento de conteudos relacionados ao luto nos perfis pessoais,
Tomasi (2011) demonstra que também podiam ser encontradas no Orkut comunidades
destinadas a homenagear os mortos, tal como a comunidade “LUTO Isabella Oliveira
Nardoni” ou “Adeus Michael Jackson [LUTO]”; protestar contra mortes trgicas como, por
exemplo, a comunidade “Justica para Isabella Nardoni” e comunidades que tinham como
objetivo divulgar perfis de internautas falecidos, com a colaboracdo de usuéarios da rede que
ficaram conhecidos como “cagadores de perfis de gente morta” (Tomasi, 2011, p. 10), que
atualizavam diariamente comunidades como a PGM — Profiles de Gente Morta, que contava
com mais de 75 mil membros e funcionava como uma espécie de cemitério on-line.

Com a extincdo do Orkut, estas mesmas praticas continuaram sendo realizadas em
outras redes sociais, como o Facebook [criado em 2004 e atualmente uma das redes mais
utilizadas], que permite que seus usuarios criem paginas, grupos e perfis pessoais e adicionem
outros usuarios para trocarem informacgdes, mensagens e compartilharem fotografias e videos.

Da mesma forma que no Orkut, o Facebook tem se tornado um meio que os enlutados
se utilizam para expressar reagdes emocionais e cognitivas frente & morte, seja para
manterem-se conectados ao falecido, divulgarem homenagens, eventos e agradecimentos ou
expressarem condoléncias aos familiares enlutados (Bousso, Ramos, Frizzo, Santos &
Bousso, 2014; Bousso, Santos, Bousso & Ramos, 2014), conforme mostram os trechos abaixo
destacados por Bousso, Ramos, Frizzo e Santos (2012, n.p):

Querido professor, fiquei muito triste quando soube de seu falecimento...
Lamentei muito!
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Eu ndo vou esquecer nunca do senhor, o senhor marcou a minha infancia e de muita
gente! Homem respeitavel! Cumpriu muito bem a sua misséo na terra...

...Era uma das poucas pessoas que entendeu minha dificuldade. Agradeci ele muito
por isso.

Convidamos a todos para um Shabat Especial em memoria ao prof...

Que a familia tenha forcas para superar esta grande perda...

Minhas condoléncias a familia.

Os estudos realizados tanto no Orkut quanto no Facebook, demonstram que a
comunicacdo direta com o falecido por meio do ciberespaco é uma das préaticas que podia ser
percebida quando as redes sociais virtuais comecaram a ser utilizadas, algo que ainda se
encontra presente, 0 que em outros momentos da histéria (e ainda hoje) também ¢é realizado
pela via espiritual e religiosa.

Além disso, o contato com pessoas enlutadas, dentro e fora do contexto de atuacdo na
psicologia clinica, também nos permite perceber que atualmente muitas pessoas, quando
anseiam sentirem-se proximas daqueles que ja partiram, além de visitarem os cemitérios,
realizam visitas e deixam mensagens no perfil virtual do falecido.

Segundo Peruzzo et al. (2007), a comunicagdo direta com o falecido por meio das
redes sociais virtuais pode ser justificada pelo fato de que algumas crencas religiosas
defendem a ideia de que a pessoa falecida consiga ter acesso aos relatos, o que torna
pertinente este tipo de comunicacdo para aqueles que nelas acreditam. Ou ainda, pode
representar uma necessidade dos enlutados de terem seu sofrimento reconhecido e validado
socialmente e, nesse sentido, manter a comunicacao com a pessoa que faleceu é uma forma de
demonstrarem a proximidade e intimidade que tinham com a mesma. Mas, também pode estar
relacionada com a negagdo da morte, por “ser uma tentativa de manter o vinculo tdo forte
guanto existia quando a pessoa estava viva, ou até mesmo de aprofundar a relacdo com um
personagem idealizado, ja que ndo ¢ mais possivel o acesso real” (p. 456).

A manutencdo do perfil virtual do falecido ou dos “timulos virtuais”, como sio
chamados por alguns autores (Sousa & Amorim, 2017), tem aumentado significativamente.
Segundo Mueller (2017, pp. 198-199),

no Facebook, dos cerca de 1,5 bilhdo de usuarios ativos, estima-se que 10 a 20 milhdes
sejam de usuarios falecidos. Inclusive, uma pesquisa feita na Universidade de
Massachusetts constatou que em 2060, existirdo mais perfis de pessoas mortas do que
vivas no Facebook [caso o Facebook pare de conquistar novos usuarios].

No Facebook héa a possibilidade de que o perfil da pessoa falecida seja retirado da web
permanentemente, mediante o envio de documentos que comprovem o Obito, que deve ser

realizado por familiares ou pelo advogado do titular da conta — desde que comprovado o
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vinculo com a pessoa que faleceu. Além disso, € possivel também solicitar a transformacéo do
perfil virtual em memorial, quando este recebe a frase “em memoria de” seguida do nome do
internauta falecido (por exemplo: “Em memoria de Ana de Souza”), para que amigos €
parentes possam compartilhar lembrangas que poderdo ser visualizadas por amigos, amigos de
amigos ou publicamente, conforme as configuragdes predefinidas pelo usuério (Albuquerque,
2016). Os perfis transformados em memorial ndo sdo exibidos em espacos publicos, como nas
sugestdes do recurso “pessoas que vocé talvez conheca”, em lembretes de aniversario ou
anuncios; também poderdo ser gerenciados por um “contato herdeiro”, que pode ser
designado pelos usuérios nas configuracGes gerais da conta no Facebook.

Outra forma comum de expressdo do luto nas redes sociais se da a partir da criagdo de
paginas e grupos gque aproximam pessoas que estdo em busca de compreensdo, conforto e
trocas de experiéncias ap0s passarem por uma perda significativa. A exemplo, temos as
paginas “Luto — saudades sem fim”, com 812.524 seguidores; “Maies Sem Nome %, com
22.329 seguidores ¢ os grupos “NFA Acalmando Corag¢des” com 2.808 membros ¢ “Maes de
anjos, do luto a luta pra a vida” (sic) com 5.789 membros, todos disponiveis no Facebook?*.

Assim como no Orkut, no Facebook também é possivel encontrar grupos que
funcionam como obitudrios online cuja finalidade é a divulgacdo de mortes de usuérios da
rede e suas causas, como o grupo “PGM — Profiles de Gente Morta”, com 133.573 membros;
paginas para protestar contra mortes trdgicas, tais como as péginas “Justi¢a para Renata
Muggiati” com 14.471 seguidores ¢ “Nao foi acidente” com 1.119.546 seguidores; e paginas
destinadas a promover debates sobre a morte e o luto, como “CARPE DIEM: sobre e morte e
o morrer”, com 172.298 seguidores e “Vamos falar sobre o luto?”’, com 25.891 seguidore525.

Alem dos grupos e paginas disponiveis nas redes sociais virtuais, h4 ainda os sites
especializados no culto a memoria dos mortos, como 0s sites de obituarios ou cemitérios
virtuais, existentes desde meados da década de 1990 em diversos paises como Alemanha,
Estados Unidos, Franca e Portugal. Tais sites permitem aos internautas enviarem flores e
velas virtuais (que murcham e se apagam virtualmente apés sete dias online) em homenagem
a pessoa falecida e ficam enfeitados e coloridos no dia de finados quando, assim como nos
cemitérios fisicos, recebem muitos visitantes (Tomasi, 2013). Nesta categoria,

Podemos incluir sites como o Legacy, que publica ha oito anos, cerca de 2,4 milhdes
de notas de falecimento ou obituarios por ano, com acesso mensal médio de seis

23 Sobre a pagina “Mdaes Sem Nome”, recomendamos o documentario “Mies Sem Nome: o luto de
mulheres que perderam filhos”, disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=05TfVUShEQ0&t=173s

2 Todos os nimeros de membros e seguidores foram atualizados no dia 03 de maio de 2020.

25 Numeros de membros e seguidores atualizados em 03 de maio de 2020.
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milhdes e faturamento de US$ 5,9 milhdes por ano. Outro é o MyDeathSpace.com,

que noticia somente as mortes de internautas do MySpace, cerca de 25 por dia.

(Gurgel et al., 2011, p. 11)

Além destes, podemos citar ainda o Le Cimetiere Virtuel, da Franca; o Emorial das
Erinnerungs-Portal Menchen Gedenken, da Alemanha; o Jardin Celestial Cementerio
Virtual, do Equador; o MyCemetery.com, o The Virtual Memorial Garden, dos Estados
Unidos (Tomasi, 2013) e o Inumeréaveis, site brasileiro desenvolvido em 2020, no contexto da
pandemia, que funciona como um memorial dedicado a historia das vitimas do Novo
Coronavirus no Brasil. Neste site, familiares ou amigos de pessoas que foram a ébito em
decorréncia da Covid-19 respondem a um questionario sobre a vitima e, com base nas
informagdes fornecidas, um dos jornalistas voluntarios que compdem a equipe do site cria um
texto tributo que ird compor o memorial. Abaixo seguem alguns exemplos de textos tributos
disponiveis:

Abadia de Fatima Alves, 63 anos. Era a dogura no olhar, no coragdo e na vida de
todos.

(..)

Amarildo Fogaca de Almeida, 47 anos. Homem honesto, alegre e pleno. Ensinou a
fazer o bem e a seguir em frente sem nunca desistir.

(..)

Carlos Sim@es Louro Junior, 69 anos. Craque de bola, sinuca e danga. Amou sem
limites a esposa, pais, irma, filhos e netos.

(..)

Francisco Rafael Agostinho Araujo, 36 anos. Carregava dentro de si a forca de um
grande defensor dos direitos humanos.

()

Alessandro da Rosa Rocha, 29 anos. Um trabalhador incansavel e um companheiro
de sua esposa. Ele estava sempre com ela.

Em artigo que aborda sobre as praticas do luto nos cemitérios online, Tomasi (2013)
compartilha uma mensagem de um internauta que enfatiza a importancia e utilidade destes
sites, principalmente para aqueles que tém dificuldade em demonstrar seus sentimentos no

mundo offline:

Um servico muito Gtil na Internet; Obrigado por proporcionar a mim mesmo e aos outros a
oportunidade de expressar nosso luto pela perda de entes queridos. E reconfortante saber que
os entes queridos serdo para sempre imortalizados e lembrados; Uma 6tima ideia. Um
memorial adequado para a gerac&o on-line; E como estar em um cemitério real; Mesclando o
mundo virtual da Internet com o mundo virtual de recordacdo é mais do que logico; Os
mortos estdo por toda parte! Por que ndo na Internet!? Boa idéia. (sic) Obrigado; Muito
obrigado por ter este site. Eu sou uma pessoa muito reservada guando se trata de minhas



53

emocdes, entdo isso me ajuda a ser capaz de expressar a minha tristeza. Deus vos abengoe!®®.
(p. 8., traduzido por Tomasi, 2013)

Além das redes sociais virtuais e dos sites de cemitérios e obituarios online,
destacamos também a criacdo de blogs tematicos sobre o luto que, de acordo com Frizzo,
Bousso, Ichikawa e Sa (2017), séo utilizados para compartilhar a experiéncia de perda e do
desafio de seguir em frente; criar rede de relacionamentos para apoio, conforto e suporte a
outros enlutados; garantir espaco de reflugio para expressdo de sentimentos, emocdes e
superacdo da perda; homenagear e perpetuar a memoria e imagem do ente querido e ativismo
social que acontece quando os proprietarios dos blogs propdem solucgdes para evitarem novas
mortes semelhantes as de seus entes queridos, tais como leis mais eficientes de transito ou
aumento no numero de leitos em UTI’s.

Como exemplo, podemos citar a apresentacdo disponivel em um blog criado por um
vilvo:

Ola Meu objetivo através dessa pagina é divulgar a rotina de um homem que ficou

vilvo aos 30 anos, que desde entdo mora com uma princesinha de apenas 2 anos e

posso adiantar que € algo muito especial e que o segredo de tudo é a fé em Deus. Ha 6

meses perdi minha esposa em um acidente automobilistico e desde entdo tomei a

decisdo de morar e cuidar da minha filha e hoje tenho a plena certeza de que foi a

melhor decisdo que poderia ter tomado. O principal motivo que me levou a criar este

blog, foi que logo apos eu ter perdido minha esposa, fui buscar ajuda a respeito da
viuvez precoce e também a paternidade sem a presenca da figura materna e nao
encontrei quase nada... ou seja tive que me virar sozinho e hoje gracas a Deus as
coisas vem se ajustando aos poucos, minha filha esta bem, esta (sic) crescendo, se
desenvolvendo normalmente e nada como um dia ap6s o outro, pois além dessa
responsabilidade com a minha princesinha, preciso lidar com o sentimento do luto, da
perca (sic) de minha companheira com quem convivi por 10 maravilhosos anos, Deus
vem cuidando de uma forma muito especial de nos, nos guiando, nos mostrando o que
fazer, mesmo com tudo o que aconteceu seria hipdcrita se ficasse me lamentando, pois

Deus deixou minha filha para me dar forcas e tem sido maravilhoso, uma superacéo

diaria dos dois. A partir de hoje quero tentar postar as dificuldades e superacfes

diarias com o objetivo de ajudar homens que vivenciam essa mesma situacdo da perca

(sic) da esposa e da funcéo pai de forma especial e necessitam de ajuda, assim como
eu precisei e tive dificuldade em encontrar.

Para além dos blogs, mais recentemente encontramos manifestagcdes de luto também

no Instagram — uma rede social virtual lancada em outubro de 2010, que permite que seus

26 «A very worthwhile service on the Internet (12/07/1995); Thank you for providing myself and others
with the opportunity to express our bereavement over the loss of loved ones. It is reassuring knowing that loved
ones will forever be immortalized and remembered (16/07/1995); A great idea. A fitting memorial for the on-line
generation (21/07/1995); It was like being in a real cemetery (30/07/1995); Merging the virtual world of the
InterNet with the virtual world of rememberance is more than logic (26/08/1995); This is a good page. It will let
our loved one live in our hearts for ever (09/11/1995); Thank you so much for having this website. I'm a very
private person when it comes to my emotions, so this helps me to be able to express my grief. God Bless You!”
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usuarios capturem, manipulem, compartilhem e agrupem imagens e fotografias relacionadas a
um determinado assunto. Isso ocorre através do uso das hashtags (#), que “facilitam a
disseminacdo de um topico, assim como organiza o acompanhamento do conteudo e
discussdes feitas em relagao ao tema colocado em pauta” (Piza, 2012, n.p). Ao utilizar a
ferramenta de busca do aplicativo podemos encontrar facilmente diversas manifestaces de
luto. Ao buscar por #luto, encontramos o agrupamento de 1,7 milhdo de publicages; e a
busca de #lutopormarielle, por exemplo, traz como resultado 3588 publicacGes em referéncia
a morte da vereadora do Estado do Rio de Janeiro Marielle Franco, ocorrida em 14 de marco
de 2018. Nesta mesma rede, também é possivel encontrar perfis criados com o objetivo de dar
voz e apoiar os familiares enlutados, como por exemplo os perfis @Ilutocovidl9 e
@Iuto_lugardefala.

Apesar da caréncia de estudos que abordam especificamente sobre o luto nesta rede
social, é possivel perceber que assim como as demais redes e midias — Orkut, Facebook e
blogs — o Instagram também tem sido utilizado pelos seus usuarios como um meio para a
expressao de sentimentos decorrentes da perda e comunicacao direta com o falecido, algo que
pode ser percebido nestes relatos disponiveis nas paginas de duas usuarias desta rede social:

H& exatos 07 anos nossos caminhos se cruzaram pela primeira vez. Lembro-me como
se fosse hj, tudo foi tdo despretensioso e justamente por isso deu tdo certo. Foi um
encontro de almas. Tantas coisas mudaram desde entdo (especialmente nossas baby
faces). Agora s6 me resta a certeza de que tudo valeu a pena e que durou
suficientemente para ser inesquecivel! Um amor que jamais morrera. (Publicacdo
escrita por uma usuaria do Instagram que perdeu o esposo em um acidente
automobilistico)

Estou sem chao. Hj é um dia triste. Nana se foi; perdeu a luta para esse virus maldito.
Meu querido, sempre rindo e alegre, morreu sozinho. Mais triste ainda pensar que
ndo havera despedida. Nao poderei dar meu abracgo apertado, nem brincar mais com
vocé. Tudo esta mais triste. Nand, ainda néo caiu a ficha; ainda néo acredito que ndo
vou mais ouvir o ‘quén’, nem a sua voz, nem sua risada. #covidl9mata #virusmaldito
#saudadegnaovaipassar #lutocovid19. (Publicacdo escrita por uma usuaria do
Instagram enlutada por morte decorrente da Covid-19).

Mas com qual(is) finalidade(s) as pessoas buscam o ciberespaco apds passarem pela
experiéncia de perder um ente querido? Segundo Peruzzo et al. (2007), uma das respostas a
esta questdo pode estar relacionada ao proprio crescimento da internet, uma vez que a mesma
ocupa cada vez mais espago na vida das pessoas. Ademais, 0s autores apontam ainda que a
falta de limites, as possibilidades de diferentes relaces e formas de exposicao, caracteristicas

do mundo virtual, diminuem as barreiras da defesa e da autocritica e possibilitam aos
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internautas uma maior liberdade de expressao e manifestacdo do sofrimento, o que, na maioria
das vezes, é impossibilitado no mundo offline.

Além disso, em uma sociedade que tem buscado negar a morte e tudo o que esta
relacionado a ela, prestar as condoléncias virtualmente pode ser visto como mais facil, rapido
e menos doloroso, pois ndo ha o contato direto com o sofrimento dos familiares (Peruzzo et
al., 2007). Da mesma forma, evita-se 0 constrangimento de ndo saber como agir ou 0 que
dizer nas cerimdnias caracteristicas deste momento. Ou, se recorrermos novamente a pesquisa
de Koury (2014), podemos pensar que talvez as pessoas acreditem que prestar condoléncias
virtualmente seja uma forma mais discreta e menos invasiva de prestar apoio aos enlutados
sem importuné-los.

Se para as pessoas mais distantes a internet contribui para que se preste as
condoléncias de uma maneira mais facil, o que dizer das contribuicdes da expressdo do luto
no ambiente virtual para aqueles que sdo mais proximos do falecido? A falta de consenso
entre os estudiosos da area demonstra que tal questdo ndo pode ser resolvida facilmente. De
um lado, encontramos autores que defendem a ideia de que manter a pessoa por perto —
através da manutencdo do perfil virtual, por exemplo — pode ajudar a amenizar a dor do luto
(Oliveira & Lopes, 2008). H& ainda os que defendem que as redes sociais virtuais séo
importantes pelo fato de permitirem a expressdo dos sentimentos decorrentes de uma perda
(Peruzzo et al., 2007; Bousso, Santos, Bousso & Ramos, 2014); a reflex@o e desmistificacéo
de temas considerados tabus, como a morte e 0 morrer (Frizzo, Bousso, Ichikawa & S4, 2017;
Peruzzo et al., 2007); por aproximarem virtualmente os enlutados entre si (Gurgel et al.,
2011) ou por promoverem a aproximacao entre eles e a comunidade, o que pode contribuir
para a construcdo de lacos afetivos que, uma vez consolidados, podem oferecer apoio,
acolhimento e suporte social imediatos em virtude da rapidez caracteristica do ambiente
virtual (Bousso, Ramos, Frizzo & Santos, 2012; Frizzo et al., 2017; Frizzo, Bousso, Borghi &
Pedro, 2017).

De outro lado, ha autores (Silvestre & Aguilera, 2008) que afirmam que vivenciar o
luto no ambiente virtual pode ndo ser benéfico aos enlutados, uma vez que pela imortalidade
conferida pela internet, é possivel manter com a pessoa falecida um vinculo muito préoximo ao
que existia antes de ela morrer. De acordo com Gurgel et al. (2011, p. 14., grifos do autor):

(...) enquanto o mundo offline diz que a pessoa morreu e ndo vai mais voltar, 0 mundo
online diz o contrario. Isso porque, mesmo com a morte fisica de uma pessoa, seu
perfil (se ndo for excluido por quem tiver a senha) continua vivo para a rede, que
continua a envia-lo recados e propagandas, ou indicar seu aniversario no perfil de
Outros usuarios.
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Além disso, ndo se pode deixar de mencionar outro aspecto negativo que envolve o
luto no ambiente virtual e que se d& quando pessoas utilizam das redes sociais virtuais para
vandalizar ou denegrir a imagem do falecido, ou ainda quando adentram as comunidades com
a intencdo de banalizar o luto, de proselitismo religioso ou, simplesmente, com o intuito de
chocar (Gurgel et al., 2011).

Mas ainda, ha autores que defendem a dificuldade de taxarmos o uso das redes e
midias sociais como positivo ou negativo, ja que cada pessoa € Unica e vivencia seus lutos de
maneira muito particular (Peruzzo et al., 2007). Tomasi (2011), por exemplo, aponta que para
algumas pessoas a internet pode auxiliar no enfrentamento do sofrimento, mas para outras
pode trazer uma tristeza ainda maior. Assim, sua contribuicdo depende do uso e do
significado que cada usuario da ao mundo virtual (Bousso, Santos, Bousso & Ramos, 2014).

Nas palavras de Gurgel et al. (2011, p. 15),

0 luto virtual €é, ele mesmo, um contraditério. Ao mesmo tempo que pode ser
interpretado como um habitus social contemporaneo com o qual a manifestacdo do
luto tem se tornado mais democréatica e no ritmo de cada individualidade, pode ser
também visto como uma acdo descabida, sem o reconhecimento de limites que a
convivéncia fisica imp0e e, principalmente, sem tempo para terminar. E, quando essa
Gltima acontece, podemos ter ndo s6 um problema moral — o desrespeito aos mortos e
enlutados — mas também uma questdo de satde mental — o individuo que ndo consegue
elaborar o seu processo de luto. (grifos dos autores)

Ao teorizarem sobre os impactos da internet para a saude mental de seus usuarios,
diversos estudiosos (Young, 1996, 1998; Greenfield, 1999, 2000; Kraut, Lundmark,
Patterson, Kiesler, Muopdyay & Scherlis, 1998) demonstraram o receio de que 0s internautas
passassem a substituir os relacionamentos que estabelecem no mundo offline pelos
relacionamentos virtuais, o que, na visdo deles, poderia levar ao isolamento social, a solidao e
a depressdo. Alguns deles (Young, 1996, 1998; Greenfield, 1999, 2000) postularam até
mesmo a existéncia de um comportamento compulsivo — a Internet addiction ou Pathological
Internet Use — e se dedicaram ao tratamento de tais patologias (Nicolaci-da-Costa, 2002a).

Segundo Nicolaci-da-Costa (2002a), esses estudos ganharam espago na midia e em
jornais de grande circulagdo. Com isso, a crenca de que a internet podia gerar
comportamentos patolégicos espalhou-se rapidamente pelos Estados Unidos, e de 1a para o
mundo. Contudo, a autora aponta que, a partir dos anos 2000, os resultados destas pesquisas
passaram a ser avaliados criticamente por pesquisadores, académicos, jornalistas, o que levou
ao surgimento de novas visGes que criticavam a Otica patologizante adotada por muitos

autores.
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Mesmo ap6s quase duas décadas do surgimento destas novas visfes, ao examinarmos
os estudos sobre o luto no ambiente virtual podemos perceber que o impasse entre 0s
estudiosos da area sobre a possibilidade de a internet contribuir para o surgimento de
comportamentos patoldgicos perdura até os dias atuais e, tal como mencionado anteriormente,
ora encontramos Vvisdes que defendem que ela pode contribuir positivamente no processo do
luto; ora encontramos visdes que defendem a ideia que a imortalidade conferida pela internet,
quando da manutencdo do perfil virtual apds o Obito, pode trazer complicacbes para o
processo do luto.

Por ora, concordamos com Nicolaci-da-Costa (2002a) e nos restringimos a alertar
sobre o perigo de considerarmos os fendmenos — pensamentos, sentimentos, comportamentos,
etc. — gerados por uma realidade que esta sendo profundamente alterada pela difusdo da rede
como desvios das normas de conduta estabelecidas na ordem pré-digital e de atribuir-lhes o
status de patoldgico, sob o risco de “nos tornarmos inadequados ou, o que ¢ ainda pior,
preconceituosos (como é o caso daqueles para o0s quais qualquer mudanca recebe valoragdo

negativa a partir de parametros tradicionais)” (Nicolaci-da-Costa, 2005, p. 75).
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CAPITULO 3- CONTRIBUICOES DO EXISTENCIALISMO SARTRIANO PARA A
COMPREENSAO DO LUTO NO AMBIENTE VIRTUAL

O que mais fara falta na morte de alguém
importante é o olhar dessa pessoa sobre nos,
pois precisamos do outro como referéncia de

quem Somos. Se a pessoa que eu amo ndo

existe mais, Como posso ser quem sou?
(Ana Claudia Quintana Arantes)

Apesar de ndo termos a pretensdo de realizar a compreensdo de um homem especifico,
como fez Sartre nas biografias que elaborou de Baudelaire, Jean Genet, Flaubert e de si
mesmo, iniciamos este trabalho de maneira semelhante ao filosofo em suas biografias:
trazendo a tona o panorama universal que compde os arredores do objeto em questdo.
Segundo Schneider (2002, p. 180),

Desde o inicio da descricdo da vida de Genet, na proposta de elaborar sua
compreensdo psicoldgica, o filésofo toma como ponto de partida de seu relato, o
mundo em que Genet esté circunscrito...Descreve, primeiramente, as contingéncias, as
condicdes objetivas, os valores sociais que o cercam, que lhe impdem uma certa
estrutura de escolha. Sartre, portanto, ndo parte da vivéncia subjetiva de Genet, mas
sim dos contornos objetivos de sua vida.

Agora, apbs termos nos debrucado sobre os contornos objetivos do nosso objeto de
estudo, buscaremos elucida-lo a luz da perspectiva existencial sartriana, cientes da dificuldade
de explanar sobre uma tematica que ndo foi explorada pelo autor que iluminara a discussao.
Antes, porém, convém esclarecer e reiterar que a elucidacdo do tema a luz da perspectiva
existencial sartriana ndo se inicia aqui, estava ja presente nos capitulos anteriores, uma vez
que, conforme mencionado anteriormente, “pensando Sartrianamente, o estudo do panorama
universal que compde os arredores do objeto em questdo €, igualmente, parte do método”
(Mendes-Campos, 2015, p. 26). Assim, apesar deste ser o capitulo dedicado a expor as
contribuicdes tedricas e filosoficas de Sartre que nos possibilitam uma maior compreenséo
sobre 0 tema que nos propomos estudar, ele ndo deve ser desvinculado dos demais, pois é da
relacdo entre todos os capitulos que emergird a compreensdo do fenémeno aqui estudado.

Sabe-se que Sartre foi um dos filésofos que mais escreveu em toda a histéoria da
Filosofia. Ao longo de sua trajetdria intelectual escreveu obras filosoficas, psicologicas,
antropoldgicas, ensaios, conferéncias, critica literaria e teatral, teatro, romances, contos,
roteiro de cinema, correspondéncias e artigos de analises de problemas contemporaneos nos

quais se debrugou sobre uma ampla variedade de temas. Além das obras publicadas em vida,
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h& também aquelas que vieram a tona somente ap6s a sua morte e que, quando somadas,
representam mais do que toda a sua producdo em seus ultimos dez anos de vida (Perdigéo,
1995). Porém, apesar da amplitude de sua obra ndo encontramos nela nenhuma referéncia
direta a tematica do luto, o que nos leva a pensar que adentramos um beco sem saida. Como,
entdo, abordar sobre a temética que nos propomos a partir da perspectiva sartriana?

Na literatura psicologica o luto é frequentemente entendido como uma reacdo ao
rompimento de um vinculo significativo (Kovacs, 1992; Parkes, 1998; Freitas, 2013).
Segundo Kovacs (1992, p. 50), “a morte como perda nos fala em primeiro lugar de um
vinculo que se rompe, de forma irreversivel, sobretudo quando ocorre perda real e concreta”.
Freitas (2013), em artigo que reflete sobre o luto a partir do ponto de vista da psicologia
fenomenoldgica e, principalmente, da no¢do de intersubjetividade em Merleau-Ponty,
descreve o luto como uma “vivéncia que emerge de uma mudanca abrupta em uma relagéo
eu-tu com a supressao da corporeidade do tu” (p. 97).

A partir dessas defini¢Ges, percebemos que quando falamos de luto, falamos de
vinculos e de relacdes. Estas ultimas, Sartre abordou exaustivamente em sua obra, chegando
até mesmo a dedicar uma das quatro partes de O Ser e o Nada (1943), intitulada “O Para-
outro”, para tecer reflexdes sobre a intersubjetividade. Além de discutir sobre as relagdes que
estabelecemos com o Outro, em diversas obras o filosofo abordou também sobre as relaces
que estabelecemos com a materialidade que nos cerca, com nosso corpo, com o0 tempo e com
a sociedade. Sobre isso, Bettoni (2002, p. 67) aponta que,

segundo Sartre, 0 homem € um ser que se encontra injustificamente inserido no
mundo, onde se projeta como liberdade em situacdo, em dire¢do ao futuro. De acordo
com o desenrolar de sua existéncia, ele se constrdi; porém, a sua existéncia possui
relagBes inerentes e indubitdveis, verificadas fenomenologicamente: ao estar-no-
mundo, 0 homem €é automaticamente forcado, em sua praxis, a se relacionar com as
coisas, com os Outros, consigo mesmo e principalmente com as instituicdes. Esta é
uma relacdo indissoluvel e que, segundo Sartre, se da de forma dialética.

Serdo justamente essas contribuicGes de Sartre sobre a intersubjetividade e sobre a
sociabilidade que tomaremos como ponto de partida para a discussdo sobre o luto e sua

vivéncia no ambiente virtual.

3.1 0 HOMEM COMO UM SER RELACIONAL

Vimos anteriormente que, apesar de ter se formado em Filosofia e de ter se tornado

mais conhecido por suas obras filosoficas, Sartre iniciou sua trajetdria intelectual e académica
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debrugando-se sobre temas caros a Psicologia, tal como podemos perceber ja no titulo de suas
primeiras obras, publicadas na década de 1930: A Imaginacao (1936), A Transcendéncia do
Ego (1937), Esboco para uma Teoria das Emocdes (1939) e O Imaginario (1940).

Segundo Cohen-Solal (2008, p. 100),

na revisdo das provas de ‘Psicopatologia Geral’ de Jaspers, nas visitas as
apresentacdes dos dos doentes do Hospital Sainte-Anne, aonde vai aos domingos de
manhd, em companhia de Nizan, Aron e Lagache, em seu diploma de estudos
superiores, enfim, que resolveu continuar com Henri Delacroix, Sartre deslinda
sobretudo o campo da psicologia.

Seu principal objetivo era elaborar uma Psicologia que compreendesse a realidade
humana de maneira diferente das compreensdes que predominavam naquele momento, ora
abstratas e despregadas da realidade, ora mecanicistas e causalistas (Schneider, 2011). Assim,
0 que Sartre pretendia era viabilizar o entendimento do humano a partir da existéncia concreta
do sujeito em situagdo, ou seja, compreender “o homem situado em nosso mundo, com nossos
problemas e conflitos de todos os dias” (Perdigdo, 1995, p. 33). E por isso que podemos
encontrar em sua obra inimeros exemplos de situacBes cotidianas, tais como: um jogo de
ténis, o trabalho de um garcom, a fila de um 6nibus, a reunido de um grupo de manifestantes
de rua, etc. (Perdigdo, 1995). Porém, ap0Os escrever aproximadamente 400 paginas do seu
tratado intitulado La Psyché, o filésofo percebeu que ndo conseguiria continuar sua
empreitada no campo da Psicologia sem antes rever questdes de ordem ontoldgica (teoria do
ser da realidade) e antropoldgica (teoria do ser do homem).

Sobre isso, o filésofo afirmou:

(...) a Psicologia, considerada como ciéncia de certos fatos humanos, ndo poderia ser
um comeco, porque os fatos psiquicos com os quais deparamos nunca Sao 0S
primeiros. Eles sdo, em sua estrutura essencial, reagdes do homem contra 0 mundo;
portanto, supdem o homem e 0 mundo, e s6 podem adquirir seu sentido verdadeiro se
inicialmente elucidamos essas duas nogdes. (Sartre, 1939/2010, p. 21)

Foi em sua obra intitulada O Ser e o Nada: ensaio de ontologia fenomenoldgica,
escrita a partir de 1939 e publicada em 1943, que Sartre propds uma nova ontologia,
elaborada a partir da influéncia que recebeu da Fenomenologia. Nesta obra, Sartre expds sua
apreensdo da realidade, destacando a existéncia de dois tipos de seres: 0 Em-si e o Para-si.

O primeiro, do qual Sartre pouco se ocupou, diz respeito a realidade material, ao
mundo inorganico dos objetos e ao organismo humano, ou seja, diz respeito a tudo o que
existe, com exceg¢do da consciéncia humana que, em Sartre, foi chamada de Para-si (Perdigéo,
1995). O ser Em-si recebe esta denominagdo porque se esgota em ser si mesmo, isto &, se

esgota em ser 0 que é, “ndo se coloca jamais como outro a nao ser si mesmo; ndo pode manter
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relagdo alguma com o outro. E indefinidamente si mesmo e se esgota em sé-lo” (Sartre,
1943/2011, p. 39). Assim,

esteja alguém a olhar para a arvore ou ndo, protegendo-se do sol em sua sombra ou
ndo, a &rvore continua sendo o que é. O ser ndo € consciente de si, nem se distingue de
outro: uma arvore ndo € para si mesma, nem uma pedra € algo para uma arvore, nao ha
entre elas uma relacdo possivel (quem estabelece a relacdo é a consciéncia, como
veremos adiante). Elas sdo em-si. (Schneider, 2011, p. 84., grifo do autor)

Diante disso, percebemos que 0s seres Em-si somente aparecem, sdo constatados,
conhecidos e colocados em relagdo por outro tipo de ser: o Para-si (consciéncia), considerado
por Sartre como elemento fundamental de uma ontologia. Assim, somente uma consciéncia
pode estabelecer a relacdo entre a copa de uma arvore e o sol, por exemplo, e julgar se a
posicdo em que ela se encontra é favoravel ou ndo para fazer sombra e proteger dos raios
solares. O uso da expressdo Para-si demonstra claramente aquilo que caracteriza a consciéncia
e que a diferencia dos seres Em-si: a transcendéncia, 0 movimento, a relacéo a.

Apoiando-se no conceito de intencionalidade utilizado por Brentano (1838-1917) e
Husserl (1859-1938), Sartre defendeu a indissociabilidade entre a consciéncia e 0 mundo ao
afirmar que toda consciéncia é sempre consciéncia de algo, o que “significa que ndo ha
consciéncia que nao seja posicionamento de um objeto transcendente” (Sartre, 1943/2011, p.
22) ou ainda, que a consciéncia s “nasce tendo por um objeto um ser que ela ndo ¢” (Sartre,
1943/2011, p. 34). Fica evidente entdo, que em uma perspectiva sartriana, a consciéncia
somente se da em ato, ou seja, somente se da na medida em que se transcende para alcancar
um objeto e, pelo fato de se esgotar nessa posi¢cdo (por ser pura e simplesmente relacdo as
coisas), ndo pode ser compreendida como uma substancia ou como uma estrutura psiquica
dotada de interior ou contetdos. E por isso que Sartre (1939/2005) afirma que nenhuma
imagem fisica pode representar a consciéncia, exceto, talvez, a imagem rapida e obscura de
um estouro.

Assim,

vimos que o absoluto de subjetividade, que é ndo substancial, ndo se sustenta em si
mesmo, é para-si, ja que a consciéncia é sempre consciéncia de algo, necessita, assim,
das coisas transcendentes para existir, as quais ela ndo-é...Eis que o outro absoluto, o
de objetividade, impde-se, entdo, como indescartavel para a compreensdo da realidade.
Este absoluto ndo depende da consciéncia para existir, posto que € ser em-si; porém,
por ndo ter alteridade, sO aparece, sO € reconhecido, s6 € organizado por uma
consciéncia. Portanto, as duas regides ontoldgicas que compdem a realidade ... sdo
dois absolutos, porém relativos um ao outro. Relativos, porque, o primeiro (em-si)
existe independente do segundo (consciéncia), mas s6 se organiza, s6 ganha sentido
pela presenca deste. O segundo (para-si) para existir depende da relacdo estabelecida
com aquele (com as coisas), apesar de ser distinto dele. (Schneider, 2011, p. 92)



62

Esclarecidas as duas regides ontologicas apresentadas por Sartre em sua ontologia — o
Em-si e 0 Para-si — resta-nos agora o seguinte questionamento: o que podemos dizer sobre o
ser do homem ou, como diria Heidegger, o ser da realidade humana?

Em sua ontologia, Sartre (1943/2011) descreve 0 homem como um ser que é Em-si-
Para-si, ou seja, um ser que é simultaneamente corpo (Em-si) e consciéncia (Para-si), e ndo
pode ser reduzido a nenhuma destas dimensfes, ja que ndo podemos vislumbrar um corpo
sem consciéncia (salvo quando pensamos em um cadaver). Da mesma forma, ndo é possivel
imaginarmos uma consciéncia sem corpo vagando por ai. Ser corpo é 0 que possibilita a
realidade humana estabelecer contato com o mundo; ser consciéncia é a condi¢do para que
possa estabelecer relacbes (Schneider, 2011), j& que, como vimos anteriormente, a
consciéncia € sempre consciéncia de algo, é pura e simplesmente relacdo com o que é exterior
a ela. Assim, € justamente a sua estruturacdo psicofisica, ou seja, o fato de ser corpo-
consciéncia que faz do homem um ser relacional.

Segundo Sartre (1937), existem diversos tipos e niveis de consciéncia que nos
permitem estabelecer diferentes modos de relacdo com a realidade. Em sua obra intitulada A
Transcendéncia do Ego — esboco de uma descricdo fenomenoldgica, publicada na revista
Recherche Philosophique em 1937, o filésofo apontou a existéncia de consciéncias
irrefletidas (de primeiro grau) e reflexivas (de segundo grau). As primeiras tém como objeto
as coisas a ela transcendentes, como a percepgédo que acontece quando nos relacionamos com
algo ou alguém existente; e a imaginacdo que ocorre quando nos relacionamos com algo ou
alguém ausente ou inexistente. Tais consciéncias “se absorvem no seu objeto e sdo, assim, ndo
posicionais-de-si e ndo posicionais-do-eu” (Schneider, 2002, p. 201). Ja as consciéncias
reflexivas (ou reflexionantes), por sua vez, tém por objeto as consciéncias irrefletidas. Dessa
forma,

somos obrigados, pois, a concluir: ndo ha Eu no plano irrefletido. Quando corro atras
de um bonde, quando olho o reldégio, quando me absorvo na contemplacdo de um
retrato, ndo ha Eu. H& consciéncia do bonde-adiante-prestes-a-ser alcancado, etc., e
consciéncia ndo posicional da consciéncia. De fato, eu sou afinal atirado no mundo
dos objetos, sdo eles que constituem a unidade de minhas consciéncias que se
apresentam com valores, qualidades atrativas ou repulsivas, mas “mim”, eu
desapareci, eu nadifiquei. Nao ha lugar para “mim” neste nivel, e isto ndo provém do
acaso, de uma falha momentéanea de atencdo, mas da prépria estrutura da consciéncia
(Sartre, 1937/2010, p. 193).

3.1.1 A relagao com a materialidade
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Segundo Schneider (2011, p. 114), “a relagdo com a materialidade que nos cerca ¢ a
primeira condicdo de existéncia de alguém”. Isso porque todos nos ja nascemos inseridos em
um momento histérico especifico, em uma determinada sociedade, em um dado contexto
econémico e produtivo, incluidos em um conjunto de relacdes sociais e familiares que nos
fornecem as condicbes materiais de nossa existéncia. E inegavel que uma pessoa que tenha
nascido em uma familia economicamente vulneravel tenha acesso a um contexto material
diferente de outra pertencente a uma familia de classe média-alta; da mesma forma, uma
pessoa nascida no século XV vivenciou um contexto material radicalmente distinto de outra
nascida no século XX; ou, até mesmo quando pensamos em um intervalo menor de tempo e
comparamos pessoas nascidas no inicio do século XX com aquelas nascidas no inicio do
século XXI, encontramos diferencas significativas nas condi¢cbes materiais vivenciadas por
elas, principalmente em virtude da Revolugdo das Tecnologias da Informacdo, que aconteceu
no final do século XX, como foi mencionado anteriormente.

Por isso, é comum em nossos dias presenciarmos cenas em que filhos ou netos
ensinam seus pais e avOs a utilizarem equipamentos que ndo faziam parte do contexto
material de suas geraces. Ainda, se pensarmos em uma pessoa que expressa seu luto no
ambiente virtual, por exemplo, ela assim o faz porque o contexto material de sua época,
caracterizado pelo facil acesso as tecnologias de comunicacdo, Ihe possibilita e até incentiva
essa expressao. Em outros momentos historicos e em outras condi¢des materiais tal fenémeno
ndo era possivel e as pessoas vivenciavam seus lutos de outras formas, tal como foi visto nos
capitulos anteriores.

Dessa forma, podemos concordar com Freitas (2013, p. 101) quando afirma que

os fendmenos humanos estdo sempre colocados em um panorama histérico e cultural,
estdo sempre “sujos de mundo”, portanto ¢ preciso perguntar-se: de que mundo
falamos? De que histdria? E para nos: de que morte e de que luto? E possivel afirmar
que independentemente da cultura da-se uma mesma experiéncia de luto? (...)
Estariamos falando da mesma morte entre os indios sul-americanos (quais?) e um
Europeu no século XI1X ou um chinés do século XXI1?

Né&o ¢é dificil perceber que as condigdes materiais, antropologicas e socioldgicas com
as quais nos relacionamos desde no inicio de nossa existéncia ndo sao por nds escolhidas. Ndo
escolhemos em qual século ou em qual estrutura produtiva, econémica, social, cultural e
familiar nascemos. Entretanto, ao longo de nossa existéncia, nos apropriamos singularmente
destas condicdes e, neste processo de apropriacdo da objetividade, ou seja, no processo de
interiorizagdo da exterioridade, constituimos nossa subjetividade que imediatamente se

objetiva através de nossos atos (praxis). E por isso que, em uma perspectiva sartriana, a
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subjetividade s6 pode ser compreendida enquanto subjetividade objetivada, ou seja, enquanto
resultante de um processo dialético de apropriacdo da objetividade e ndo como uma entidade
em si ou uma estrutura mental sem qualquer relacdo com a exterioridade. Igualmente, sé
podemos compreender 0 sujeito como singular/universal, “o que quer dizer que ¢ um
individuo idiossincratico, mas também é fruto de seu tempo, das rela¢fes sociais que 0
engendraram, é um universal” (Schneider, 2002, p. 181). Desse modo, quando investigamos a
forma como uma pessoa vivencia seu luto, por exemplo, temos acesso ndo s6 a sua vivéncia
singular, particular, idiossincratica, mas também e, simultaneamente, aos valores sociais e
culturais que podem estar envolvidos na vivéncia do luto em uma determinada época.
Sendo assim,

(...) para compreender o ser de um sujeito devemos, em primeiro lugar, verificar o
contexto material, antropoldgico onde ele se encontra e, para tanto, investigar a funcao
dos objetos em seu ser; pois 0 homem estd mediado pelas coisas na exata medida em
que as coisas estdo mediadas pelo homem. Ou seja, a materialidade que o cerca, 0s
objetos do seu mundo sdo fundamentais para ajudarem a definir seu ser, da mesma
forma que os objetos sé adquirem sentido porque o sujeito se relaciona com eles.
(Schneider, 2011, p. 115., grifo do autor)

Em outras palavras, podemos dizer que ao se relacionar com a materialidade que o
cerca, 0 sujeito lhe atribui sentidos, insere os objetos de seu mundo em uma determinada
situacdo e em um contexto. E a medida em que estdo inseridos em uma situacdo e em um
contexto especifico, os objetos passam a ter funcao sobre o ser do sujeito (Schneider, 2011).

A fim de demonstrar mais claramente a mediacdo da materialidade e dos objetos sobre
o ser do sujeito e, mais especificamente, sobre sua dindmica psicol6gica, Schneider (2011)
recorreu ao exemplo dado pelo psiquiatra fenomenoldgico Van Den Berg em seu livro O
Paciente Psiquiatrico: esboco de psicopatologia fenomenoldgica:

E inverno. A noite esta caindo e eu me levanto para acender a luz. Olhando para fora
vejo que comegou a nevar. Tudo esta coberto pela neve brilhante, que esta caindo
silenciosamente do céu encoberto... Esfrego as mados e aguardo a noite com satisfacéo,
pois, faz alguns dias, telefonei a um amigo convidando-o a vir ter comigo esta noite.
Dentro de uma hora estard batendo a minha porta ... Ontem comprei uma garrafa de
vinho, que coloquei a distancia apropriada do fogo ... Meia hora mais tarde toca o
telefone. E 0 meu amigo, a dizer que ndo podera vir. Trocamos algumas palavras e
marcamos outro encontro para outro dia ... Quando torno a colocar o fone no gancho,
o silencio do meu quarto ficou mais profundo. As proximas horas se parecem mais
longas e vazias ... Dentro de alguns momentos estou absorto num livro. O tempo passa
lentamente. Ao levantar os olhos por um momento, para refletir sobre um trecho um
pouco claro, a garrafa, perto do fogo, chama a minha atencdo. Percebo mais uma vez
gue 0 meu amigo nao vira e volto a minha leitura. (Van Den Berg, 1981, p. 36 citado
por Schneider, 2011, p. 116)
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Neste exemplo € possivel perceber claramente o quanto a experiéncia do personagem
com relacdo a auséncia do amigo é mediada pelos objetos de seu mundo, pelas condi¢Ges
objetivas em que esté inserido. A partir do momento em que o0 amigo afirma que nao vira, as
condicdes climaticas, 0 ambiente e os objetos que dele fazem parte mudam de situacdo, isto e,
deixam de estar inseridos em um contexto de espera e expectativa e, com isso, passam a afetar
0 personagem de uma maneira diferente de como o afetavam anteriormente. O siléncio,
outrora acolhedor, torna-se mais profundo e incobmodo; o tempo passa mais lentamente e 0s
objetos como a garrafa de vinho, por exemplo, ndo trazem mais alegria, mas tristeza pelo
amigo que ndo vird. Nesse sentido, Schneider (2011) afirma que:

a fungéo dos objetos sobre o ser dos sujeitos depende, portanto, do contexto em que se
inscrevem, mas uma vez constituida essa relacdo de funcdo se impde objetivamente.
Nao ¢ algo que estd “na cabega de cada um”, mas nas propriedades objetivas
(materiais, antropoldgicas, socioldgicas) dos objetos. (p. 117)

O exemplo dado por Van Den Berg permite-nos lembrar daquelas maes que passam a
evitar a entrada no quarto dos seus filhos apds a morte dos mesmos. 1SS0 porque 0 mesmo
ambiente, 0s mesmos objetos, pertences e vestimentas que em outro momento e em outro
contexto traziam alegria e permitiam que estas maes se percebessem enquanto maes (com a
funcdo de zelar por aquele local para garantir o conforto e bem-estar de seus filhos), agora, ao
estarem ali, inutilizados, podem trazer tristeza na medida em que remetem a auséncia e a falta
deste filho que ndo voltara mais. Tal exemplo, assim como o de Van Den Berg, demonstra
também que a relacdo por nds estabelecida com a materialidade, com as coisas, com 0s
objetos do nosso mundo ndo é uma relagdo solitéria, e sim mediada pelos outros.

Alem dos exemplos citados anteriormente, diversas outras situacfes de nosso
cotidiano ilustram essa ligacdo eu-mundo-outro enfatizada por Sartre: quando frequentamos
(ou evitamos) certos lugares porgque nos lembramos de alguém; quando sentimos um cheiro
gue nos remete a uma pessoa querida como, por exemplo, o cheiro do bolo que era feito pela
avo; quando guardamos o0s pertences daqueles que ja partiram para que possamos ter a
sensacao de que aquela pessoa ainda esté por perto, etc.

Compreendemos, com isso, 0 motivo pelo qual Sartre, ao debrucar-se sobre a relagdo
indissociavel entre 0 homem e 0 mundo, elevou a questdo do Outro a uma posicao central,
pois “embora pudéssemos imaginar uma consciéncia sozinha no mundo, isso ndo acontece;
cada homem existe no mundo com outros homens” (Perdigdo, 1995, p. 136). Sobre isso,
Boechat (2011, p. 26) aponta

0 homem esta longe de surgir como Robinson Crusoé, ou seja, corpo e consciéncia
numa relacdo solitdria com o mundo. Ao contrério, essa é uma trilha povoada e
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articulada pela coexisténcia de uma infinidade de consciéncias. Multiplas
consciéncias, todas elas desveladas como consciéncias necessariamente livres,
interrogantes, desejantes, significantes e historializantes; cada uma delas enfrentando a
propria facticidade e a contingéncia que fundamenta sua aparicdo no mundo; cada uma
delas sofrendo a exigéncia e a violéncia da inércia material circundante; cada uma
delas, portanto temporalizando-se sobre o pano de fundo da problematica historica.

Tais afirmacGes nos permitem compreender o que levou Sartre (1943/2011) a afirmar
que a realidade humana, além de Para-si, € sempre e simultaneamente Para-outro. Ser-para-
outro é, entdo, parte da facticidade do Para-si, ja que, como postulado por Sartre (1943/2011),
a existéncia do Outro € incontestavel e nos alcanca em nosso amago.

Fica claro, portanto, o que Sartre nos diz sobre as relagdes com o Outro...

3.1.2 As relacBes com o Outro

Ao nos debrucarmos sobre a teoria sartriana podemos perceber que nela a discusséo
sobre a intersubjetividade ndo s6 ganhou centralidade, mas também originalidade. 1sso
porque, diferente de outras correntes filosoficas, Sartre defendeu que “a nossa conexdo
fundamental com o outro ndo se trata de uma relacdo de conhecimento, nossa conexao €
existencial” (Mendes-Campos, 2015, p. 93) ou, nas palavras do filésofo, “é¢ uma relagdo
concreta e cotidiana que experimento a cada instante: a cada instante o Outro me olha”
(Sartre, 1943/2011, p. 332). E justamente neste ponto que nos deparamos com uma das
maiores inovacdes da teoria sartriana sobre o Outro: o fenémeno do olhar.

Segundo Sartre (1943/2011, p. 332), “o Outro ¢, por principio, aquele que me olha”.
Mas o que significa ser visto pelo Outro? Para a teoria sartriana, ser visto é ser objetificado.
Isso significa que quando o Outro nos olha, nos tornamos objetos aos seus olhos, ao passo em
que ele [o Outro] nos atribui qualidades objetivas que, apesar de serem nossas, nos seriam
inacessiveis sem o seu intermeédio. A este respeito, Sartre (1970/1987) afirma que “para obter
qualquer verdade sobre mim, ¢ necessario que eu considere o outro” (pp. 15-16), pois “o outro
me ensina o que sou” (1943/2011, p. 352).

Assim, sO estou capacitado a formular sobre mim um juizo objetivo, saber-me de
determinado modo (vergonhoso, covarde, feliz, generoso, colérico, alto, gordo, feio,
etc.), porque esse tipo de auto-conhecimento passa pelo Outro. Para obter um
pensamento objetivo sobre mim, preciso da mediacdo do Outro. Ele é o intermediario
indispensavel que remete de mim a mim mesmo. Se eu estivesse sozinho no mundo,
jamais teria como me atribuir qualidades. Eu me conhec¢o objetivamente pelos
conceitos que o Outro formula sobre mim. Aquilo que sei sobre mim (meu carater,
meu corpo) provém do modo como o Outro me vé. (Perdigdo, 1995, p. 143)
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Sendo assim, s6 posso ser considerada uma boa ou mé professora na relacéo e a partir
do olhar dos meus alunos; ou ainda, que eu tenha um grande desejo de ser uma boa mae, s
saberei realmente se meu desejo ira se concretizar quando tiver meus filhos que poderédo
emitir juizos com relacdo ao meu desempenho materno. Da mesma forma, € aos olhos de
meus pais que sou considerada uma péssima ou excelente filha.

Como lhe era de praxe, Sartre (1943/2011) utilizou uma situagéo concreta e cotidiana,
que praticamente todos nés ja vivenciamos, para exemplificar o fendmeno de ser visto e
objetificado pelo Outro: uma espionagem pelo buraco de uma fechadura. Imaginemos uma
pessoa que observa uma determinada cena através do buraco de uma fechadura. Enquanto
observa, 0 espido encontra-se totalmente absorvido pela cena observada, fica atento aos sons,
as imagens, as pessoas, aos movimentos, aos objetos presentes do outro lado da porta.
Podemos dizer, entdo, que ele esta em uma consciéncia espontanea, ou seja, sua consciéncia
esta voltada para aquilo que esta espionando. Eis que, de repente, o espido escuta passos ou
vozes que Ihe indicam pessoas se aproximando. Neste momento, o objeto de sua consciéncia
modifica-se, deixa de ser a cena observada e passa a ser ele mesmo, sua consciéncia deixa de
ser espontanea e passa a ser uma consciéncia posicional-de-si: 0 espido deixa de perceber o
que estad se passando por detrds da porta e volta sua atencdo para si mesmo, para a posicao
constrangedora em que se encontra, para o papel que esta desempenhando ao espionar, passa
a refletir sobre sua atitude. A simples possibilidade de ser visto pelo Outro faz com que o
espido se perceba com determinadas qualidades objetivas, tais como: curioso, enxerido,
bisbilhoteiro, etc.

Constatamos, entdo, que € por meio do fenémeno do ser-visto que nos tornamos seres
definidos, da mesma forma que os seres Em-si, 0s quais se esgotam em ser 0 que s&o e ndo se
colocam jamais como outro a ndo ser si mesmo, conforme postulou Sartre (1943/2011). Um
arbusto ndo ambiciona ser uma arvore de grande porte, assim como uma cadeira ndo deseja
tornar-se uma mesa. Todavia, vemos na ontologia sartriana que, diferente dos seres Em-si que
sdo 0 que sdo, sdo seres definidos e acabados, a realidade humana caracteriza-se pela
indeterminacéo, pela incompletude, pelo fato de estar sempre em vias de se fazer e, a partir
disso, encontrar um fundamento, garantia ou sentido para sua injustificavel existéncia. E por
essa razdo que estamos sempre lancados em direcdo ao futuro, buscando a totalizacdo e a
completude de nosso Ser. E por isso também que ndo encontramos uma pessoa sequer que
esteja plenamente satisfeita e realizada em todos os aspectos de sua vida. Ha sempre algo para
fazer, um sonho para concretizar, um curso para concluir, uma familia para construir, um

amor para encontrar e assim seguimos até o fim de nossa existéncia.
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E justamente o fato de ser uma totalizag&o-em-curso, um projeto ainda n&o realizado e
em vias de se fazer que “impede que a propria pessoa se apreenda a si mesma como uma
realidade objetiva dada e acabada — porque, como sabemos o Ser objetivo do individuo sé
existe para o Outro que o contempla do exterior” (Perdigdo, 1995, p. 214). Por isso, € comum
ouvirmos pessoas dizerem que ndo se percebem da mesma forma que 0s outros as percebem,
pois a consciéncia projetiva impede que elas se vejam totalizadas e da forma como os outros a
veem. Também encontramos pessoas que nao se percebem como inteligentes, apesar dos
esforcos empreendidos pelos outros para prova-las de sua inteligéncia; encontramos pais que
ndo se consideram bons, apesar de ouvir o contréario de seus filhos; encontramos pessoas que
se consideram insuficientes para seus companheiros/as, sem que estes/as tenham se queixado
de tal insuficiéncia, etc.

Frente ao carater ontologico de indeterminacdo e incompletude que marcam a
condigdo humana,

(...) encontramos no outro uma oportunidade de recuperar um sentido, uma vez que o
outro nos fornece “um lado de fora”, um posicionamento objetivo, resultante do modo
como aparecemos refletido em seu olhar. Essa objetividade dada pelo “lado de fora”
abraca nossa liberdade e oferece uma forma fixa para nossa frouxa e movedica
existéncia (Mendes-Campos, 2015, p. 95).

E por isso que podemos dizer que a experiéncia de sermos vistos e objetificados pelo
Outro &, simultaneamente, angustiante e fascinante. Angustiante, pois ndo podemos exigir do
Outro que pense de nds aquilo que queremos que pense, ja que frente a ele ndo somos 0s
“donos da situagdo”, como bem disse o filésofo. Fascinante, pois, frente a condicdo de
indeterminacdo e incompletude que caracteriza a existéncia humana, encontramos no olhar do
Outro uma apreensao solida, acabada, finita de n6s mesmos que jamais poderiamos atingir
sozinhos devido a nossa consciéncia projetiva — e que da mesma forma nos alivia da também
angustiante condicao de existirmos como liberdade indeterminada que esta sempre em vias de
se fazer. Este carater ambiguo da experiéncia de ser visto pelo Outro levou Sartre (1943/2011)
a afirmar que “o Outro é para mim aquele que roubou meu ser e, a0 mesmo tempo, aquele que
faz com que haja um ser, que é meu” (pp. 454-455).

Do mesmo modo que o Outro nos olha, nos objetifica e nos atribui qualidades
objetivas, n6s também olhamos para o Outro e atribuimos a ele uma objetividade resultante do
modo como ele aparece aos nossos olhos. Portanto, ora somos objetos para o Outro, atitude
que Sartre (1943/2011) nomeou de assimilacdo do Outro; ora fazemos o Outro de objeto
frente aos nossos olhos, atitude denominada pelo filésofo de objetivacdo do Outro. Estas duas

possibilidades de relagdo com o Outro, embora comuns e corriqueiras, levaram Sartre
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(1943/2011) a afirmar que o conflito € o fundamento de todas as relagbes humanas. No
entanto, apesar do carater conflituoso, é inegavel que o fendbmeno de ser visto pelo Outro
assume grande importancia na constituicdo daquilo que somos. Segundo Mendes-Campos
(2015, p. 109),

0 outro possui, além de uma faceta infernal, outra, igualmente, necessaria a nossa
existéncia, uma vez que a propria possibilidade de estabelecermos uma compreensao
sobre nds mesmos deriva dele. Ser-visto pelo outro se desvela, assim, como uma
relacdo dificil, porém indispensavel, pois somente estamos em condicdo de estabelecer
uma apreensao objetiva sobre nds, na medida em que este autoconhecimento advém
do outro.

Se o fendmeno de ser visto pelo Outro é ndo s6 importante, mas também necessario
para a constituicdo daquilo que somos, o0 que nos acontece frente a sua morte? De acordo com
Perdigdo (1995, p. 153), “a morte do Outro sempre empobrece o que sou objetivamente (...) a
medida que os Outros morrem, morre com eles um pouco mais daquilo que sou objetivamente
no mundo”. Logo, perder o outro é, também, perder a si mesmo.

Vimos anteriormente que “o outro ¢, antes de tudo, o ser pelo qual adquiro minha
objetividade” (Schneider, 2011, p. 149), ou seja, pelo Outro sou posicionada objetivamente
como filha, esposa, mée, amiga, boa profissional, etc. Sendo assim, quando o Outro fenece,
perdemos mais do que um ente querido, perdemos um pouco daquilo que somos
objetivamente, tal como perdemos um modo de existir no mundo que era especifico daquela
relacdo, particular e Unica (Freitas, 2013).

Nas palavras de Freitas, Michel e Zomkowski (2015, p. 18),

ndo é apenas o outro que desaparece com sua historia. E uma vida em comum que se
interrompe, morremos “nds”, em largo sentido — eu e 0 outro. Com ele nos
desaparecemos, nossa histéria conjunta, um modo especifico de se expressar naquela
relacdo, uma possibilidade de abertura de percepcdo de mundo, possibilidades de
vivenciar um papel social, uma emoc¢do, uma tarefa cotidiana. Ele morre em sua
corporeidade, eu em minhas possibilidades de ser com ele, o “nds” enquanto
temporalidade compartilhada.

Uma pessoa que perde seu/sua companheiro/a de toda uma vida, por exemplo, deixa
de ser posicionada objetivamente como esposo/a e torna-se vilvo/a. Neste caso, perde-se
muito mais do que um/a companheiro/a, perde-se também determinadas qualidades objetivas
que lhe foram atribuidas naquela relacdo e, com isso, perde-se possibilidades de existir no
mundo. Um/a vilvo/a, alem de ter perdido o/a conjuge e ter deixado de ser esposo/a, deixou
também de ser o/a companheiro/a, o/a confidente, o/a provedor/a, o/a responsavel pelos
cuidados de saude do/a amado/a, entre outros. E, considerando que buscamos sentido para

nossa injustificavel existéncia a partir do que somos e do que podemos ser na relagdo com
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alguém (Freitas, 2013; Mendes-Campos, 2015), a perda deste pode representar o
esvaziamento do sentido de nossa propria existéncia, aquilo que impele aos enlutados a
buscarem novas formas e possibilidades de ser-no-mundo agora, sem este outro tdo especial e
unico.

Vimos anteriormente que, além de ser um intermediario entre mim e mim mesmo, o
Outro é também um mediador entre mim e 0 mundo. Seu desaparecimento ndo sé provoca
uma alteracdo na relacdo que estabeleco comigo, com a forma que me torno visivel a mim
mesma, mas também provoca alteraces na forma com que me relaciono com o mundo, pois
“o mundo que antes adquiriu um nome diante desse outro, perde sua potencialidade de se
apresentar em seus modos habituais” (Freitas, Michel & Zomkowski, 2015, p. 22). Para
exemplificar, podemos pensar em um filho que buscou ser brilhante em sua carreira
profissional para ser bem remunerado e conseguir arcar com os tratamentos de salude do pai
portador de uma doenca cronica. Considerando o pai como um mediador da relagéo do filho
com o mundo do trabalho, sua morte pode representar para o filho mais do que a perda de um
ente querido, mas a perda do sentido outrora atribuido ao trabalho. A morte, neste caso, impde
uma mudanca na relacdo do filho com o pai, uma vez que ndo poderdo se relacionar da
mesma forma como se relacionavam anteriormente; uma mudanca na relacéo do filho consigo
mesmo, j& que deixa de ser posicionado objetivamente como filho e como provedor e uma
mudanca na relacdo do filho com o seu trabalho que, a partir de agora, perde a sua principal
finalidade, quer seja a de prover o sustento do pai e de seus tratamentos de salde.

Além de empobrecer 0 que sou objetivamente e provocar alteraces na relacdo que
estabeleco com 0 mundo, “a morte do Outro me constitui em objeto irremediavel” (Perdigéo,
1995, p. 153). Isso porque, enquanto o Outro esta vivo, tenho sempre a possibilidade de
mudar a imagem que ele tem de mim, o que deixa de ser possivel quando sua morte acontece.
A morte do Outro petrifica o que fui para ele, ou seja, me engessa na posi¢ao de objeto que o
Outro me posicionou por meio do seu olhar. Assim, se fui uma péssima filha, frente a morte
dos meus pais, eu nada mais posso fazer para ser posicionada objetivamente de outra forma. E
por isso também que, ndo raro, encontramos pessoas com dificuldades para lidar com o0s seus
lutos, pois ndo solucionaram desavengas e pendéncias que tinham com o falecido e agora
temem o fato de que a pessoa tenha partido levando consigo uma imagem ruim de quem
ficou.

A partir do exposto é possivel perceber que, apesar de Sartre ndo ter se debrugado
sobre a temética do luto em sua obra, sua discussdo sobre a intersubjetividade traz elementos

que contribuem para um maior entendimento sobre a experiéncia vivenciada frente ao
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aparecimento e, também, ao desaparecimento (a morte) do Outro. Todavia, considerando que
0 objetivo deste trabalho ndo se restringe a elucidar a vivéncia do luto, mas sua vivéncia em
um ambiente especifico — o ambiente virtual —, precisamos ir além da discussdo sobre a
intersubjetividade. Isso porque, como vimos anteriormente, o ambiente virtual ou o
ciberespago, como foi chamado por Lévy (1999), consiste em um espa¢o ndo fisico ou
territorial, composto por um conjunto de redes de computadores que possibilita o
relacionamento entre uma infinidade de pessoas. Por isso, se desejamos aprofundar o
entendimento sobre o luto neste ambiente, precisamos compreender ndo sé como se dao as
relacbes entre individuos, como também e, sobretudo, entre individuo-grupo ou individuo-

sociedade.

3.1.3 A relacdo com 0s grupos sociais

Segundo Bettoni (2002), a busca de compreensdo das relagdes que envolvem o
individuo enquanto inserido na sociedade esteve presente em toda a trajetoria intelectual de
Sartre, desde seus ensaios e obras de cunho fenomenoldgico publicadas no inicio de sua
carreira até a Critica da Razdo Dialética (1960), sem excluir os romances e pecas de teatro.
Isso nos permite compreender o motivo pelo qual Sartre (1960/1987, p. 170) afirmou que “o
objeto do existencialismo (...) € 0 homem singular no campo social”.

Contudo, apesar de presente em toda a producdo de Sartre, foi na Critica da Razdo
Dialética (1960) que a relacdo individuo-sociedade foi profunda e exaustivamente abordada.
Nesta obra e, especialmente, em sua introducdo intitulada Questdo de Método, o filésofo
apresentou uma nova antropologia que concebe a realidade humana sob o ponto de vista
historico e dialético; abordou sobre as relacdes dialéticas do homem com a matéria e dos
homens entre si e demonstrou como se formam e se desintegram 0s grupos sociais, dos mais
efémeros aos mais complexos, sem perder de vista a praxis individual como mola propulsora
de toda acédo de grupo e do movimento historico geral.

Vimos anteriormente que em O Ser e o Nada (1943) Sartre demonstrou, no plano
ontoldgico, a dependéncia do Para-si (consciéncia) em relagdo ao Em-si, ja que a consciéncia
é sempre consciéncia de algo que ela ndo-é, ou seja, &€ sempre consciéncia de algo
transcendente a ela. Da mesma forma, mas levando seu raciocinio para o plano pratico, na
Critica da Razdo Dialética (1960) Sartre afirmou que a primeira e mais rudimentar relacdo do
homem com a materialidade se da para satisfazer uma necessidade que, segundo Bettoni
(2002, p. 68),
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ndo é simplesmente um estado de falta ou deficiéncia, mas um estado de dependéncia
do homem frente a0 mundo que vive: o homem é lancado no mundo e dependente
dele. Sendo assim, a necessidade € caracteristica especifica do homem, marcando tanto
a sua relacdo com as coisas quanto com os Outros.

A satisfacio das necessidades exige trabalho?’, ou seja, praxis. A praxis consiste na
acao realizada sobre uma dada situacdo objetiva visando sua superacdo por uma nova situagao
objetiva que foi projetada subjetivamente como um futuro a realizar. Assim, o trabalho (a
praxis) realiza-se por um duplo movimento que Sartre (1960/1987) chamou de interiorizacdo
do exterior e exteriorizacdo do interior. Na interiorizacdo do exterior ocorre a apreensdo da
realidade material circundante como um campo que, para atender uma necessidade, precisa
ser trabalhado, transformado e superado; ja a exteriorizacdo do interior consiste na a¢éo sobre
este campo visando sua transformacdo em uma nova realidade que possa satisfazer aquela
necessidade. Por meio desta acdo, 0 homem deixa marcas de si na realidade trabalhada, o que
€ 0 mesmo que dizer que ele a humaniza. Tais marcas ddo origem a um campo que foi
nomeado por Sartre (1960/1987) de Pratico-Inerte: pratico, pois como 0 proprio nome
evidencia, é construido pela acdo pratica dos homens; e inerte, pois os resultados das acdes
que o engendraram ja se encontram acabados e cristalizados. O Préatico-Inerte consiste, entdo,
em “um mundo objetivo que o homem, ao nascer, encontra pronto ¢ fixado por acdes
produzidas antes de sua existéncia” (Bettoni, 2002, p. 69).

Segundo Sartre (1960/1987, p. 153),

E superando o dado em direcio ao campo dos possiveis e realizando uma
possibilidade entre todas que o individuo se objetiva e contribui para fazer a Historia:
seu projeto toma, entdo, uma realidade que o agente talvez ignore e que, pelos
conflitos que ela manifesta e que engendra, influencia o curso dos acontecimentos.

A compreensdo dos movimentos de interiorizacdo do exterior e exteriorizacdo do
interior nos permite entender a afirmacdo de Sartre (1960/1987) de que o homem € um
produto de seu produto, o que significa dizer que ele é produzido e condicionado por uma
realidade material, social e historica antes produzida por sua prépria acdo, ou seja, pela acdo
humana. “O homem ¢, dessa forma, produzido por uma sociedade que ele mesmo ajuda a
produzir e que, muitas vezes, nela ndo se reconhece, por dela se alienar” (Schneider, 2011, p.
152).

O fato de o sujeito ndo se reconhecer como produtor de seu contexto socio-histérico

acontece, pois tal contexto é produzido também por outros sujeitos, ou seja, é produzido

27 “Entenda-se aqui ‘trabalho’ ndo como oficio ou profissdo, servico remunerado ou assalariado, mas no
sentido fundamental de aplicacdo de uma atividade coordenada necessaria ao cumprimento de uma tarefa, a
obtengdo de um fim” (Perdigdo, 1995, p. 185).
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coletivamente. Assim, muitas vezes, a historia lhe escapa, foge ao seu controle ou toma um
rumo diferente daquele projetado por ser fruto de préticas de outros sujeitos. Sobre isso, 0
filésofo afirma:

assim, o homem faz a Historia: isso quer dizer que ele se objetiva nela e nela se aliena;
neste sentido, a Histdria, que é obra propria de toda a atividade de todos os homens,
aparece-lhes como uma forca estranha na medida exata em que eles ndo reconhecem o
sentido de sua empresa (mesmo localmente eficaz) no resultado total e objetivo
(Sartre, 1960/1987, p. 150., grifos do autor).

O ndo reconhecimento de si como produtor da historia pode ser exemplificado com as
seguintes situacdes: quando ndo nos identificamos e ndo concordamos com as politicas
implantadas por um governo que constroi a histéria do pais a partir de projetos e ideais
contrarios aos nossos; quando atuamos em um local de trabalho que tem uma missdo
institucional muito divergente daquilo que acreditamos; quando, apesar de cuidar das
condicdes sanitarias de nossas residéncias, vemos nosso bairro ser assolado por uma epidemia
desencadeada por maus héabitos sanitarios, etc.

A esta altura ja estd mais do que evidente que a acao pratica do sujeito sobre a matéria
visando sua transformacdo ndo se dd em um meio isolado, mas em meio a outros sujeitos que
também agem sobre a matéria e, com isso, participam da construcdo da histdria coletiva.
Segundo Schneider (2011, p. 154):

0s sujeitos nunca estdo isolados, mesmo uma pessoa sozinha esta sempre inserida em
uma rede de relagcbes humanas, seja para se alimentar, para se vestir, para trabalhar,
para pensar seu mundo, enfim, para ser. Por outro lado, nem toda reunido de pessoas
significa, necessariamente um grupo. Ha diferentes estruturas nas quais ocorre o
agregamento de individuos, sendo que estes diversos niveis de tecimento social vao
consolidando as estruturas da sociedade.

A forma mais primaria de agregamento de individuos foi denominada por Sartre
(1960/1979) de série ou coletividade serial. A série consiste em uma simples reunido de
pessoas que buscam atingir seus objetivos isoladamente, sem estabelecer relagdes entre si, o
gue nos permite dizer que ela é composta por uma pluralidade de soliddes. Assim, por mais
que os individuos que a compdem utilizem dos mesmos meios para realizarem seus projetos,
ndo héa entre eles uma praxis comum, assim como néo ha o estabelecimento de uma identidade
coletiva, ou seja, cada um é cada um. E por isso que Schneider (2011, p. 155) afirma que “a
marca da serialidade é, portanto, a alteridade” (grifos do autor).

A fim de demonstrar em que consiste uma coletividade serial, Sartre (1960/1995)
utilizou o exemplo de uma fila de pessoas no ponto de 6nibus. Segundo o filésofo, “esas

personas no se preocupan las unas por las outras, no se dirigen la palabra, y en general ni se
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observan; existen unas junto a otras al lado de uma parada de omnibus™?® (Sartre,
1960/1995, p. 396). E possivel, inclusive, que algumas delas preferissem estar sozinhas a estar
em companhia de outras pessoas. O exemplo dado por Sartre evidencia claramente o fato de
que na série a unido dos individuos é por exterioridade, isto €, € imposta de fora e ndo pelo
livre projeto de cada um. Assim, “¢ o Onibus, objeto material e exterior, que determina esta
ordem serial. O dnibus, como ser comum e exterior a cada um, produz a serie, vinculando
individuos numa série onde cada um é um ntimero qualquer do conjunto” (Rubini, 1999, n.p).

Além do exemplo citado pelo filésofo, existem inUmeros outros coletivos que fazem
parte de nosso cotidiano e que podem ser caracterizados como uma série. E o que acontece
com os moradores de um condominio, por exemplo, que se encontram com frequéncia,
utilizam os mesmos meios para atingirem seus objetivos (o elevador, a lixeira, a area de lazer,
etc.), mas ndo estabelecem trocas entre si e, algumas vezes, sequer se cumprimentam. Da
mesma forma, podemos encontrar funcionarios que dividem o mesmo espago de trabalho,
utilizam os mesmos equipamentos (telefone, impressora, etc.), mas ndo se tecem entre si. Nao
raro, também nos deparamos com membros de uma mesma familia que, ainda que residam no
mesmo local, vivem na mais completa serialidade, “seus membros almogam juntos todos os
dias, trocam presentes no Natal, conversam banalidades, mas ndo se colocam efetivamente
como mediacdo, como viabilizadores do ser dos demais” (Schneider, 2011, p. 154).

Assim como no mundo offline, no ambiente virtual também encontramos inimeros
exemplos de coletividades seriais. As redes sociais sdo repletas de coletivos, compostos por
pessoas com interesses comuns, mas que nio estabelecem trocas entre si. E o que acontece
com 0s grupos que contam com uma infinidade de membros que sequer se conhecem e s6 se
encontram reunidos para obterem as informacdes que necessitam para atingir seus objetivos e
projetos individuais. As paginas ou grupos destinados a fornecer aos seus membros
informagdes sobre uma determinada patologia que o0s acomete — “Doengas raras”,
“Convivendo com doencas autoimunes e sindromes raras”, “Conversando sobre o cancer de
mama” — podem ser bons exemplos de coletividades seriais. Isso porque, é possivel que
inexista qualquer forma de tecimento entre seus membros e que cada um as integre somente
para ter acesso a informacdes que lhes permitam lidar individualmente com seus diagnosticos,
ou de seus familiares, da melhor maneira possivel. Além disso, alguns aplicativos como o

WhatsApp, por exemplo, contam, inclusive, com uma ferramenta que autoriza somente

28 Essas pessoas Ndo se preocupam umas com as outras, ndo se dirigem a palavra e em geral ndo se
observam, existem umas junto a outras ao lado de uma parada de 6nibus (Tradugéo livre).
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o(s)/a(s) administrador(es)/(as) do grupo a se expressarem, 0 que inibe o relacionamento entre
o0s demais membros e, consequentemente, 0s mantém na mais completa serialidade.

Todavia, é possivel que, em funcdo do surgimento de uma necessidade, ameacga ou
perigo comum, as pessoas que compdem uma coletividade serial modifiquem a forma como
se relacionam entre si, passando a atuar em conjunto e ndo mais como uma pluralidade de
soliddes agindo isoladamente. Neste momento, ha o surgimento da experiéncia psicologica do
“nos”, 0 ocorrer quando nos sentimos em comum com 0s outros. Tal experiéncia aparece sob
duas formas diversas: a primeira, denominada de “nés-sujeito”, acontece quando eu e 0(S)
outro(s) visamos algo comum que se encontra além de nés, por exemplo, quando assistimos a
um show, a uma partida de futebol, etc. Ao mesmo tempo em que assistimos ao show ou a
partida de futebol temos consciéncia ndo-posicional de que 0s outros também o assistem, de
que somos “noés” os espectadores, 0s torcedores. A segunda forma, chamada de “nds-objeto”,
acontece quando eu e o(s) outro(s) somos vistos por um terceiro excluido da nossa relacéo
que, de fora, nos unifica em uma unidade objetiva que s6 pode ser apreendida a partir do olhar
deste terceiro (Perdigdo, 1995). “Assim como nada sou sem o olhar do Outro, ndo somos
‘nos’ — operarios, brasileiros, judeus, etc. — sem a observagao do terceiro excluido” (Perdigao,
1995, p. 209). Repete-se, desta forma, o fendbmeno da objetividade dada pelo olhar do Outro,
ja mencionado anteriormente, porém, em escala coletiva.

Exemplo disso ¢ a ‘consciéncia de classe’. A classe oprimida ndo se constitui como tal
por causa de condic¢des anteriores (dureza de trabalho, baixo nivel de vida, sofrimentos
padecidos). Estas condi¢Bes tenderiam a produzir, ao contrario, a desunido, jamais o
‘nds’. A consciéncia da classe oprimida se forma porque cada integrante capta a sua
condicdo e a dos demais como vistas por consciéncias alheias, terceiros excluidos (no
caso, a classe opressora) para quem este conjunto de pessoas existe como objeto de
observacao. (Perdigdo, 1995, p. 208)

Esta nova forma de relacionamento entre pessoas que acontece “a partir de uma
necessidade ou de um perigo comum e se define pelo objetivo comum que determina sua
praxis comum” (Sartre, 1960/1979, p. 14-15), foi considerada por Sartre (1960/1979) como a
forma mais elementar de grupo e denominada de grupo-em-fuséo.

Segundo Perdigéo (1995, p. 213),

para que possa vir a existir algo como um grupo-em-fuséo, € preciso que pessoas que
atuam juntas em um determinado campo Pratico-Inerte, unificadas por um terceiro
excluido e um perigo comum, sintam juntas, livremente e por si, a urgéncia de mudar a
situacdo em uma préxis comum, reconhecendo a a¢do do grupo como unico meétodo
eficaz de vencer o isolamento, suas rivalidades, e assim liquidar o Pratico-Inerte para
sobreviver.
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Imaginemos que os moradores de um condominio sintam-se ameagados por um perigo
comum a todos, como por exemplo, o aumento da incidéncia de casos de dengue entre
conddminos. Frente a esta situacdo, 0os moradores que sequer se cumprimentavam passam a
unir esforcos para combater o perigo iminente. Conversam entre si, trocam conhecimentos
sobre formas de prevencdo, discutem sobre a melhor solucdo, etc. Surge, entdo, uma nova
forma de relacionamento e uma praxis comum, que ndo acontecia quando viviam na
serialidade.

Além do surgimento da praxis comum, outra diferenca entre a série e 0 grupo-em-
fusdo estd relacionada ao fato de que na primeira a unido se d& por exterioridade e, no
segundo, a unido é por interioridade; ou seja, parte dos proprios membros do grupo que se
unem espontaneamente em funcdo dos acontecimentos. E importante ressaltar que embora
espontanea, a unidao dos membros de um grupo-em-fusdo ndo € intencionada, isto é, ndo ha
uma intencdo que antecede e a possibilita, ela se torna necessaria em funcdo dos
acontecimentos, quando os membros percebem que isolados ndo sdo capazes de combater o
perigo que os assola. Sobre isso, Sartre (1960/1979) afirma que a unidade dos membros do
grupo-em-fuséo € praticada e dada pela acdo grupal, ou seja, pela unidade das acoes.

Tal como a série, os grupos-em-fusdo também podem ser encontrados com facilidade
no ambiente virtual. Se pensarmos nos grupos de pacientes portadores de determinadas
patologias mencionados anteriormente, é possivel que frente a morte de um membro, os
demais deixem a serialidade que se encontravam e se mobilizarem em prol de uma acgédo
comum, como prestar apoio aos familiares enlutados pela morte do membro falecido ou
auxiliad-los a pressionar os governantes para que disponibilizem melhor acesso ao tratamento
para as pessoas acometidas por tal patologia. Contudo, é importante reiterar o que ja foi dito
antes: da mesma forma que no mundo offline, nem toda reunido de pessoas significa,
necessariamente, um grupo. A este respeito, Schneider (2011, p. 153) aponta ser importante:

(...) distinguir relagdes sociais (participar de certos grupos, relacionar-se com as mais
diversas pessoas) de relaces socioldgicas, relagdes de mediagdo, que comprometem
meu ser num projeto de ser, definem meu espago muito além do social, numa
dimensdo de matuas implicagdes de ser. As relacbes meramente sociais fazem parte de
nosso cotidiano, sdo parte constitutivas do sujeito, mas ndo sao as definidoras do nosso
ser.

Uma vez sanada a necessidade ou extinto o perigo comum que motivou 0 nascimento
do grupo, extingue-se a necessidade da praxis comum. Com isso, 0 grupo se Vé exposto a um
novo perigo, agora ndao mais externo a ele, mas interno: o de dissolver-se em préticas

individuais e retornar a coletividade serial que o originou. A fim de impedir o retorno a série,
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0s membros do grupo adotam uma medida para sustentar o elo grupal: o juramento que,
segundo Schneider (2011, p. 156), “nada mais ¢ do que uma inven¢do pratica para a
sobrevivéncia do grupo diante do perigo da dissoluc¢do”. Pelo juramento todos os membros
ddo e recebem garantias uns dos outros com relacdo a permanéncia no grupo e se
comprometem, livremente, a ndo abandona-lo independente da circunstancia. Para que seja
eficaz, o juramento deve ser mantido por todos enquanto terceiros mediadores uns dos outros.
Porém, pelo fato de ser um exercicio de livre escolha, 0 juramento pode a qualquer momento
ser quebrado. Segundo Perdigdo (1995, p. 238), “a livre praxis individual é o Ginico meio
possivel para que um grupo tenha vida, continuidade de acdo. Mas, também, essa mesma
liberdade acaba sendo o tnico obstaculo capaz de impedir a unidade do grupo”. Frente a uma
possivel insuficiéncia do juramento, o grupo se coloca novas exigéncias, buscando uma maior
estruturacdo e organizacdo, fazendo surgir uma nova estrutura social denominada por Sartre
(1960/1979) de grupo organizado.

Diferente do grupo-em-fusdo, em que os membros fazem de tudo e agem
espontaneamente e de maneira homogénea, no grupo organizado, como o préprio nome diz,
hd uma organizacdo, uma clara distribuicdo de funcdes e tarefas entre os membros,
imprescindiveis para que o perigo comum seja vencido e o objetivo comum atingido. Assim,
0 grupo organizado € aquele que se trabalha, que se toma como objetivo em funcdo de seus
propdsitos. Segundo Bettoni (2002, p. 72),

apoOs descobrir na materialidade as exigéncias a serem trabalhadas, o grupo se
desdobra em vérias ocupacg0es, onde tarefas sdo distribuidas entre seus membros que
agora passam a cumprir maultiplas praxis individuais. As acBes passam a ser
mutuamente necessarias umas as outras, e a praxis comum sé pode ocorrer por causa
das préxis individuais que a integram, ou seja, cada membro compreende que sua
funcdo é necessaria as funcdes dos outros membros, e vice-versa.

Os times de determinadas modalidades esportivas como futebol, voleibol e handebol
podem ser alguns dos exemplos de grupos organizados. Nestas modalidades, os jogadores
buscam vencer o perigo comum — a derrota frente ao adversario — cumprindo funcoes
especificas (atacante, goleiro, zagueiro, levantador, etc.) que “ndo apresentam qualquer
sentido a ndo ser em conjunto com todos os atos dos demais jogadores de sua equipe” (Sartre,
1960/1979, p. 122). Outro exemplo pode ser um grupo de operarios que atua na linha de
producdo de uma industria, em que cada um exerce uma fungéo especifica, imprescindivel
para a funcdo do outro e, principalmente, para a execuc¢do da praxis comum (que neste caso, €
a producdo de um determinado produto). A distribuicdo de funcdes e a tarefas permite que a

criacdo do produto aconteca de forma muito mais agil do aconteceria caso fosse realizada por
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um Unico operario que executasse todas as etapas da producédo. 1sso nos permite afirmar que o
grupo organizado, pelo seu alto grau de complexidade, é como uma potencializacdo da praxis
individual, ja que por meio dele obtém-se resultados que nenhum individuo alcancaria
sozinho (Perdigdo, 1995).

Assim como no mundo offline, no ambiente virtual também encontramos grupos
organizados. Os idealizadores/administradores de uma determinada pégina ou grupo no
Facebook, por exemplo, podem constituir-se em um grupo organizado quando se organizam
entre si e dividem tarefas primordiais para que 0 grupo cumpra com 0 Seu objetivo. Se
pensarmos novamente no grupo de pacientes portadores de determinada patologia, podemos
imaginar que um de seus administradores seja 0 responsavel por aceitar os novos membros e
explicar as regras do grupo, e o outro com a funcao de buscar informac6es relevantes sobre a
patologia e encaminha-las para um terceiro administrador que, em posse de tais informacdes,
desenvolvera uma arte digital para compartilha-las de maneira mais didatica aos demais
membros do grupo. E possivel ainda que um quarto administrador fique responsavel por
excluir os membros que desrespeitem alguma regra do grupo. Todavia, vale ressaltar que
diferentes estruturas sociais podem coexistir em um mesmo espaco (virtual ou ndo). Assim,
pensando no ambiente virtual, é possivel que exista, em uma mesma pagina ou grupo,
coletividades seriais (0s membros) e grupos organizados (administradores).

O fato de realizar a praxis comum a partir de praxis individuais traz ao grupo
organizado uma nova ameaca de dissolucdo e retorno a série. Isso porque, com 0O
estabelecimento das funcdes, os membros ndo precisam mais se ver, se conhecer e estabelecer
contatos permanentes, logo, a mediacdo direta entre eles deixa de ser tdo necessaria quanto
em momentos anteriores, ja que as funcdes estdo estabelecidas e impostas de fora, cabendo
aos membros somente cumpri-las. O grupo corre novamente o risco de voltar a ser
caracterizado pela alteridade, que ocorre quando cada um é cada um. Frente a isso,

é preciso que o grupo incorpore novas medidas, mais poderosas inclusive do que sua
organizacdo. Por isso, a préxis de cada individuo se torna um processo visando um fim
comum, o de tornar o grupo organizado uma instituicdo. O processo seria algo como o
reverso da praxis: as estruturas inertes da serialidade assumem cada vez mais um
poder maior e as agdes dos individuos védo se tornando cada vez mais passivas. Em
outras palavras, quando a praxis comum vira processo, surge 0 Qrupo
institucionalizado. (Bettoni, 2002, p. 73., grifos do autor)

Esta nova forma estrutura social — que tem como seus exemplos o Exército, a Igreja,
os partidos, etc. (Sartre, 1960/1979) — se caracteriza por ser um sistema fechado, estatico,

facilmente identificavel pela rigidez de suas leis e codigos de conduta e pela reducdo das
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praxis individuais a limites severos. As acfes de seus membros tornam-se mais passivas para
que ndo sejam encaradas como passiveis de suspeita ou puni¢do. Por isso, devido a negacao
da liberdade de iniciativa e de acdo a que se submete, o individuo que compde o grupo
organizado deixa de ser insubstituivel, pois qualquer um pode ocupar o0 seu lugar e executar
sua funcdo. De igual forma, deixa de ser essencial, j& que ndo detém mais nenhum poder que,
agora, encontra-se centralizado em um Unico individuo ou subgrupo, ao que Sartre
(1960/1979) nomeou de soberano. Este, por meio de seu poder coercitivo, impde ao grupo
determinadas tarefas/obrigacdes, novas formas de organizacdo e de reciprocidade entre 0s
membros a fim de, com isso, assegurar a permanéncia do grupo. Porém,

0 soberano se ilude ao supor que encarna uma praxis comum, quando somente ele
pode e deve ser livre para dar ordens e corrigir o grupo, realizando a sua liberdade
através da acdo dos subordinados. Ao querer criar uma unidade, apenas produz um
rebanho de particulas inertes que acatam ordens, apenas realiza uma “unifica¢do de
alteridades”, tentando fazer uma totalizagdo-em-curso do que ja ndo passa de uma
passividade sem progresso, buscando concretizar uma praxis comum quando s6 impde
a sua praxis individual, consolidar um grupo quando o que existe agora é s6 uma
coletividade serial. (Perdigdo, 1995, p. 246)

A partir do exposto é possivel perceber que o processo grupal, com seus diferentes
momentos que abarcam desde o nascimento até a petrificacdo, ocorre de maneira circular, ja
gue o grupo nasce da série e a série retorna, mesmo que durante sua existéncia tenha vivido
atuando contra ela. Todavia, a circularidade do processo grupal ndo confere ao grupo o status
de um Ser acabado, totalizado, mas antes de uma totalizagcdo-em-curso, algo que sé se totaliza
quando deixa de existir, exatamente como ocorre com os individuos que o compdem.
Enquanto existe, o grupo é acdo. E acio sobre a matéria visando sua transformac&o em prol de
um objetivo comum aos seus membros e, concomitantemente, € acdo sobre si em um trabalho
incessante de organizacdo e reorganizagdo que lhe permita resistir as constantes investidas do
mundo serial (Perdigdo, 1995). Neste sentido, entende-se 0 motivo de o grupo ser definido
por Sartre (1960/1979) como ato e ndo como Sser.

Convém esclarecer também que o processo grupal ndo acontece necessariamente na
ordem descrita por Sartre e reproduzida no presente trabalho. Tal ordenacao se presta a fins
didaticos, mas é possivel que o grupo ndo passe por todos 0s momentos aqui descritos, muito
embora a passagem do agrupamento a petrificacdo seja inevitavel (Perdigdo, 1995).

Apesar de imprescindivel, o esclarecimento dos conceitos da filosofia sartriana e dos
aspectos universais que circundam nosso objeto de estudo, realizado neste capitulo e nos
anteriores, ndo € o suficiente para alcangcarmos a compreensao que aqui nos propomos. Sendo

assim, nos dedicaremos a partir de agora a elucidar os aspectos relativos a singularidade,
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entendendo o singular enquanto realizagdo do universal na vivéncia particular e,

simultaneamente, enquanto suporte para a construcao do universal.
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CAPITULO 4- A PESQUISA DE CAMPO

4.1 OS PARTICIPANTES

A fim de atingir ao objetivo aqui proposto — investigar a vivéncia de pessoas enlutadas
que buscam/buscaram o ambiente virtual frente a uma situacdo de perda de um ente querido —
contamos com a contribuicdo de oito participantes que se dispuseram a compartilhar sobre a
experiéncia de vivenciar o luto nas redes e midias sociais virtuais (Facebook, Instagram,

blogs, etc.), conforme descrito no quadro abaixo:

Quadro 1- Caracterizacdo dos/as entrevistados/as

Nome?® Sexo | lIdade Quem Ha quanto Causa da Rede/Midia
perdeu? tempo? morte Social utilizada
Regiane F 33 Sobrinha 5 anos Pneumonia Facebook
Blogs

Edna F 31 Marido 2 anos e meio Acidente Instagram
automobilistico

Alice F 36 Méae 5 anos Céncer Facebook

Mariane F 29 Méae 5 anos Céncer Facebook

Andressa F 34 Amiga 1 ano e meio Acidente Facebook
automobilistico

Maurilio M 31 Mée 5 anos Céancer Facebook

Francine F 36 Mée 2 anos e 3| Aneurisma Facebook

meses
Mbnica F 42 Filho 7 anos Morte subita Facebook

Fonte: Elaboragéo propria, 2021

A busca pelos participantes se deu a partir do contato da pesquisadora com amigos e
conhecidos que, cientes do tema e do objetivo da pesquisa, indicaram pessoas conhecidas por
eles que utilizam ou ja utilizaram as redes e midias sociais virtuais para se expressarem com
relacdo as suas perdas e lutos. As pessoas indicadas foram contatadas pela pesquisadora por
meio das redes sociais utilizadas por elas. Neste primeiro contato, foi feito o convite para
participarem da pesquisa, assim como foram realizados esclarecimentos sobre os objetivos e
0s procedimentos posteriormente adotados para a realizagdo da entrevista.

Considerando que “a vivéncia do luto esta vinculada a qualidade da relagéo que havia
com o morto” (Freitas & Michel, 2014, p. 274), o Unico critério utilizado para selecdo dos
participantes era que tivessem um vinculo considerado significativo com a pessoa que faleceu,

independentemente do tipo do vinculo (familiar, conjugal, parental, de amizade, etc.). Assim,

2% Tanto os nomes dos entrevistados, quanto os nomes de pessoas citadas por eles nas entrevistas foram
substituidos por nomes ficticios como forma de preservar-lhes a identidade.
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tivemos entre os entrevistados uma mée que perdeu um filho, filhos que perderam maes, uma
esposa que perdeu o conjuge, uma tia que perdeu a sobrinha e uma mulher que perdeu uma
grande amiga.

Tambeém néo selecionamos participantes de alguma identidade de género especifica,
de algum periodo especifico do desenvolvimento humano ou que fossem usuarios de uma
determinada rede social, por acreditarmos que a diversidade do publico estudado e o contraste
entre geracOes poderiam trazer dados significativos de analise passiveis de serem afunilados e
aprofundados na presente pesquisa ou em estudos posteriores.

Da mesma forma, a circunstancia da morte (natural, por doenca, acidental, violenta,
etc.) ou o tempo transcorrido desde o seu acontecimento ndao foram usados como critérios de
selecdo dos participantes. Isso porque, ainda que estejamos cientes de que algumas variaveis
envolvidas na morte podem contribuir para o desenvolvimento de um luto complicado,
entendemos que a flexibilizacdo dos critérios de selecdo dos participantes, além de trazer
informacgdes que podem enriquecer os dados e suas analises, constitui-se também como uma
forma de cuidado e acolhimento com todos aqueles que se prontificaram a contribuir com a
pesquisa, 0s quais teriam seus lutos reconhecidos independentemente do tipo de vinculo, das
circunstancias da morte ou do tempo transcorrido desde sua ocorréncia.

Apesar de optarmos pela flexibilizacdo dos critérios de selecdo e de estarmos cientes
que o luto pode estar relacionado a diversos tipos de perdas, optamos por explorar somente
lutos pela morte de um ente querido. Assim, a presenca de lutos em decorréncia de outras
perdas (separacdo conjugal, perda de bens materiais, imagem e funcdo corporal, pap€is ou
ocupacdo, planos e expectativas de futuro, etc.) configurou-se como principal critério de
exclusdo de possiveis participantes.

Apesar de a morte ainda ser um tabu em nossa sociedade ocidental, tal como visto
anteriormente, cremos ser importante mencionar que ndo tivemos dificuldades em encontrar
pessoas — principalmente mulheres jovens — interessadas em contribuir com a pesquisa. A
maioria dos entrevistados/as, quando alertados/as pela pesquisadora sobre os possiveis
desconfortos emocionais que poderiam ser gerados pela entrevista, alegou que gostaria de dar
continuidade a sua participagcdo e, muitos deles, ao final da entrevista, agradeceram pela
oportunidade de poderem se lembrar de uma pessoa que foi de grande importancia em suas
vidas e de compartilhar suas experiéncias, agora “eternizadas” em uma pesquisa que sera

disponibilizada publicamente.
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4.2 O INSTRUMENTO

Como instrumento para coleta dos dados junto aos entrevistados, fizemos uso de
entrevistas semi-dirigidas realizadas somente apds a aprovacdo da pesquisa pelo Comité
Permanente de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (COPEP) da Universidade Estadual de
Maring4, e a autorizacdo dos participantes registrada por escrito no Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, cujo modelo segue em anexo.

As entrevistas aconteceram ao longo do ano de 2018, em locais escolhidos pelos
proprios entrevistados, previamente orientados pela pesquisadora a escolher um ambiente
propicio a abordagem do tema, onde 0S mesmos se sentissem a vontade e que também
garantisse o sigilo e a confidencialidade exigida pela pesquisa. A maioria das entrevistas
aconteceu no domicilio dos participantes e no consultério de psicologia da pesquisadora, uma
vez que alguns dos entrevistados ndo se sentiram a vontade para serem entrevistados em suas
residéncias, devido ao risco de interrupgdes pelos membros da familia.

O roteiro das entrevistas era composto pelos seguintes questionamentos: 1) Conte-me
sobre a sua experiéncia de perda de seu ente querido; 2) O que te levou a buscar as redes
sociais virtuais frente a esta perda? e 3) Fale-me sobre sua experiéncia nas redes sociais
virtuais na relacdo com o seu luto. Tal roteiro foi conduzido de maneira flexivel pela
pesquisadora que, em algumas entrevistas e quando houve a necessidade, incluiu novos
guestionamentos que possibilitaram um maior aprofundamento sobre a tematica. Além disso,
0s entrevistados também puderam trazer conteidos que consideravam relevantes, mas que ndo
foram contemplados nas respostas das questfes disparadoras.

As entrevistas foram gravadas mediante autorizacao e, posteriormente, transcritas para
fins de analise. Nas transcri¢Oes e discussdes decorrentes delas 0s nomes dos participantes e
de outras pessoas mencionadas por eles foram substituidos por nomes ficticios, de modo a

garantir-lhes sigilo e anonimato.
4.3 DESCRICOES DAS ENTREVISTAS
4.3.1 Descricao da entrevista de Regiane
Regiane é uma mulher de trinta e trés anos que relatou ter passado por muitas perdas

significativas em sua vida. Porém, considera que a perda mais impactante aconteceu ha cinco

anos, quando Barbara, sua sobrinha de trés anos de idade, faleceu devido a uma pneumonia.
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Regiane era uma das responsaveis pela criagdo desta sobrinha e, por isso, considerava-a como
uma filha. Segundo Regiane, a morte de Bérbara foi um choque para toda a familia pelo fato
de ter acontecido repentinamente.

Bem (...) se tem uma coisa nessa vida que eu tive foi perda, né? O meu Deus do ceu!
Mas a que mais me impactou foi a da Barbara que é minha sobrinha de trés anos de
idade que faleceu de pneumonia ja faz cinco anos. Foi muito de repente, entédo foi um
choque para todos nés.

Apols a morte da sobrinha, Regiane, que ja era usuaria de redes e midias sociais
digitais, ingressou em um grupo do Facebook chamado “Maes Sem Nome”. Tal grupo néo era
de seu conhecimento e lhe foi indicado por uma tia. Regiane relatou que, além do Facebook,
passou a visitar com mais frequéncia blogs que esclareciam algumas duvidas que passaram a
afligir durante o seu periodo de luto.

Ao longo da entrevista, Regiane abordou com quais finalidades buscou o ambiente
virtual apos ter passado pela perda mais significativa de sua vida. A necessidade de “buscar
conhecimento” sobre a vida ap6s a morte foi o primeiro ponto abordado por ela. Para adquirir
0 conhecimento de que necessitava, Regiane conversou com representantes de diversas
crengas religiosas, tais como evangélicos, catolicos e espiritas. A conversa com 0s primeiros
se deu de maneira presencial, ja os espiritas foram contatados por meio de blogs sobre o
espiritismo, uma vez que a entrevistada ndo conhecia nenhum representante desta crenca que
pudesse sanar suas duvidas e auxilid-la em sua busca por conhecimento.

O que me levou foi buscar conhecimento. Além do Facebook, que eu usei muito, eu

usei até blogs de...eu fui buscar todas as religides para saber onde ela estava e como

ela estava. Entdo, como eu ndo conheco nenhum espirita, eu busquei em blogs ...
assim como eu procurei evangélicos, assim como eu procurei um padre, s6 que esses
foi presencial, ndo foi na rede.

A possibilidade de adquirir conhecimentos de maneira rdpida e facil foi um dos
principais atrativos da Internet desde o seu surgimento, tal como visto nos capitulos
anteriores. Além da busca de conhecimento, Regiane mencionou ainda que buscou as redes
sociais como “suporte” para “desabafar” e por acreditar que postar fotos com sua sobrinha era

uma forma de té-la perto de si:

E... busquei conhecimento e suporte.

Era uma forma de eu desabafar.

(...) vocé ‘ta’ com a internet na mdo, vocé ‘ta’ com tudo ali, vocé quer gritar para o mundo
que vocé ‘ta’ sofrendo. Era uma forma que eu tinha de ter ela perto de mim.

Apesar de ndo ter sido mencionado pela entrevistada como um dos fins que a levou a

utilizar as redes sociais, em sua fala é possivel perceber que a utilizagdo delas também esta
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relacionada a necessidade de demonstrar aos demais internautas que ndo se esqueceu da
sobrinha: “Eu ainda uso as redes mais em data especial assim, aniversario dela, porque eu
tenho a impressdo que se eu ndo colocar nada parece que eu esqueci e ndo ¢ isso”.

Sobre sua experiéncia nas redes sociais virtuais com relacdo ao luto, Regiane afirmou
que “valeu a pena” té-las utilizado, pois nelas encontrou 0 que necessitava: conhecimento,
“apoio”, “acolhimento” e “suporte”. Contou ainda que o apoio recebido néo ficou restrito ao
ambiente virtual, na medida em que recebeu materiais como livros e DVD’s explicativos de
autores de blogs com quem estabeleceu contato.

Como eu ndo conheco nenhum espirita eu busquei em blogs e eles me deram muito
apoio, me enviaram livros, me enviaram DVD'’s, me explicaram.

(...) elas [as demais participantes do grupo de mdes enlutadas no Facebook] me
acolheram muito, muito.

Entdo, 14 [no grupo de maées enlutadas no Facebook] eu consegui esse apoio, tanto que
muita gente me adicionou, um monte de mae.

Tais falas vdo ao encontro do que foi defendido por Lévy (1996), e evidenciam que as
relagOes e trocas estabelecidas por Regiane eram “reais”, ainda que fossem estabelecidas no
ambiente virtual.

Além disso, Regiane considera que a utilizacdo da rede social durante seu periodo de
luto foi importante por ter Ihe possibilitado conhecer outras pessoas que ja passaram ou que
estavam passando por uma situacdo de perda semelhante a sua. Diante disso, pdde perceber
que ndo era a Unica a enfrentar tamanho sofrimento. Segundo ela, o apoio que recebeu destas
pessoas foi mais efetivo do que aquele recebido por pessoas que faziam parte de seu convivio
no mundo offline, mas que nao estavam enlutadas.

(...) 1& [no grupo de mées enlutadas no Facebook] eu consegui ver que ndo era sé eu
que passava isso porgque na minha rede social ndo tinha ninguém passando por
aquilo, ‘tava’ todo mundo feliz, todo mundo com filho sauddvel e so eu que ndo e isso
me deixava muito triste.

(...)

entdo era um suporte muito bom porgue vocé vé que ndo acontece s6 com vocé e
compartilha as dores.

(...)

as pessoas que a gente convive, por mais que estdo te dando suporte, elas néo
passaram por aquilo, elas ndo sabem como é a dor. Entdo, eu acho que o suporte
delas foi tao importante quanto o das ‘Maes Sem Nome’, mas o das ‘Maes Sem Nome’
eu achei que me ajudou mais nagquele momento.

Contudo, ao resgatar sua experiéncia na rede com relagdo ao luto, Regiane destacou
também o fato de ter sido julgada por muitas pessoas, incluindo aquelas mais proximas, de

guem Regiane esperava receber apoio. 1sso nos leva a pensar que, muito provavelmente, o
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ambiente virtual pode ter aproximado pessoas distantes e distanciado pessoas que eram
proximas a ela, mas que ndo Ihes ofereceram o apoio que esperava.

Eu fui muito julgada na época, tinha gente que falava que eu fazia drama, outros
falavam que o meu luto irritava eles e eu simplesmente ignorava e continuava

()

Foi muito julgamento, eu fiquei abismada com isso e eram pessoas que eu achava que
iam me dar mais apoio.

Outro aspecto salientado pela entrevistada esté relacionado a estranheza que sentia ao
utilizar o Facebook ap6s a morte da sobrinha. Essa estranheza se dava, segundo ela, por ter
ficado impossibilitada de tirar fotos com a sobrinha para publica-las.

No Facebook eu lembro que era muito estranho, era comum eu postar foto dela como
qualquer outra pessoa e quando acabou eu néo tinha mais como tirar foto. Eu repetia
as fotos porque as minhas amigas continuavam postando foto dos filhos delas, dos
sobrinhos delas e eu nédo tinha mais. Entéo, eu postava repetidas.

Vimos anteriormente que a perda de alguém significativo leva a uma mudanca na
relagcdo do enlutado com o mundo. O estranhamento mencionado por Regiane demonstra que,
assim como acontece no mundo offline, a relacdo do enlutado com o ambiente virtual também
pode sofrer alteracbes ap6s a morte de seu ente querido. A rede social que em outros
momentos lhe permitia compartilhar suas fotos com Bérbara, agora causa estranhamento na
medida em que evidencia a impossibilidade de estar novamente com a sobrinha.

Outro aspecto significativo mencionado pela participante durante a entrevista esta
relacionado a diminuicdo da frequéncia do uso das redes com relagdo ao luto. Isso porque
Regiane afirmou que atualmente estabelece menos contato com as pessoas com as quais
interagia no grupo de méaes enlutadas. Além da diminui¢do do contato com as integrantes do
grupo de maes enlutadas, Regiane afirmou também que diminuiu a frequéncia de suas
publicacdes que falavam sobre a morte da sua sobrinha, restringindo-as as datas especiais.

Hoje eu ndo tenho mais contato com elas porque eu consegui superar um pouco isso.

Eu ainda uso as redes mais em data especial assim, aniversario dela (...) Entdo eu
coloco aniverséario dela, aniversario de morte dela desse ano eu acho que eu néo

coloquei, mas fizemos uma missa e tudo, s6 que eu tento evitar.

A diminui¢do na frequéncia das publicagBes relacionadas ao luto ndo foi abordada
somente por Regiane, mas pela maioria dos participantes da pesquisa, algo que sera visto nas
proximas descrigoes.

A entrevista de Regiane revela uma utilizagdo significativa das redes e midias sociais
apos a morte de Barbara, sua sobrinha. Suas falas nos permitem perceber que o uso das

mesmas foi contributivo para o seu processo de luto ndo so por ter Ihe possibilitado conseguir
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0 conhecimento, 0 suporte e 0 apoio que necessitava, mas também por ter encontrado nelas
mais um espaco para a realizacdo de rituais funebres, tdo importantes em uma situacdo de

morte repentina, como a de sua sobrinha.

4.3.2 Descrigdo da entrevista de Edna

Edna é uma mulher de 31 anos que ha dois anos perdeu o marido em um acidente de
transito em frente a sua residéncia. Ao perceber que o marido demorava a voltar para casa,
Edna ligou para o seu celular e foi informada por uma pessoa que o mesmo havia se
acidentado. Edna relatou que imediatamente se deslocou até o local do acidente e
acompanhou o trabalho da equipe de socorristas até atestarem o 6ébito, 0 que aconteceu no
préprio local do acidente. A morte de seu esposo aconteceu seis meses ap0s a cerimonia de
casamento do casal que estava junto hé seis anos.

Edna contou que na época do acidente a Unica rede social utilizada por ela era o
Instagram, ja que poucos meses antes havia encerrado sua conta no Facebook. Antes da morte
do esposo, Edna praticamente nao publicava fotos com 0 mesmo em suas redes sociais, 0 que
gerou arrependimento por ndo ter registrado bons momentos que tiveram e poderiam cair no
esquecimento com o passar do tempo.

Eu n&o gostava de publicar muito do meu relacionamento nas redes sociais porque eu
achava que atraia inveja, eu achava que quem era feliz de verdade nédo precisava
fazer propaganda do relacionamento e um outro fator € que meu marido ndo tinha
redes sociais, entdo eu achava que ndo fazia muito sentido eu ficar me declarando
para ele sendo que ele mesmo ndo ia ver (...) s6 que a0 mesmo tempo eu deixei de
registrar coisas do nosso dia-a-dia, sabe? (...) depois do acidente eu me deparei com
esse tipo de pensamento, sabe? Quanta memdria se foi que eu ndo registrei e ndo vou
conseguir lembrar? (Edna)

Segundo Edna, foi justamente o arrependimento por ndo ter registrado bons momentos
ao lado do esposo que a motivou a usar as redes sociais apos a morte do mesmo e a publicar
relatos sobre o seu luto.

Logo depois do acidente eu fiquei um pouco... como que eu posso dizer? E... eu fiquei
preocupada em perder memorias (...) Ndo que eu queria reviver o luto de novo, mas
eu queria saber que no futuro, se eu quisesse me lembrar de como foi, eu teria um
lugar para olhar. (Edna)

Além da preocupagdo em ndo perder memorias, Edna destacou outros dois motivos
que a levaram a utilizar as redes sociais no periodo de luto. O primeiro deles era para
compartilhar seus sentimentos com familiares e amigos que moravam longe, sem que

precisasse repetir o que estava sentindo muitas vezes para pessoas diferentes, o que
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considerava emocionalmente desgastante. O segundo fator se relaciona ao seu gosto pela
escrita e por perceber que escrever a ajudava a lidar com os seus sentimentos.

Logo depois do acidente, como foi uma coisa que meio que chocou todo mundo, as
pessoas queriam muito saber como eu estava, sabe? ... e era emocionalmente muito
desgastante ter que ficar repetindo como eu ‘tava’ e o que eu sentia para varias
pessoas... e para facilitar o contato com os meus amigos, quando eu escrevia, eles
sabiam o que estava se passando comigo, entdo me poupava o trabalho de ter que
ficar repetindo (...) eu sempre gostei de escrever e quando eu escrevia me ajudava a
elaborar melhor as coisas que eu estava sentindo e enfim ou ... as vezes eu acho que o
que eu escrevia nem estava tdo bem resolvido para mim, mas eu colocava para fora,
sabe?.

Assim, a partir do terceiro més ap6s a morte do esposo, Edna passou a registrar em seu
Instagram seus sentimentos com relacdo ao luto, as acOes realizadas neste periodo e os fatos e
situacbes que aconteciam e que gostaria de compartilhar com seu marido e com o0s demais
internautas. Tais registros, segundo ela, eram realizados com periodicidade mensal até
completar vinte e quatro meses da morte do esposo. Percebemos, com isso, que para Edna,
tais publicaces passaram a ter uma finalidade ritualistica.

Todo dia no dia do acidente eu registrava como eu ‘tava’ me sentindo ou o que eu tinha feito
aguele més e que eu gostaria de contar para ele o que eu tinha feito e eu escrevi isso desde o
terceiro més e ai eu fiz os relatos mensais até completar dois anos do acidente (...) Eu achava
interessante uma cronologia interessante, fazer um marco mensal.

A prética de registrar mensalmente seus sentimentos com relacdo a morte do esposo e
a vivéncia do luto rendeu a Edna uma série de criticas.

Obviamente que eu recebi criticas por escrever e algumas pessoas diziam ‘nossa,
Vocé vive muito atrelada ao passado!’ ou ‘nossa, vocé esta colocando ele em um
pedestal’, ‘nossa, vocé nunca mais vai conseguir se relacionar com alguéem’.

(..)

A ultima vez que a menina falou do dia quatorze era alguma coisa do tipo assim:
‘vocé fica revivendo o dia quatorze, parece que vocé traz isso e deixa sempre o dia
quatorze pesado’, mas ndo era uma coisa forcada, era que eu realmente sempre
lembrava, eu sempre fui muito apegada a datas especiais ... ndo que eu fosse
comemorar a data do acidente, mas poxa, ja passou mais um més, sabe?

Na fala de Edna, é possivel perceber que embora gostasse da pratica de escrever
mensalmente nas redes sociais sobre o luto, as criticas recebidas a fizeram diminuir a
frequéncia de suas publicagdes. Porém, em sua fala temos a impressdo de que a mesma
naturaliza a diminuicdo da frequéncia das publicacfes e ndo a relaciona as criticas recebidas
pelos demais internautas.

Ai depois me questionaram se eu ndo estava revivendo demais, me criticaram por
estar todo dia quatorze parando para pensar nisso e no més seguinte eu acabei ndo
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escrevendo e meio que foi natural assim... eu parei de relatar todos os dias quatorze,
mas eu achava uma cronologia interessante, fazer um marco mensal.

Contudo, Edna afirmou que as criticas que recebeu eram feitas por uma minoria, ja
que a maioria das pessoas elogiava 0s textos que publicava no Instagram e a forma como
estava lidando com o seu luto. Estes elogios, segundo Edna, eram o que ela mais gostava nas
redes sociais e eram utilizados por ela como uma forma de autoavaliacdo do seu processo de
luto.

Eu acho que o0 que eu mais gostava, 0 que era mais legal, sei & se pode ser legal, era
o feedback que eu recebia das pessoas.

(..)

Entéo, 0 que eu mais gostava era isso, sabe? De ver que as pessoas compreendiam o
que eu escrevia. (...) Eu gostava quando eu recebia comentarios sobre o texto que eu
tinha escrito.

(...) receber o feedback das pessoas era legal, eu gostava, eu gosto ainda porque as
vezes eu ainda escrevo..mas eu gosto disso, das pessoas virem e comentarem ...
parece que eu me sinto tipo acolhida, sabe?

Quando a pessoa escreve, quando a pessoa me responde ou tipo fala ‘nossa, que legal
vocé pensou por esse lado’, enfim, a sensagdo é de que eu estou passando por isso da
melhor maneira.

(...) Entdo, eu fui fazendo autoavaliacbes de como eu estava passando por aquele
momento turbulento...eu queria avaliar mesmo para saber qual é a diferenca do
primeiro més depois do luto e dezoito meses depois....

Ao longo da entrevista, Edna chegou até mesmo a relatar que o uso do Instagram
durante o seu periodo de luto era uma “terapia complementar”, e utiliza-lo foi uma das formas
encontradas por ela para “fazer as coisas ficarem mais leves”.

Outro aspecto positivo destacado por Edna era o de compartilhar sua experiéncia nas
redes e, com isso, poder ajudar outras pessoas que passaram por situacdo semelhante a sua, ja
que percebia que pouco compartilhavam sobre os seus lutos atualmente — percep¢do que
coaduna contribuigdes de estudiosos sobre a morte e o luto, como exposto anteriormente.

Eu acho legal assim quando alguém indica ou fala ‘ah, mostrei seu Instagram para
alguém’ ou teve uma vez que uma conhecida que também passou pela situagdo de
ficar viGva algum tempo depois disse que tinha lido meus textos e ela tinha ficado bem
depois do que ela tinha lido

(.)

E claro que nada na vida tem receita, mas tem muito pouco sobre o pés-luto, como
vocé vai passar pelo luto, as pessoas nao falam muito assim, né?

Diante disso, percebemos que uso das redes sociais por parte de Edna foi intensificado
apos a morte do seu esposo, o que lhe rendeu criticas, mas também contribuiu para o seu
processo de luto, ja que na internet encontrou apoio dos demais internautas para vivenciar tal

processo da forma que esperava: da maneira mais leve possivel. O apoio dos demais
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internautas, conhecidos previamente ou ndo, foi mencionado pela maioria dos participantes da

pesquisa, como se pode perceber nas descri¢des seguintes.

4.3.3 Descricao da entrevista de Alice

A participante Alice compartilhou a experiéncia de ter perdido sua méae, uma senhora
de meia-idade, ha cinco anos, devido a um cancer no pulmdo. Sua mée ja tinha sido
diagnosticada com a doenca em um momento anterior, mas faleceu quando houve a recidiva
do cancer. Ao tomar conhecimento do adoecimento da mée, Alice passou a trabalhar em casa
para que pudesse prestar cuidados diarios e ininterruptos a ela. Foram dez meses de cuidados
intensivos em casa e no hospital, ja que sua mae passou por frequentes reinternaces. A morte
aconteceu no hospital, na presenca de Alice e seu pai.

Alice relatou que no primeiro ano ap6s a morte de sua mée ndo pode vivenciar o luto,
pois precisou prestar cuidados ao seu pai que, segundo ela, entrou em depressdo devido a
morte da esposa. Foi somente apds o pai ter apresentado melhora em seu estado emocional
que o luto foi vivenciado por Alice, que nos afirmou ter muita dificuldade para lidar com a
morte da mde, uma vez que eram muito proximas e tinham uma relagdo de muita
cumplicidade.

(...) eu ndo vivi muito o luto nesse primeiro ano porque O meu pai entrou em
depressao e ele passou aquele ano que quem teve que cuidar dele fui eu, quando ele
comegou a se erguer fui eu que cai e até hoje eu ndo me recuperei cem por cento
ainda. Vai chegando perto a gente vai... ainda é muito dificil pra mim, muito dificil
mesmo

(...) foi 0 momento mais dificil da minha vida porque n6s éramos muito ligadas. A
gente era muito amiga, entdo a gente fazia tudo junto (sic), vivia junto, tudo na minha
vida eu sempre contei para ela primeiro, entdo desde sempre ela sempre foi a minha
melhor amiga.

Apds a morte de sua méae, Alice sentiu necessidade de homenageéa-la e de fazer com
que as pessoas se lembrassem dela. Para isso, utilizou o Facebook, rede social que a
participante ja utilizava anteriormente, mas, apés a morte da mée, passou a utiliza-la também
para homenageéa-la em datas especiais, como por exemplo, dia das mées, aniversario, etc: “eu
acho que é uma forma de homenagear ela, das pessoas lembrarem dela”.

Segundo Alice, utilizar o Facebook apds a morte da mée para prestar-lhe homenagens
Ihe fez bem por ter percebido o quanto a mae era querida por muitas pessoas.

Na verdade me fez muito bem porque eu vi o tanto que ela é querida, as pessoas
comentam que sentem falta dela, que ela foi muito importante na vida delas, que ela
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ajudou muito, que ela fez bastante coisa. Entéo esse retorno me deixa bastante feliz.

(Alice)

Ao final da entrevista, Alice afirmou que alimentar sua rede social com publicagdes
sobre sua mée € entendido por ela como uma forma de cuidado, ou seja, como se estivesse
fazendo algo por sua mae. Assemelhou esta pratica a visitas ao cemitério, o que demonstra
que a rede social também era utilizada por ela para realizar seus rituais funebres.

Mas assim, eu comecei indo [ao cemitério] quase todo dia, depois toda semana,
depois todo més, mas aquele lugar para mim é o lugar dela, embora eu saiba que nao
‘ta’, mas eu cuido daquilo como se eu tivesse cuidando dela. Entdo acho que é a
mesma coisa que eu vejo dessa parte da rede social, € como se eu estivesse cuidando
dela, é como se eu tivesse fazendo alguma coisa para ela. (Alice)

4.3.4 Descricdo da entrevista de Mariane

Mariane é uma jovem de vinte e nove anos que perdeu a mae ha cinco anos. Sua mée
faleceu devido a um cancer, apos ela ter sido submetida a dois anos de tratamento. Segundo
Mariane, os dois anos de tratamento foram de muito sofrimento para a mée que, na visdo da
filha, se esforgou muito para viver e continuar perto de seus familiares. Mariane afirmou que,
frente @ morte da mée, sentiu duas sensacdes: alivio pelo fim do sofrimento e desamparo:

(...) a gente sabe que ela fez o possivel, ela foi até o fim, né? E quando aconteceu é
duas sensacgoes: de, querendo ou ndo, ela descansou e, a outra, é tipo ‘e agora? O que
eu fago? Perdi meu chdo!’

()

Ela esta em um lugar melhor, ela descansou e o que fica aqui é o pior, né? Que a
gente tem que lidar com a saudade, com a falta que ela faz.

Durante a entrevista Mariane mencionou ser usuéria da rede social Facebook. Segundo
ela, foi utilizada para buscar “apoio”, “ouvir uma palavra de conforto” e para “fazer
homenagem” para a mae:

No comecgo a gente precisa de um apoio.

(...) Acontece tudo muito rapido e sei la, o Face, querendo ou ndo, tem muita gente
que naquela hora € legal ouvir uma palavra de conforto, né?

(...)

No meu caso eu comecei a postar para fazer uma homenagem para ela, para ela e
todo mundo ver que eu lembro dela vinte e quatro horas por dia e que ela faz falta
para mim e que eu nunca vou esquecer ela.

(...) eu tinha que fazer uma homenagem para ela, para mostrar para mim, para ela e
para todo mundo o quanto ela me faz falta.
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Mariane afirmou que, além de ter encontrado o apoio que necessitava, o Facebook lhe
permitiu conhecer outras pessoas que também estavam passando ou j& tinham passado por
perdas semelhantes a sua:

Mesmo que a gente posta alguma coisa sempre tem alguém que vem e fala alguma coisa legal
e a gente meio gue se sente confortavel com isso.

(.)

A sensacao era boa porque vocé sabe que tem muita gente que passa pela mesma situacao que
vocé esta passando, que a gente passou (...)

Entdo esse € o lado bom, que tem muito apoio, muita gente que vem falar coisas boas para
VOCE.

Muitas vezes (...) quando aparece aquele negocio no Face de trés anos atrés, eu abro a foto e
comego a ler todos os comentarios e é bom isso.

Com esta fala é possivel perceber que, mais do que a lembranca de uma fotografia
publicada, o que faz bem para Mariane é a leitura dos comentarios feitos pelos demais
internautas na ocasido em que publicou algo relacionado a sua mée ou a morte dela.

Da mesma forma que a entrevistada Regiane, Mariane lamentou o fato de n&o ter fotos
novas com sua mée, o que a faz postar fotos antigas e repetidas.

E, e eu posto a mesma foto sempre, eu ndo tenho tanta foto dela e toda vez eu falo
‘gente, e agora? Vou postar’, mas eu penso dane-Se, € para mim, nao é para 0s
outros, né? Entdo se for ver eu tenho umas trés ou quatro fotos s e sédo sempre as que
eu posto, entdo eu ndo estou nem ai ndo, € para mim mesmo. Sdo fotos da minha
formatura, foto de album. Sdo aquelas e vai ser aquelas mesmo. (sic) E igual no dia
das mées todo mundo postando foto nova, [escrevendo] ‘ah, minha mde isso e aquilo’
e eu € sempre a mesma.

Apesar de afirmar que em nenhum momento se sentiu julgada nas redes sociais, foi
possivel perceber ao longo de toda a entrevista com Mariane falas que demonstravam
preocupacdo em mostrar aos demais internautas que ndo se esqueceu de sua mde, mas com
cautela para ndo ser repetitiva. Falas que davam a impressdo de que a mesma precisava se
justificar perante eles por ndo postar fotos novas e inéditas com a mae e, também, falas em
que a participante demonstrava que se esforcava para lembrar a si mesma que suas postagens
ndo eram direcionadas a outros internautas, mas que postava por uma necessidade pessoal.

Nunca ninguém falou nada, nunca ninguém falou que estava [postando] demais ou
perguntaram para que [postar fotos com a mae que faleceu].

(...)

Amanha certeza que eu vou postar alguma coisa e vai fazer cinco anos e eu ja
diminui, [é] sO para lembrar que eu ndo esqueco ela, mas para ndo ficar aquele
negocio repetitivo, né?

(...) No meu caso eu comecei a postar para fazer uma homenagem para ela, paraela e
todo mundo ver que eu lembro dela vinte e quatro horas por dia e que ela faz falta
para mim e que eu nunca vou esquecer ela.

(..)
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E, e eu posto a mesma foto sempre, eu ndo tenho tanta foto dela e toda vez eu falo
‘gente, e agora? Vou postar’, mas eu penso dane-Se, € para mim, ndo é para 0s
outros, né?

(...) Entao se for ver eu tenho umas trés ou quatro fotos s6 e sdo sempre as que eu
posto, entdo eu ndo estou nem ai ndo, é para mim mesmo. S4o aquelas e vai ser
aguelas mesmo. (sic)

E dai na hora que eu coloco [alguma postagem relacionada a morte da mée] vem
muita gente e fala: ‘nossa eu ndo sabia!’ ou que nem as pessoas sempre me
perguntam: ‘ah, e sua mae?’ e ai eu ja coloco para todo mundo saber.

Tal como foi percebido nas demais entrevistas, Mariane também afirmou que aos

poucos comecou a diminuir a frequéncia das publicacbes sobre a morte de sua maée,

restringindo-se a publicar tais conteddos em datas especificas. Entretanto, alegou que a

diminuicdo da frequéncia foi por necessidade sua e ndo devido ao julgamento alheio.

(...) foi aos poucos. Nao foi tipo ‘ah, vou parar de postar!’. Antes era muito assim,
uma cobranga minha, tipo ‘eu tenho que postar alguma coisa sendo o que ela vai
pensar? Parece que passou batido’. Mas dai, com o tempo, eu fui me acostumando e
decidi postar no dia das maes, aniversario, essas coisas. Mas, por mim mesmo, nunca
ninguém falou nada, nunca ninguém julgou, nem nada. E por mim mesmo.

4.3.5 Descricdo da entrevista de Andressa

Andressa € uma mulher de trinta e quatro anos que compartilhou a experiéncia de ter

perdido sua melhor amiga ha um ano e meio em um acidente automobilistico. Andressa

recebeu a noticia da morte de Nayara no final da tarde de um domingo. Imediatamente ap6s

ter sido informada por seu marido sobre o ocorrido, Andressa ligou para o celular de Nayara e

teve a

morte da amiga confirmada pela policial que atendeu a ligacdo. Andressa e Nayara se

tornaram amigas aos doze anos de idade e eram proximas a ponto de se considerarem como

irmas.

E muito triste porque ela era muito presente na nossa vida, ela sempre foi muito
presente na minha vida.

(..)

nossa amizade foi assim bem intensa... bem intensa! A Nayara foi bem presente na
nossa vida, no meu casamento ela foi madrinha, foi uma coisa assim mais que irma eu
falo para vocé, mais que irmas porque a gente compartilhava tudo, nossas dores,
nossas alegrias, ela era uma pessoa que eu podia contar. (Andressa)

Andressa relatou que, mesmo antes da morte de Nayara, ja tinha o habito de utilizar as

redes sociais — Facebook e Instagram — para escrever sobre fatos de seu cotidiano, “qualquer

coisa que eu passo assim na minha vida, do dia-a-dia, eu busco escrever. Entdo quando eu
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escrevo qualquer coisa que aconteca eu me alivio, sabe? Uma coisa que parece que eu estou
tirando para fora”.

Ela lembrou ainda que sua primeira publicacdo no Facebook sobre a morte de Nayara
foi feita no dia do acidente, quando publicou a seguinte frase: “fala que é mentira, que isso
ndo esta acontecendo”. Logo apos a publicacdo da frase, seus amigos e seguidores ja
comecaram a perguntar-lhe o que havia acontecido e, como resposta, Andressa publicou uma
foto com Nayara e a informacdo de que a mesma tinha falecido. Naquele momento, afirmou
ainda que ndo sabia que a rede social poderia Ihe ajudar de alguma forma.

Na realidade eu ndo sabia até entdo que a rede social iria me ajudar de alguma
forma.

(..)

Olha, para mim, igual eu falei para vocé, primeiramente eu ndo esperava, né? Eu
escrevi a primeira dedicatdria para ela e eu ndo esperava que eu ia escrever sempre.

Ao longo da entrevista com Andressa foi possivel perceber que, apds o acidente de
Nayara, a mesma passou a utilizar as redes sociais também para compartilhar com os demais
internautas seus sentimentos com relacdo a morte da amiga e para homenagea-la.

Quando eu postei a primeira vez para Nayara, uma homenagem para ela, que eu
nunca vou esquecer dela, porque eu nunca vou esgquecer mesmo, para mim foi muito
bom porque além de eu estar tirando para fora o que eu guardo dentro de mim, as
pessoas me ajudam, entendeu?

Enquanto eu existir eu vou estar homenageando ela (sic) porque, para mim, ela vai
estar sempre viva, sempre.

()

Todo més eu faco alguma homenagem para ela de alguma forma... todos os meses
depois da perda dela, todo dia 11, se entrar na pagina dela do Facebook vai estar la
uma dedicatoria que eu fiz para ela e agora toda vez que eu lembro dela, que ouco
uma musica que ela gostava ai eu ja lembro dela, ja escrevo alguma coisa, fagco uma
postagenzinha (sic) mais direta.

Apesar de ter relatado que o uso das redes sociais durante seu periodo de luto ndo foi
algo planejado previamente, Andressa demonstra ter se surpreendido positivamente com a
experiéncia de té-las utilizado por ter encontrado no ambiente virtual a possibilidade de
compartilhar seus sentimentos, de ser apoiada, confortada e de trocar informagdes com
pessoas que passaram por experiéncias de perda semelhantes a sua.

para mim foi muito bom porque além de eu estar tirando para fora o que eu guardo
dentro de mim, as pessoas me ajudam, entendeu? Tem pessoas que me mandam
mensagem privada, tem pessoas que se identificam com a minha perda. Igual tem uma
amiga que ela perdeu uma irma também, mais nova do que ela, a mesma dor que ela
sente, eu sinto. Entdo a gente troca bastante informacéo, a gente se ajuda e para mim
é bom.
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(...) foi bom para mim, eu me aliviei, como se ela estivesse lendo... eu sei que ela néo
vai ler, mas eu me conforto dessa forma.

()

aparece varias pessoas que leem, se identificam, muitas pessoas elogiam, muitas
pessoas te confortam... € o conforto que vocé recebe, é o alivio que te d&, é a emocéo
que vocé coloca ali na rede social e a repercussdo que isso da e ajuda demais.

Entéo eu vou continuar sempre escrevendo, para mim é bom e eu gosto. Eu gosto de
escrever para ela, lembrar dela para mim faz bem.

No caso de Andressa, assim como nas demais entrevistas, percebemos a validacéo
social e o apoio oferecido pelos demais internautas e, principalmente, daqueles que passaram
por experiéncias de perda semelhantes a sua, foram fatores considerados benéficos pela
entrevistada. Além disso, foi possivel perceber também que as redes sociais foram para
Andressa, tal como para os demais entrevistados, um espaco para praticar alguns rituais

fanebres, como prestar homenagens em datas significativas.

4.3.6 Descricdo da entrevista de Maurilio

Maurilio € um homem de 31 anos que ha cinco anos perdeu a mée devido a um cancer
metastatico, apds ter sido submetida a um tratamento com duracdo de um ano e sete meses.
Maurilio conta que devido ao fato de ter um forte vinculo afetivo com a mae, sentiu
dificuldade para acompanha-la ao longo do tratamento, pois considerava que ndo tinha
condi¢cdes emocionais para presenciar o seu sofrimento. Por isso, Maurilio buscou ajudar a
familia trabalhando e arcando com as despesas da casa para que seu pai pudesse deixar de
trabalhar e prestar cuidados a sua mée.

Quando ela passou pelo cancer eu vi ela sofrendo, ndo era facil para mim ficar (sic)
encarando, ficar sempre junto.

(...) O meu pai ja parece gue ele saiu do trabalho e tudo mais para cuidar dela e eu
falei: eu vou assumir o papel do meu pai, eu vou trabalhar para sustentar. Eu fiz o
contrario [dele], eu ndo consegui encarar a doenca dela assim de querer ficar sempre
perto, eu meio que fugi.

()

eu ndo consegui carregar minha mée no colo, € uma coisa que pesa um pouco, mas eu
nao consegui porgue eu sentia a dor, sentia mesmo! Se ela estava com dor, eu estava
também e ai eu ndo consegui, € como se eu fizesse a quimio também.

Por gostar de escrever e de expor seus sentimentos, no mesmo dia em que sua mée
faleceu, Maurilio buscou publicar algo em suas redes sociais para demonstrar o amor que
sentia por ela e para encontrar forga nas palavras escritas, segundo ele. Além disso, ao longo

da entrevista foi possivel identificar que Maurilio também fazia uso das redes sociais e, mais
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especificamente, do Facebook como uma forma de ter acesso a lembrancas de mensagens que
tinha enviado para sua mée.

Mas assim, o fato de eu expor é que eu queria demonstrar o amor que eu tenho por
ela.

()

Quando eu expus ali, na verdade, eu quis encontrar forca nas palavras que é algo que
eu uso muito até hoje assim, eu escrevo toda segunda-feira independente do meu
estado de espirito...eu vou la e escrevo algo de bom para as pessoas, mas em especial
para mim porque eu sou o primeiro a ler, né?

()

N&o é tanto para expor para as pessoas, mas para eu ler depois porque no outro ano
vai vir a lembranca (...)A minha ideia é porque assim, tem a questdo da lembranca do
Facebook hoje e a minha intengdo é chegar na hora da lembranca e eu reler ou eu
entrar no perfil de memoria da minha mée e ler tudo o que eu escrevi para ela, eu
costumo fazer isso.

Uma das formas encontradas por Maurilio para ter acesso as lembrancas de sua mée e
de mensagens escritas por/para ela foi transformar o perfil virtual da mesma em memorial,
opcédo disponibilizada pela rede social Facebook. Maurilio conta que essa escolha também
aconteceu pelo fato de que seu pai se incomodava com as mensagens que outros internautas,
gue ndo sabiam da morte de sua mae, deixavam no perfil virtual dela, como mensagens
parabenizando-a pelo seu aniversario e desejando muitos anos de vida, mesmo ap6s a sua
morte. Assim, transformar o perfil virtual em memorial atendia as necessidades tanto de
Maurilio — que ndo queria encerrar a conta da méde no Facebook para ter acesso a lembrangas
da mesma — quanto de seu pai, ja que ao transformar o perfil em memorial as pessoas nao

poderiam mais escrever mensagens direcionadas a ela.

Ela tinha Facebook e ninguém tinha a senha, dai eu entrei, tem uma opcdo la e eu
pedi para o Facebook transformar em memorial o perfil dela. Uma coisa boa é que
guem procura vai achar o memorial, 0 ruim € gue vocé ndo consegue mais marcar
ela. Mas por um lado isso deu uma tranquilizada no meu pai, ele queria excluir e eu
nao queria excluir, tem as mensagens (...) e quando eu transformei em memorial isso
deixou meu pai mais tranquilo porque as vezes tinha um sem nogdo que dava feliz
aniversario.

Maurilio vé que a experiéncia de ter publicado contetidos sobre a morte da mée e
sobre os sentimentos decorrentes dela nas redes sociais contribuiu para seu processo de luto,
pois a partir destas publicagdes encontrou apoio dos demais internautas de maneira geral e de
pessoas que passaram por perdas semelhantes.

Das pessoas eu via muito apoio, ne? (...) As pessoas iam comentando, falando para
ter forga ou entdo dando testemunho de que tinham passado algo parecido, tipo ‘ah,
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minha mae também se foi, essa dor nunca passa’, até para se de repente, se algum dia
eu puder fazer igual eu fago.
Eu falo que na época me ajudou muito, até porque ainda ajuda.

Todavia, apesar de afirmar que as redes sociais 0 auxiliaram em seu processo de luto e
que quando as utilizava recebia apoio dos demais internautas, Maurilio queixou-se de também
darem uma falsa impresséo de que se tem muitos amigos, algo que, em sua Visao, nao € o que
acontece efetivamente.

E o lado ruim da rede social eu acho que é esse. O lado bom é que parece que vocé
tem mil e quinhentos amigos, mas ndo tem nenhum, ndo tem ninguém do seu lado.

()

A0 mesmo tempo que parece que vocé tem muita gente, por outro lado vocé néo tem

ninguém e, pelo que eu vejo dos jovens de hoje, esta se perdendo essa questdao do

afeto. Se torna cada dia mais individualista, pensa s6 em si, onde sera que vai parar
1S50?

Acredita-se que essa visdo negativa de Maurilio sobre as redes sociais pode estar
relacionada ao fato de néo ter encontrado no mundo offline 0 mesmo apoio que encontrou no
ambiente virtual: “Na época eu namorava com a minha ex-esposa e ela ndo conseguia
encarar a doenca da minha mée, ndo conseguia me dar apoio, ndo conseguia nem ir visitar
ela. Entdo, quer dizer, ndo tinha apoio, né?”

Da mesma forma que 0s demais participantes da pesquisa, Maurilio também afirmou
que, em datas especificas, fazia uso das redes sociais para prestar homenagens para sua
genitora e que, gradativamente, tem diminuido a frequéncia de suas publicacbes sobre a morte
da mesma.

Quando é aniversario da minha mae, as vezes eu também postava. Ndo sé o de morte,
o de vida, dia vinte e sete de junho, dai eu me lembrava: ‘ah mde, vocé faria tantos
anos, mas esta fazendo cinco que estd no céu’ ou algo nesse sentido, entendeu?

(..)

Normalmente é no aniversario de vida ou de morte que a gente posta, quem sabe (...)
estd chegando mais um de morte e eu tenho escrito bastante.

Eu entro [no memorial de sua mae] mais para ler. Para escrever, hoje em dia eu tenho
escrito menos.

4.3.7 Descricao da entrevista de Francine

Francine foi uma das participantes que também compartilnou a experiéncia de ter
perdido sua mde, uma mulher de 59 anos, previamente higida, que ha dois anos faleceu

subitamente devido a um aneurisma cerebral. Francine afirma que ainda hoje tem dificuldade
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de lidar com os sentimentos decorrentes da morte da mae por ter acontecido de maneira
repentina e, também, pelo fato de que as duas eram muito préximas, j& que Francine e sua
mée eram vizinhas e, por isso, mantinham contato diariamente.

Nossa relacdo era bem proxima, a gente morava do lado, entdo desde quando eu casei
(sic), eu nunca me distanciei dela, sempre do lado dela. Entéo foi assim, um choque ...
a morte dela foi uma perda muito repentina, muito nova, ela tinha cinquenta e nove
anos e entdo assim, até hoje é muito dificil de lidar, de aceitar, de lidar com a
situacao

(..)

E uma perda muito dificil, né? N&o & facil, até hoje eu luto contra essa dor que vem e
vai, mas assim, na medida do possivel a gente vai levando, vai seguindo, vai
procurando ajuda de algumas formas, mas é uma perda muito dificil, muito
complicada de lidar por ser um pedaco da gente que vai embora.

Sobre o uso das redes sociais, Francine afirmou que as busca quando se sente
fragilizada, triste, angustiada, sozinha, com saudade e sem ter com quem compartilhar seus
sentimentos. Nesses momentos, recorre a internet para que possa se expressar, encontrar ajuda
e ser amparada por outras pessoas.

Eu uso quando eu estou mais fragil. Por exemplo, se eu ‘to’ em casa sozinha e bate
aquela tristeza, aquela angustia que eu ndo tenho com quem falar, com quem
desabafar, eu acabo indo de alguma forma querendo me expressar, assim, escutar
uma palavra amiga que as pessoas vao te mandar, te mandando forga, te mandando
ajuda, né?

()

Quando eu estou mais fragil, mais fragilizada ou quando eu ndo tenho alguém para
conversar eu acabo postando alguma coisa ou alguma foto dela e escrevendo alguma
coisa sobre saudade ou alguma mensagem que lembra, que fala sobre mae, sobre o
luto (...) vocé acaba de alguma forma querendo expressar ali para escutar uma
palavra amiga de alguém que... sempre quando eu posto alguma coisa vem alguém e
comenta e fala. Entdo, assim, eu sinto que quando eu posto alguma coisa assim eu
vejo que eu ndo estou sozinha... ali eu sinto que eu tenho varias pessoas que gostam
de mim, que se preocupam comigo, entdo isso ajuda bastante nesses dias que eu estou
mais fragil.

Francine também relatou que, logo ap6s a morte de sua mae, fazia muitas postagens
em suas redes sociais, mas atualmente tem diminuido a frequéncia com que as realiza,
restringindo-as a datas significativas, como por exemplo, dia das maes, dia do aniversario de
sua mée e na data da morte. 1sso nos leva a perceber que Francine também faz uso das redes
sociais para realizar ritos finebres e para prestar homenagem a mée.

Eu faco com menos frequéncia agora. No comego eu fazia bem mais. Agora eu posto
alguma coisa dela ou uma mensagem ou uma foto dela com menos frequéncia, mas
tem dias assim gque acaba acontecendo.

(..)
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Eu lembro que no primeiro ano eu postei todo més. No primeiro més, no segundo més,
terceiro més até dar um ano, todo més no dia 8, que ela faleceu no dia 8 de abril, de
cada més eu postava alguma coisa, era uma mensagem, uma foto dela, eu sempre
postava, ai depois que passou esse um ano foi diminuindo um pouco, agora € mais nas
datas comemorativas, aniversario dela, essas datas assim, né?

Francine considera que as redes sociais atenderam suas expectativas, ja que nelas
encontrou o apoio que necessitava. Além disso, relata que suas publicagcdes sobre a morte de
sua mée e sobre seu processo de luto contribuiram para aproxima-la de pessoas que passaram
por experiéncias de perdas semelhantes a sua. Este contato permitiu a ela construir novos
lacos de amizade, ajudando-a a amenizar seu sentimento de solid&o.

(...) sempre quando eu posto alguma coisa vem alguém e comenta e fala. Entéo, assim,
eu sinto que quando eu posto alguma coisa assim eu vejo que eu ndo estou sozinha...
ali eu sinto que eu tenho varias pessoas que gostam de mim, que se preocupam
comigo, entdo isso ajuda bastante nesses dias que eu estou mais fragil, ajuda bastante
VOCé a conseguir, né? A seguir e passar um pouco aquela angustia, né? Tem sido bom,
tem sido uma experiéncia boa.

()

eu percebi que eu fiquei mais proxima das pessoas que ja tinham tido perdas,
principalmente perdas de mée... no comeco vocé acha que ndo vai mais conseguir
viver mais e elas me ajudaram bastante, entdo teve muita troca de experiéncia que me
ajudou muito.

“tem até uma amiga que foi professora dos meus meninos, eu ndo tinha tanto contato
com ela e depois do que aconteceu, quando ela ficou sabendo a gente ficou bem mais
proximas por ela ja ter perdido a méae.

Apesar de ndo ter queixas com relacdo ao apoio recebido fora da internet, Francine
acredita ter encontrado mais apoio nas redes sociais pelo fato de o ambiente virtual lhe
possibilitar o contato com uma quantidade maior de pessoas que ndo encontra com frequéncia
em seu dia a dia. Além disso, a entrevistada também valoriza a utilizacdo da Internet pela
imediaticidade que Ihe permitia ser apoiada no exato momento em que necessitava.

(...) mas claro que na rede social é muito, eu acredito que seja bem maior, acredito
que seja ate por isso, por a gente ter muito amigo ali e as vezes no dia-a-dia vocé nao
encontra todo mundo, mas em ambas as partes eu sempre, eu ndo tenho o que
reclamar dessa questdo de ajuda, eu sempre fui muito bem acolhida assim pelos meus
amigos, pela familia.

(..)

acho que seria mais isso da troca de experiéncias e dessa questdo de eu postar
quando eu estava mais fragil, mais sozinha, precisando mesmo de uma palavra amiga,
de alguém que as vezes ndo esta ali na hora e a internet ajudava.

Diferente de outros participantes que afirmaram ter sido julgados por compartilharem

seus lutos nas redes sociais, Francine relata que em nenhum momento se sentiu julgada pelos
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demais internautas, assim como ndo se recorda de ter passado por alguma experiéncia
negativa nas redes, muito embora tenha afirmado que, algumas vezes, visitar o perfil virtual
de sua mae no Facebook Ihe trazia sentimentos como agonia e angustia.

Eu procuro néo ficar muito porque eu vejo que quando eu fico sempre olhando [o
perfil virtual da minha mée] eu acabo ficando mais agoniada e angustiada, né? Mas
tem dias que ndo da para ndo entrar, ai eu pego e entro e vejo e é bom. E bom
também ter as lembrancas boas dela.

4.3.8 Descrigdo da entrevista de Monica

Maonica é uma mulher de quarenta e dois anos que ha sete anos perdeu o filho de seis
meses de idade de morte subita, popularmente conhecida como morte do berco. A morte
aconteceu na casa de praia da mée de Monica, no dia 28 de dezembro de 2011, quando seus
familiares estavam reunidos para as comemoracdes de final de ano. Mdnica relatou que seu
filho era uma crianca higida e que até o momento nao tinha sido diagnosticado com nenhuma
patologia prévia. Naquele dia, Monica colocou-o para dormir e, apds duas horas, quando foi
retird-lo do berco, percebeu que seu filho estava morto. Ap6s algumas tentativas de
ressuscitacdo, Monica e seu pai levaram-no para o0 pronto socorro, mas ndo foi possivel
reverter o quadro.

Apds a morte do filho, Mdnica voltou para a cidade onde mora para fazer o velério e 0
sepultamento. Logo em seguida, retornou para a casa de praia, onde ficou mais trinta dias com
seu esposo e sua filha de quatro anos. Monica relata que tomou a decisao de voltar para a casa
de praia porque ndo se sentia emocionalmente preparada para voltar para sua casa e deparar-
se com o quarto do filho, também por preocupacdo com a sua filha mais velha (de trés anos e
meio de idade) que questionava se quando retornassem para casa 0 irmado estaria no quarto
dele.

Cada um é de um jeito, eu conhe¢co médes no grupo que até hoje ndo tiraram [0s
pertences do filho que faleceu do quarto]. A minha preocupacéo ndo era nem eu e nem
meu marido, era a minha filha que falava assim: ‘mamde quando eu voltar ele vai
estar no quarto?

Maonica contou que apos este periodo de trinta dias na casa de praia, voltou para sua
casa e comegou a sentir-se sozinha, pois a filha havia retornado para a escola e o0 marido para
0 trabalho. Foi neste momento que comecou a fazer uso das redes sociais virtuais como uma
forma de distracdo.

Enfim, ai deu os trinta dias, eu voltei para casa, meu marido voltou a trabalhar, ja
tinha terminado as férias, minha filha ia para a escola e ai (...) foi a hora que entrou a
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parte digital. Eu tinha muito tempo em casa, sozinha, tipo olhando para a parede sem
vontade de fazer nada e uma das coisas que me distraia, na época eu nao tinha nem
celular, era no iPad, era entrar no Facebook.

()

A primeira coisa era a distracdo, era uma coisa que me distraia e me tirava do
sofrimento por pouco tempo. (sic)

Além da necessidade de distragdo, Monica afirmou que, em um segundo momento,
também passou a utilizar o Facebook para encontrar pessoas que haviam passado por perdas,
e compartilhar com elas o que estava acontecendo durante o periodo de luto. Com isso,
buscava ter os seus sentimentos validados.

Em segundo lugar, depois que eu descobri, foi a identificagdo com outras pessoas.
Mas primeiro eu ndo entrei achando que eu ia encontrar alguém que me... N&o! Eu
entrei por distracdo e depois veio essa parte da identificacdo e ai acentuou mais para
que eu entrasse com maior frequéncia e procurava as pessoas certas e, por final, eu
digo que é uma forma de validar o sentimento.

(.)

Da vontade de parar o mundo, essa € a verdade. Vocé nado consegue parar o mundo,
mas vocé consegue dizer de alguma forma o que esta acontecendo com voce.

Ao mencionar a necessidade de compartilhar com outras pessoas 0 que estava
acontecendo com ela naquele periodo, Ménica fez um contraponto com o mundo offline, onde
percebeu que as pessoas evitam falar sobre a morte. Frente a esta percep¢do, Monica passou a
utilizar o ambiente virtual como uma “valvula de escape”, ou seja, como um lugar onde pode
falar sobre a morte do filho e expressar os sentimentos decorrentes dela.

Porque quando esta dentro do meu apartamento ou da minha familia falam muito
pouco porgue acham que faz mal para mim, eu ja falei [que ndo faz mal], mas néo
adianta. Entdo, € uma valvula de escape mesmo.

(..)

Por exemplo, se eu ficasse chateada por alguma coisa que tivesse acontecido, sei 14,
uma musica que toca e eu choro no supermercado ou alguma outra coisa que eu
choro porque me lembra e se eu ligasse para a minha mae ela ia chorar junto, se eu
ligasse para o meu marido ele ja estava tomando remédio para depressédo e eu nao
queria. Entdo, para quem eu ia falar isso? N&o tem, entdo se vocé esta sozinha e ndo
tem um grupo de apoio ou uma terapeuta, ndo tem.

Aproximadamente trés meses apds a morte de seu filho, Ménica entrou no Facebook e
se deparou com o depoimento de uma mée que havia perdido o filho naquele dia. Ménica
entrou em contato com esta mée para apoia-la, situacdo que se repetiu outras vezes com outras
mées enlutadas que também falavam sobre a morte de seus filhos na rede social. Foi assim,
nas redes, que Monica passou a conhecer algumas maes e pais enlutados e decidiram juntos

criar um grupo no Facebook.
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(...) a gente abriu o grupo no Facebook e foi super bom porque a gente conseguia se
identificar e criar novos vinculos com pessoas que eu ndo conhecia (...) Entdo essa
parte virtual foi sensacional porque a gente conseguia falar sobre coisas e se
identificar e responder as outras pessoas, tudo sem a parte presencial que realmente
exigia muito esforco: se arrumar, sair de casa, encontrar uma pessoa, vocé nao sabe
como vai ser, se vai poder chorar ou ndo, enfim... tudo isso pelo telefone é muito
melhor, é muito mais facil, ai a gente criou o grupo do Facebook.

Segundo Ménica, o grupo criado por eles no Facebook é utilizado para compartilhar
artigos, livros, mausicas, depoimentos sobre perdas e lutos. Para além destas trocas que
acontecem na rede social, os integrantes do grupo se encontram mensalmente fora do
ambiente virtual.

Além da participacdo no grupo, Monica defende que as paginas disponiveis nas redes
sociais que abordam sobre o luto, tal como a pagina “Vamos falar sobre o luto?”, também sio
de grande valia para os enlutados, ja que nessas podemos encontrar depoimentos de enlutados,
textos sobre a temaética e indicacGes de livros. A indicacdo destas paginas por parte de Ménica
se deu, muito provavelmente, pela necessidade que a mesma sentiu de ler sobre o luto e pelas

dificuldades encontradas por ela devido a escassez de materiais.

(...) eu procurei na época livros para ler que fossem coisas faceis de ser digeridas
porque eu ndo ia ler o Dostoievski porque eu ndo ia conseguir entender nada, a
cabeca estd muito baguncada, mas sobre o luto que fizesse algum sentido para mim e
tem muito pouco ainda.

O contato com péaginas que abordam sobre o luto, a participagdo em grupos de
enlutados e a possibilidade e facilidade de ter acesso a lembrangas foram, para Monica,
elementos que facilitaram seu processo de luto.

Ficou como uma experiéncia positiva (...) Eu sou uma pessoa total a favor da rede
social, eu ndo tive nenhum problema.

()

E uma coisa 6tima porque as pessoas esquecem, o mundo continua e a rede social tem
0 negacio de voltar, sei 14, dois anos depois te mostra a mesma foto.

(..)

Eu tive a sorte de ndo ter sido julgada ou, se fui, eu ndo percebi (...) Eu ndo tive o fato
de as pessoas me julgarem pelo lado mau, nunca foi assim ... Eu néo tive, eu tive
sempre um retorno muito bom, um feedback muito bom das pessoas, nem que seja sé
de colocar um coragaozinho, um negdcio assim, porque eu nao tive esse julgamento.

Apesar de ter mencionado que nao se percebeu sendo julgada por suas publicacdes nas
redes sociais, Monica afirmou que ja hesitou em publicar conteddos referentes a morte do
filho por medo de ser criticada por outros internautas; também disse que conheceu muitas

pessoas que foram julgadas por suas publica¢des sobre suas perdas e lutos.
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Eu estava, por exemplo, com vontade de postar uma foto sei 14, dele, e eu ficava: ai
sera que eu posto? Sera que...? A gente tem muito medo de ser criticado.

(..)

Eu tenho muita amiga minha que foi muito julgada, que sofreu para caramba, tipo o
que fazem com quem perdeu pelo suicidio é uma sacanagem. Ou mae que perdeu o
filho que j& tinha algum problema, tipo neuroldgico, fisico, uma sindrome, qualquer
coisa. Ou que passou por um cancer, por um tratamento de cancer. Tem um certo
julgamento.

Mesmo que a sua experiéncia nas redes sociais tenha sido benéfica para seu processo
de luto, Ménica relatou que tem diminuido a frequéncia de suas publicagdes sobre a morte do
filho, restringindo-as a datas significativas, o que também foi percebido nas entrevistas dos
demais participantes: “Até hoje eu fago isso, mas em menor frequéncia, eu ndo sinto tanta
necessidade. Talvez, assim, um aniversario de morte, um dia das médes que sdo datas que
vocé fica meio down ou que vocé quer homenagear .

Com base no que foi relatado pela entrevistada, € possivel perceber que a forma como
Monica vivenciou seu luto no ambiente virtual muito se assemelha a vivéncia dos demais
participantes da pesquisa que também enfatizaram o quanto a internet e, principalmente, as
redes e midias sociais foram espacos importantes para que pudessem ritualizar suas perdas e
lutos e partilhar seus sentimentos com pessoas que passaram por experiéncias semelhantes as
suas.

Agora, ap0s termos realizado uma breve descricdo do modo como cada um dos
entrevistados vivenciou singularmente seu(s) luto(s) no ambiente virtual, buscaremos realizar
unificacdes sintéticas a fim de compreender como 0s mesmos interiorizaram suas experiéncias
de morte e luto, como as significaram e como as expressam (exteriorizam) por meio de suas
praxis individuais e coletivas que, por sua vez, participam da construcdo de novas formas de

vivéncia do luto.
4.4 UNIFICACOES SINTETICAS
4.4.1 A vivéncia do luto: a morte definindo o destino
Muito embora Sartre ndo tenha teorizado sobre o luto, tal como mencionado

anteriormente, algumas de suas obras filosoficas, teatrais e literarias como O Ser e 0 Nada

(1943), Entre quatro paredes (1944) e Os dados estdo lancados (1947), ao abordarem sobre a
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morte, nos possibilitam ampliar a compreensédo sobre o fendmeno que aqui nos pPropomos
estudar.
Em O Ser e 0 Nada, o filésofo afirmou que:

Os objetos concretos desaparecidos sdo passados enquanto fazem parte do passado
concreto de um sobrevivente. "O que ha de terrivel na morte - diz Malraux - ¢ que
transforma a vida em Destino". Deve-se entender com isso que a morte reduz o Para-
si-Para-outro ao estado de simples Para-outro. Do ser de Pedro morto, hoje, sou o
anico responsavel, na minha liberdade. E os mortos que ndo puderam ser salvos e
transportados a bordo do passado concreto de um sobrevivente ndo séo passados; eles
e seus passados estdo aniquilados (Sartre, 1943/2011, p. 164., grifos do autor).

Mais adiante, nesta mesma obra, o fildsofo afirmou também que “pela morte o Para-si
se converte para sempre em Em-si, na medida em que deslizou integralmente no passado”
(Sartre, 1943/2011, p. 168). Mas o que tais afirmacGes querem dizer?

Vimos no capitulo anterior que, diferente do ser Em-si, o Para-si (a realidade humana)
caracteriza-se pela indeterminacgéo, pela incompletude e por estar sempre em vias de se fazer,
sendo, por isso, entendido como uma totalizacdo-em-curso. Porém, “quando a vida se acaba,
ndo temos mais nenhuma margem de manobra, e ¢ impossivel mudar o que quer que seja”
(Allouche, 2019, p. 53) e, especialmente, mudar o0 que somos para o Outro, o0 que sé podemos
fazer em vida. Com a morte, deixamos de ser totalizagdo-em-curso e nos tornamos seres
totalizados, assim como os seres Em-si; definidos pelo que fomos em vida, ou seja, ndo somos
mais do que aquilo que fomos no passado. Tal ideia encontra-se presente nao sé na filosofia
de Sartre, mas também foi ilustrada em uma de suas pecas teatrais intitulada Entre quatro
paredes, na seguinte frase: “morremos sempre cedo demais ou tarde demais. E, no entanto, a
vida esta ai, terminada: o traco foi riscado, é preciso fazer a soma. Vocé nao é nada mais do
que a sua vida” (Sartre, 1944/2005, p. 122).

Neste mesmo sentido, em O Ser e o Nada o fildsofo afirmou:

No extremo limite, no instante infinitesimal de minha morte, ndo serei mais que meu
passado. Somente ele me definird. E o que Sdfocles quis expressar quando, em As
Traquineas, faz Dejanira dizer: “antigo € o refrdo corrente entre os homens segundo o
qual ndo se pode julgar a vida dos mortais e dizer se foi feliz ou infeliz antes de sua
morte”. E também o sentido da frase de Malraux antes citada: “A morte transforma a
vida em Destino”... No momento da morte, SOmMO0S, ou seja, somos sem defesa frente
aos juizos do proximo; pode-se decidir na verdade aquilo que somos, ja ndo temos
qualquer chance de escapar as contas que uma consciéncia onisciente pudesse fazer
(Sartre, 1943/2011, pp. 167-168., grifos do autor).

Podemos dizer entdo que a morte nos retira a possibilidade de nos fazermos diferentes
daquilo que foi feito, dito ou pensado sobre nds. Ela nos reduz e nos esgota ao

posicionamento do Outro, ou seja, nos constitui em objeto irremediavel para o Outro que,
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agora, pensa e faz de nds o que quiser (Perdigdo, 1995). Todavia, ndo sdo somente 0s mortos
que sdo “deslizados integralmente no passado” e que se tornam objetos irremediéveis para o
Outro quando a morte advém. Da mesma forma acontece com os sobreviventes (0s enlutados)
que, como vimos, também sdo reduzidos ao posicionamento objetivo que lhe foi atribuido
pelo olhar daquele que partiu, pois a morte do Outro os impossibilita de mudar a forma como
eram vistos e posicionados naquela relagdo especifica, particular e Unica. Assim, podemos
dizer que a morte do Outro também constitui a nés, sobreviventes, como objetos
irremediaveis (Perdigdo, 1995), na medida em que petrifica e desliza no passado a imagem
que tinhamos e o que fomos para ele.

Vimos anteriormente que, pelo fato de o Outro ser o ser pelo qual adquirimos nossa
objetividade, nosso “lado de fora”, sua morte empobrece o que somos objetivamente no
mundo (Perdigdo, 1995). Isso significa que quando alguém que nos é significativo morre,
perdemos mais do que um ente querido, perdemos também um pouco de nés mesmos, do que
éramos naquela relagdo, assim como perdemos modos e possibilidades de (co)existir no
mundo. E por isso que se pode dizer que com a morte do Outro, morre-se também o “nds” —
eu e o outro (Freitas, Michel & Zomkowski, 2015, p. 18).

Assim como, nas palavras de Parkes (1998, p. 24),

a perda do marido pode significar ou ndo a perda do parceiro sexual, do companheiro,
do contador, do jardineiro, daquele que cuida das criangas, daquele que é interlocutor
em uma conversa, que agquece a cama com sua presenca e, assim por diante (...)

Ela também pode representar, para a esposa, a perda do que ela era na relacdo conjugal
(parceira sexual, cuidadora, companheira das refei¢cbes diarias e de viagens, cumplice,
conselheira, etc.). E, com isso, a perda de um modo de existir no mundo antes especifico da
relagdo com o esposo falecido. 1sso porque,

cada relacdo € singular e nos permite ser de particular forma, apesar de ndo pré-
determinada. Essa propriedade que se revela em relacdo é, entdo, perdida, exigindo-
nos uma variagdo das formas habituais de ser-no-mundo. Perder um ‘tu’ com quem
nos relacionamos, €, portanto, uma forma de perder um espago expressivo de si
mesmo. Uma abertura a0 mundo e do mundo desaparece, assim como um universo
proprio de significagdes e vivéncias, um modo de ser “eu” que ¢ especifico daquela
relacdo, particular e Unica (Freitas, 2013, p. 103).

Todas estas vivéncias — perda do Outro, de si e de modos de existir que eram
especificos da relagdo perdida — foram percebidas nos depoimentos de diversos/as
entrevistados/as como Regiane, por exemplo, quando afirmou: “eu lembro que na época [da

morte da minha sobrinha] eu até cortei o cabelo porgue eu queria mudar, eu queria ser outra
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pessoa”. Tal fala evidencia com clareza a exigéncia de variacdo das formas habituais de ser-
no-mundo advinda de um rompimento de vinculo significativo.

Andressa, por sua vez, relatou ter perdido ndo s6 sua melhor amiga em um acidente
automobilistico, mas também uma “irm&”, sua madrinha de casamento, a madrinha de seus
filhos, sua confidente e conselheira e, consequentemente, perdeu também um pouco de si e de
possibilidades de ser-no-mundo na medida em que deixou de ser amiga, “irmd” e de
compartilhar sonhos, projetos, conquistas, alegrias e tristezas, conforme notamos nos trechos
abaixo:

Ai eu peguei meu celular e comecei a ligar no celular dela e comegou a chamar,
chamava, mas ninguém atendia e eu continuei ligando, ligando e chorando, chorando
até que atenderam o celular dela e eu falei: ‘nega?’, que é assim que a gente se
chama, se trata, né? Se tratava. Ai falou assim: ‘oi, aqui ndo é a Nayara, aqui é a
policial. O que vocé ¢ da Nayara?’, eu falei: ‘eu sou irma dela’, ndo falei sou irma
dela na questdo que eu estava mentindo, mas na questdo que nos nos sentiamos. Eu e
ela, para nds, nds éramos irmas. (Andressa)

E muito triste porque ela era muito presente na nossa vida, ela sempre foi muito
presente na minha vida. Ela foi assim uma pessoa que eu sempre pude confiar, que eu
pude me abrir com ela. Quando ela comecou a fazer Psicologia, para mim, foi...nossa,
eu estava realizando um sonho junto com ela. Para n6s foi muito bom, ela me ajudava
muito com os meus filhos, ela sempre foi conselheira... A Nayara foi bem presente na
nossa vida, no meu casamento ela foi madrinha, foi uma coisa assim, mais que irma
eu falo para vocé, mais que irma porque a gente compartilhava tudo, nossas dores,
nossas alegrias, ela era uma pessoa que eu podia contar, que eu podia tudo.
(Andressa)

Semelhante ao relato de Andressa foi o de Alice que afirmou ter perdido a mae,
considerada por ela como sua melhor amiga e confidente. Porém, além da perda da genitora,
Alice vivenciou outras perdas como, por exemplo, a do papel de cuidadora que desempenhava
naquela relacéo e de planos e projetos que pretendia realizar em companhia de sua mée.

Eu perdi a mée e foi 0 momento mais dificil da minha vida, porque nés éramos muito
ligadas. A gente era muito amiga, entdo a gente fazia tudo junto, vivia junto, tudo na
minha vida eu sempre contei para ela primeiro, entdo desde sempre ela sempre foi a
minha melhor amiga e a gente sempre muito junto, muito unidas e os ultimos dez
meses dela, que foi quando a doenca voltou ... quem cuidou dela vinte e quatro horas
por dia nesses dez meses fui eu...eu maquiei ela no caixdo...e até hoje eu ndo me
recuperei cem por cento ainda. Vai chegando perto [da data do falecimento] a gente
vai (...) ainda é muito dificil para mim, muito dificil mesmo. (Alice)

Eu fiz uma viagem que a gente tinha combinado de fazer juntas no final do ano que
ela queria ir a Paris e eu fui e levei a foto dela, tirei foto com a foto dela em todos os
lugares, que era uma viagem gue a gente tinha combinado de fazer depois que ela se
recuperasse. (Alice)
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Da mesma forma, diversas falas de Maurilio também revelaram que a perda de sua
genitora foi acompanhada de outras perdas como a do seu papel de filho, ja que com o
adoecimento da mée, Maurilio passou a assumir o papel de provedor da casa que outrora era
assumido por seu pai: “E minha mde, para mim, era tudo”; “O meu pai ja parece que ele
saiu do trabalho e tudo mais para cuidar dela e eu falei: eu vou assumir o papel do meu pai,
eu vou trabalhar para sustentar” (Maurilio).

Nas entrevistas de Francine e Monica também encontramos falas reveladoras da
experiéncia de terem perdido um pouco de si, apds terem vivenciado a morte da mae e do
filho, respectivamente. Francine afirmou que “é uma perda muito dificil, muito complicada de
lidar por ser um pedago da gente que vai embora” e Monica relatou que sentia “um
sentimento de vazio, como se eu estivesse oca”.

Além de vivenciarem o empobrecimento do que sdo objetivamente no mundo, na
medida em que deixaram de serem posicionados como filhos/as, pais/mées, amigos/as,
conselheiros/as, confidentes, cuidadores/as, etc., os/as entrevistados/as relataram ter
vivenciado também a perda de modos de ser e (co)existir no mundo que eram especificos da
relacdo com a pessoa falecida, conforme é possivel perceber nos trechos a seguir:

(...) estava todo mundo feliz, todo mundo com o filho saudavel e s6 eu que néo e isso
me deixava muito triste” (Regiane).

(...) porgue a gente acaba sentindo falta do carinho, do jeito de falar. Igual eu falei no
inicio, eu era mais apegado com ela. Entéo, hoje em dia, muitos conflitos na minha
casa entre eu e meu pai é porque ele ndo é a minha mae. Entéo, as vezes, ele quer
falar as coisas para mim e eu ndo vou encarar do mesmo jeito, que ele ndo tem o
mesmo carinho, néo foi participativo na minha criacdo como ela, um monte de fatores
ele ndo entende e ai acaba dando a briga. (Maurilio)

(...) eu perdi tudo, eu ndo tenho nem com quem conversar. (Francine)

[depois da morte do meu filho] eu tinha muito tempo em casa, sozinha, tipo olhando
para a parede sem vontade de fazer nada. (M6nica)

A partir destas falas é possivel perceber que Regiane considera que deixou de ser uma
pessoa feliz ap6s a morte de sua sobrinha; Maurilio teve sua existéncia como filho
radicalmente modificada apds a morte da mée, pois considera que ndo é compreendido pelo
pai da forma como era por sua mae e, por isso, recusa-se a receber orientacbes do mesmo, o
gue ndo acontecia na relacdo com a mae; Francine viu sua existéncia se modificar ao dar-se
conta de que ndo tinha mais com quem conversar apds a morte da mée, alguém com quem
conversava habitualmente; e, da mesma forma que os demais entrevistados/as, Mdnica

também relatou uma mudanca significativa no seu modo de existir apds a morte do filho, na



108

medida em que passou a ter mais tempo livre e ociosa do que tinha quando se dedicava aos
cuidados do mesmo. E por isso que podemos dizer que a morte consiste em uma nadificagio
das possibilidades ndo somente daqueles que morreram (Sartre, 1943/2011), mas também dos
sobreviventes que, muitas vezes, se veem impossibilitados de (co)existirem em seus modos
habituais. Assim, uma pessoa que perde seus pais fica impossibilitada de existir enquanto
filha; de sentir-se orientada, amparada e cuidada por seus genitores.

Sobre isso, Freitas (2013, p. 103) afirma: “o que falta ao enlutado, mais do que o ‘tu’,
¢ um modo usual, habitual de ser ‘eu’, um modo de ser-no-mundo, uma infinidade de
significacdes proprias e inerentes a um campo relacional”.

Além da vivéncia de perda do Outro, de si e de modos de (co)existir no mundo, foi
possivel notar na fala dos/as entrevistados que a morte de alguém que lhes era significativo
também provocou alteracbes nas formas com que se relacionavam com o mundo (com a
realidade circundante, com o tempo, com 0S espagos, com as outras pessoas, etc.). Vimos
anteriormente que, pelo fato de o Outro ser um intermediario da nossa relagdo com o mundo,
assim como o € da nossa relacdo conosco, sua morte pode provocar ndo s6 uma alteracdo da
relacdo que estabelecemos conosco, da forma que nos tornamos visiveis a nGs mesmos, mas
também provoca alteracdes na forma com que nos relacionamos com o mundo que nos cerca
que, a partir de entdo, passa a se apresentar de maneira diferente de como se apresentava
habitualmente, devido a auséncia daqueles/as que tanto amamos.

No Facebook eu me lembro que era muito estranho, era comum eu postar foto dela
como qualquer outra pessoa e quando acabou eu ndo tinha mais como tirar foto, eu
repetia as fotos porque as minhas amigas continuavam postando foto dos filhos delas,
dos sobrinhos dela e eu ndo tinha mais, entdo eu postava fotos repetidas. (Regiane)

Porque as vezes vocé pensa gue esta sozinha, que por a mée ter ido embora vocé néo
tem mais ninguém. (Francine)

Eu perdi o chéo (...) no momento em que ela adoeceu, eu me vi sozinho. (Maurilio)

Nestes trechos é possivel perceber que 0 mundo no qual Regiane, Francine e Maurilio
estavam inseridos passou a afeta-los de maneira diferente apos terem vivenciado suas perdas.
Para Regiane, a utilizacdo das redes sociais passou a gerar estranhamento, pois ndo tinha mais
a possibilidade realizar uma préatica que lhe era costumeira (tirar fotografias com a sobrinha e
publica-las), o que lhe evidenciava impossibilidade de ser-com a sobrinha; j& para Francine e
Maurilio, o estranhamento foi sentido com relacdo ao mundo offline que, segundo eles, se
tornou mais solitario apos o falecimento de suas maes. A entrevistada Monica também

enfatizou em seu relato a mudanca na relagdo com a realidade circundante e com os objetos
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que faziam parte de seu mundo quando abordou sobre a necessidade de mudanga nos
ambientes que Ihe fazia lembrar o filho falecido (o quarto da casa de praia da familia onde o
Obito aconteceu, a casa onde morava com seu esposo e o0s filhos e o quarto do bebé).

[a morte] foi na casa da minha mée, na praia, ndo foi na minha casa, € um lugar que
eu sempre tive muita lembranca boa porque eu sempre passei as minhas férias 14 e
continuo indo todo final de semana e isso ndo me pega. Eu s6 mudei de quarto, a
minha irm& trocou de quarto comigo.

()

[Apds a morte do meu filho] eu nem queria ficar em casa porque em casa tinha o

quarto [dele]. (Mdnica)

H4 ainda outro trecho, tambem mencionado pela entrevistada Monica, que nos lembra
o exemplo dado pelo psiquiatra fenomenoldgico Van Den Berg citado no capitulo anterior,
pois evidencia a mediacdo do mundo, da materialidade e dos objetos sobre a dinamica
psicolégica dos sujeitos. Neste trecho Monica conta sobre a transformacdo que realizou no
quarto de seu filho falecido, com o objetivo de torna-lo um lugar que despertasse felicidade.

(...) a gente ndo queria voltar para casa [depois da morte], a gente queria ficar la [na
casa da praia onde o 6bito aconteceu] e ai depois de trinta dias eu voltei para casa e
dentro desses trinta dias eu pedi para uma amiga minha, que é arquiteta e que fez o
quarto dele, para ela tirar tudo... A minha preocupa¢ao ndo era nem eu e nem 0 meu
marido, era a minha filha que falava assim: ‘mamde quando eu voltar ele vai estar no
quarto?’. Entdo, até ela captar tudo o que estava acontecendo da finitude, ai eu falei
‘ndo, ela ndo pode chegar la e ver o quarto’. Ai eu falei para a minha amiga: ‘olha,
vocé vai 14 e tira tudo e faz um quarto de brinquedos, eu quero que vire um lugar
feliz’. Entdo isso trinta dias depois estava pronto, chegamos em casa € tinha o quarto
de brinquedos. (Mbnica)

Assim,

a vivéncia da morte do outro é experienciada entdo como um deslocamento de uma
habitualidade de ser, pois 0 mundo que se apresentava na experiéncia de ser com 0
outro se esvai, 0s modos proprios de ser do enlutado também. N&o se trata apenas de
uma perda de outrem, mas de uma perda de si mesmo, de um mundo, de sentidos,
onde se é frequentemente tomado pela experiéncia de dor. Nem todos os sentidos
anteriormente dados agora podem exprimir as experiéncias do mundo do enlutado,
pois 0 mundo n&o é mais 0 mesmo. (Freitas, Michel & Zomkowski, 2015, p. 21)

Vimos no capitulo anterior que o empobrecimento do que somos objetivamente no
mundo e dos modos como este mundo nos apresenta, caracteristicos da vivéncia do luto, pode
representar para os enlutados a perda do sentido de suas existéncias. Afinal, se aquele que
“me ensina o que sou” (Sartre, 1943/2011, p. 352) fenece, como posso ser quem sou? Como
continuar existindo se a busca de sentido para minha injustificavel existéncia estava atrelada
ao sentido daquilo que eu era ou poderia ser na relacdo com este Outro que, agora, deslizou-se

integralmente em meu passado?
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A perda do sentido da existéncia foi evidenciada nas falas de diversos entrevistados/as,
como Mariane, por exemplo, que relatou ter se perguntado “e agora? O que eu faco? Perdi
meu chao!” apos a morte de sua mae; Maurilio que afirmou que “nos primeiros anos [apos a
morte da minha mée] € como se eu tivesse sido enterrado com ela... eu me via enterrado com
ela” e Francine que se questionou ““sera que eu vou dar conta de aguentar e viver sem minha
mde?”.

Frente a isso, Freitas (2013, p. 103) afirma que o campo no qual experienciamos o luto
¢ “um campo de exigéncia de um novo sentido, de uma nova forma de ser-no-mundo, de
ressignificagdo da rela¢do vivida com o ente perdido”, tal como percebido nos depoimentos
de diversos/as participantes da pesquisa, que compartilharam as formas pelas quais
ressignificaram a relacdo com o ente querido, consigo e com o0 mundo.

Como agora eu tenho a irma dela que nao me substituiu, ndo substituiu 0 amor que eu
sinto por ela, mas que me preenche muito o tempo porque eu crio ela (sic), entdo eu
acho que eu estou focando mais no presente e no nosso futuro. (Regiane)

(...) para o meu filho, quando ele sofre assim, eu falo: mas a madrinha esta la no céu
ajudando as criangas que estdo chegando’. E ele acredita nisso. Entdo, quando ele vé
alguma noticia de perda de uma crianca ele fala: a madrinha vai ajudar, né? E eu
falo: vai! Porque é uma forma que eu confortei ele de que ela esta 14, ajudando Deus
com as criancinhas que estdo chegando. Entdo, a mesma coisa para mim. (Andressa)

quando ela faleceu ela foi enterrada no Cemitério Parque e ai é sO a lapidezinha e as
flores, mas assim, eu comecei indo quase todo dia, depois toda semana, depois todo
més, mas aquele lugar para mim é o lugar dela, embora eu saiba que [ela] ndo esta,
mas eu cuido daquilo como se eu tivesse cuidando dela. (Alice)

na medida do possivel a gente vai levando, vai seguindo, vai procurando ajuda de
algumas formas. (Francine)

A anélise do contetido das entrevistas evidenciou também que na busca de encontrar
um novo sentido para suas existéncias e uma nova forma de ser-no-mundo sem o Outro, 0s/as
entrevistados/as passaram a buscar em outras pessoas 0 reconhecimento da importancia da
relacdo que tinham com aquele que partiu. Ou seja, buscam novos olhares que testemunhem a
importancia que o falecido/a tinha no mundo e a importancia que o/a falecido/a tinha em suas
vidas e, principalmente, que testemunhem e validem o sofrimento decorrente da perda desta

relagdo, conforme sera visto no item a seguir.

4.4.2 A necessidade de reconhecimento da vivéncia do luto pelo olhar do Outro
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Ao analisarmos os depoimentos fornecidos pelos/as participantes da pesquisa, um
elemento chamou-nos a atencdo pelo fato de ter sido mencionado em todas as entrevistas: a
necessidade de reconhecimento da vivéncia do luto pelo olhar do Outro. Isso porque foram
recorrentes as falas que demonstraram a necessidade sentida pelos/as entrevistados/as de que
0 Outro reconheca a importancia que a pessoa falecida tinha no mundo, na vida das demais
pessoas, em suas vidas e, principalmente, que reconheca e valide o sofrimento decorrente da
perda da relacdo com esta pessoa que lhes era tao significativa.

Tal necessidade foi percebida antes mesmo da realizagédo das entrevistas, quando os/as
participantes da pesquisa foram orientados pela pesquisadora que os questionamentos que Ihes
seriam feitos poderiam gerar algum desconforto emocional. J& naquele momento, muitos
dos/as participantes fizeram questdo de enfatizar o quanto apreciam falar sobre seus entes
queridos e recordar dos momentos que tiveram juntos. Por isso, ndo temiam qualquer
desconforto emocional.

Em seu depoimento, Alice relatou o quanto lhe fez bem ter a importancia de sua mée
reconhecida por pessoas que faziam parte do seu convivio. Neste caso, o reconhecimento foi
dado especialmente pelos pacientes atendidos por sua mae, que atuou como psicologa clinica
até seus ultimos dias de vida.

(...) ela tinha muitos pacientes, muitas pessoas que gostavam muito dela. Até muitos
pacientes me viram como ela e muitos vinham desabafar comigo sobre a morte dela.
Tinha pacientes que ela atendia por telefone quando ela estava passando mal porque
eles ndo conseguiam ficar sem falar comela (...)

Entdo, na verdade me fez muito bem porque eu vi o tanto que ela é querida, as
pessoas comentam [comigo] que sentem falta dela, que ela foi muito importante na
vida delas, que ela ajudou muito, que ela fez bastante coisa. Entéo, esse retorno me
deixa bastante feliz, embora no velorio a maioria das pessoas sempre foi agradecer a
gente por ela ter ajudado, por ela ter feito tudo o que fez e acho que € mais esse
retorno que me faz bem de saber que ela é querida. (Alice)

Andressa, por sua vez, enfatizou que ter a importéncia e a veracidade da relacdo que
tinha com a amiga que faleceu validada socialmente foi algo que Ihe auxiliou em seu processo
de luto:

Quando a gente faz uma coisa que é verdadeira todo mundo vé, né? E a nossa
amizade foi muito verdadeira, quem estava ali sabe, a familia sabe, todo mundo sabe.

(..)

Realmente aparecem varias pessoas que leem, se identificam, muitas pessoas elogiam,
muitas pessoas te confortam e falam assim: ‘mas olha, eu tenho quarenta anos e ndo
vivi essa amizade que vocé viveu. Entdo, vocé tem que agradecer mesmo a Deus por
vocé ter passado por isso, eu tenho mais anos que vocé e nao vivi, ndo tive uma amiga
dessa’. Entdo, a pessoa quer me confortar de alguma forma, é o conforto que vocé
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recebe, é o alivio que te d4, é a emocdo que vocé coloca ali na rede social e a
repercussao que isso da e ajuda demais. (Andressa)

J& os/as entrevistados/as Regiane, Mariane e Maurilio abordaram sobre a necessidade
que sentem de demonstrar para outras pessoas 0 quanto a pessoa falecida é importante em
suas vidas e que, por isso, jamais sera esquecida:

Eu tenho a impressdo de que se eu ndo colocar nada parece que eu esqueci e ndo é

isso. (Regiane)

No meu caso eu comecei a postar para fazer uma homenagem para ela, para ela e
todo mundo ver que eu me lembro dela vinte e quatro horas por dia e que ela faz falta
para mim e que eu nunca vou esquecer ela. (Mariane)

O fato de eu expor é que eu queria demonstrar o amor que eu tenho por ela... Assim,
para dizer o quanto que minha méae é importante até hoje, sabe? (Maurilio).

Tais trechos demonstram que a apreensdo que fazem de si e da relacdo que tinham
com o ente querido (de que se recordam da pessoa falecida, de que sentem falta dela, que a
amam, que ndo a esquecero, etc.) ndo basta. E preciso demonstrar, ser visto pelo Outro, dar-
se a ver por um terceiro que ateste a importancia daquela relagdo. Isso porque, conforme
aponta Sartre (1987b, p. 15-16), “para obter qualquer verdade sobre mim, ¢ necessario que eu
considere o outro”. Isso significa que s6 € possivel saber-se de determinado modo (enlutado/a,
pesaroso, saudoso, amoroso, etc.), na medida em que este autoconhecimento passa pelo
Outro. E por isso que, em uma perspectiva existencial sartriana, se diz que o Outro é um
intermediario indispensavel entre mim e mim mesmo.

Neste mesmo sentido, o entrevistado Maurilio chegou até mesmo a afirmar que foi a
partir do olhar do Outro que realmente se deu conta do amor que sentiu e que continuara
sentindo por sua finada mée, o que bem ilustra a ideia de Sartre (1943/2011, p. 352) de que “o
outro me ensina o que sou”:

Muitas pessoas escreviam 0 quanto vocé amava, assim. Era o que eles sentiam. E
para mim, a hora que eu olhei isso eu falei: realmente, € um amor que ndo se acaba,
s0 multiplica, por mais que hoje ela ndo esteja em... eu costumo brincar que agora ela
nao esta presa em um corpo, né? Ela esta o tempo todo comigo. (Maurilio)

As falas evidenciam o qudo imprescindivel é, para os/as enlutados/as, ter o Outro
enguanto testemunha do que viveram com seus entes queridos. 1sso se da, pois, conforme dito
anteriormente, encontramos no Outro uma oportunidade de nos livrarmos da angustia de
existirmos como liberdade, como uma totalizacdo que esta sempre por se fazer, ja que ele [0
Outro] nos fornece um posicionamento objetivo, uma forma fixa e acabada de n6s mesmos,

resultante do modo como aparecemos em seu olhar.
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Assim, em uma perspectiva existencial sartriana, podemos pensar entdo que esta
necessidade de novos olhares que validem a importancia da relagdo que tinham com o ente
querido, pode ser uma maneira encontrada pelos enlutados para se livrarem da angustiante
percepcdo da gratuidade de suas existéncias que Ihes advém ao se depararem com a finitude
do Outro. Isso porque, se ndo tenho mais aquela pessoa que, por meio do seu olhar, ensinava-
me quem sou e, com isso, atribuia um sentido para minha existéncia, necessito, agora, de
outros olhares que me permitam resgatar o posicionamento objetivo que perdi com a morte do
Outro, que atribuam novos sentidos para minha injustificada existéncia e me livrem da
também angustiante condicdo de existir como liberdade indeterminada.

Além da necessidade de reconhecimento da importancia do ente querido para o
mundo, na vida daqueles que ficaram e em suas vidas, diversas falas dos/as entrevistados/as
evidenciaram também a necessidade sentida pelos mesmos de ter o sofrimento decorrente da
perda da relagéo reconhecido e validado socialmente, conforme se pode notar nos seguintes
trechos:

vocé quer gritar para o mundo que voceé ta sofrendo, s6 que poucos entendem, mas,
em compensacao, muita gente também veio falar comigo e me apoiou. (Regiane)

eu acho que assim, 0 que eu mais gostava, o que era mais legal, sei 14 se pode ser
legal, era o feedback que eu recebia das pessoas, sabe? Que ndo faziam ideia daquilo,
de como era o sentimento e tal, porque uma sensacao que eu tinha era assim, que o
luto da vilva valia menos do que todos os outros, porque bastava vocé casar de novo
para nao ser mais vilva; que a dor da mae era maior, a dor do irmao era maior, a de
todo mundo era maior porque as outras pessoas jamais poderiam repor aquele que
perdeu e eu poderia ter outra pessoa. Entdo, 0 que eu mais gostava era isso, sabe? De
ver que as pessoas compreendiam o que eu escrevia. (Edna).

eu gosto disso, das pessoas virem e comentarem, parece que eu me sinto tipo
acolhida, sabe? Quando a pessoa escreve, quando a pessoa me responde ou tipo fala
‘nossa, que legal que vocé pensou por esse lado’, enfim... a sensa¢do ¢ de que eu
estou passando por isso da melhor maneira, sabe? (Edna)

(...) e quando eu postei a primeira vez para a Nayara, uma homenagem para ela, que
eu nunca vou esquecer dela, porque eu nunca vou esquecer mesmo, para mim foi
muito bom porgue além de eu estar tirando para fora o0 que eu guardo dentro de mim,
as pessoas me ajudam, entendeu? (Andressa)

se eu estou em casa sozinha, bate aquela tristeza, aquela angustia que eu néo tenho
com quem falar, com quem desabafar, eu acabo indo de alguma forma querendo me
expressar, assim, escutar uma palavra amiga que as pessoas vao te mandar, te
mandando forca, te mandando ajuda, né? (Francine)

vocé acaba de alguma forma querendo expressar ali para escutar alguma palavra
amiga de alguém. (Francine)
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eu sempre tive muito apoio de todos os amigos, entdo acho que isso foi... que fortalece
também. Entdo, assim, me ajudou muito, muito mesmo, porgque eu tive muita
mensagem de assim, de forca, de ajuda, de as pessoas falarem mesmo ‘vocé ndo esta
sozinha, nds estamos aqui para o que vocé precisar. (Francine)

Entdo isso foi uma coisa que foi para validar o meu sentimento que estava
acontecendo naquela hora. Da vontade de parar o mundo, essa é a verdade. Vocé ndo
consegue parar o mundo, mas vocé consegue dizer de alguma forma o que esta
acontecendo com vocé. (Monica)

Essas falas nos permitem compreender 0s motivos que levam os tedricos e estudiosos
sobre o luto (Parkes, 1998; Mazorra, Franco & Tinoco, 2002; Franco, 2014) a enfatizarem a
importancia das redes de apoio/suporte social para os enlutados, uma vez que exercem funcéo
facilitadora no processo do luto, tal como p6de ser claramente percebido nos trechos acima
citados.

A literatura cientifica sobre o luto também aponta que um dos momentos mais
privilegiados para o surgimento destas redes de apoio e suporte aos enlutados € o da
realizacdo dos rituais funebres, como veldrios, sepultamentos, missas e demais cerimdnias
religiosas, etc. Tais rituais, segundo Crepaldi, Schmidt, Noal, Bolze e Gabarra (2020, p. 5),
sdo compostos por “praticas culturais e religiosas socialmente prescritas de manejo e
permanéncia durante algum tempo préximo ao corpo” que favorecem o processo de despedida
do ente querido, bem como as expressdes de condoléncias, afetos e apoio mutuo entre as
pessoas enlutadas, o que contribui para o estabelecimento de uma maior conexdo emocional
entre elas. E por isso que podemos dizer, apesar de serem realizados em homenagem ao
morto, os rituais finebres sdo especialmente benéficos para 0s vivos, na medida em que criam
“um momento de comunhdo, de estar juntos, de cumplicidade, de compaixdo e renovagao”
(Souza & Souza, 2019, p. 5) ou, em uma perspectiva sartriana, contribuem para o surgimento
da experiéncia psicologica do “nds”, a0 passo em que evidencia aos enlutados que deles
participam um perigo/ameaca comum — o sofrimento pela morte do outro — que lhes retira da
serialidade e faz com que sintam-se em comum com 0S outros.

A experiéncia do “nds-sujeito”, facilmente identificada nos rituais funebres,

aparece quando eu e o outros visamos um objeto “fora de n6s” (o que ja implica o
reconhecimento de um nds). Por exemplo: estou caminhando pela rua com diversas
pessoas; ocorre um acidente de carro e todos passamos a observar a cena. A0 mesmo
tempo em que posiciono o acidente, tenho consciéncia ndo-posicional de que estou
comprometido com 0s outros nessa observacdo comum. E como ocorre em uma
plateia de teatro: temos todos a consciéncia ndo-posicional de que somos co-
espectadores (Perdigdo, 1995, p. 208)
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Além de constituirem-se como demarcadores de um estado de enlutamento e de
contribuirem para o surgimento da experiéncia do ‘“nds-enlutados”, os rituais funebres
também tem a

funcdo simbdlica de reconhecimento da importancia da perda e da importancia
daquele ente que foi perdido, marcando, pontuando, revelando e significando o
acontecimento, de acordo com a crenga de cada cultura, contribuindo para o processo
de luto necessario diante de perdas importantes (Souza & Souza, 2019, p. 2).

Realizados desde a Pré-Histdria, conforme demonstram registros arqueologicos
(Souza & Souza, 2019), os rituais funebres continuam presentes até os nossos dias, mas agora
ndo acontecem s6 no mundo offline, j& que muitos deles também foram recriados e
reinventados nos dispositivos comunicacionais digitais, conforme demonstrou Ribeiro (2015).
Segundo a autora, esta reinvencdo dos rituais fnebres nos dispositivos digitais, caracteristica
de nosso tempo contemporaneo profundamente marcado pela virtualizacdo da existéncia, “nao
significa a extin¢do das formas tradicionais da cerimdnia mortuaria e tudo que a cerca, mas a
coexisténcia e mesmo a integracdo da esfera do atual com a do ciberespaco, onde sdo
proeminentes as tecnologias digitalizadas” (Ribeiro, 2015, p. 22).

A coexisténcia e a integracdo das formas tradicionais e contemporaneas de ritualizar a
morte puderam ser claramente percebidas nos depoimentos dos/as participantes da pesquisa.
Nas falas de Regiane e Alice encontramos referéncias a rituais funebres tradicionais como,
por exemplo, participacdo em missas e visitas ao cemitério, ao mesmo tempo em que foi
possivel identificar a presenca de rituais contemporaneos, realizados nos dispositivos digitais.
Em seu depoimento, Alice assemelhou o uso que fez da rede social durante seu processo de
luto as idas ao cemitério ja que, para ela, ambos se constituem igualmente como formas de
cuidar e se dedicar a memdria de sua finada mée:

Eu ainda uso as redes mais em data especial assim, aniversario dela, porque eu tenho
a impressdo de que se eu ndo colocar nada parece que eu esqueci € ndo é isso...
Entéo, eu coloco aniversario dela, aniversario de morte dela esse ano eu acho que eu
nao coloquei, mas fizemos uma missa. (Regiane)

(...) quando ela faleceu ela foi enterrada no Cemitério Parque e ai é s6 a lapidezinha
e as flores, mas assim, eu comecei indo quase todo dia, depois toda semana, depois
todo més, mas aquele lugar para mim é o lugar dela, embora eu saiba que [ela] ndo
esta 1a, mas eu cuido daquilo como se eu estivesse cuidando dela. Entao acho que é a
mesma coisa que eu vejo dessa parte da rede social, € como se eu estivesse cuidando
dela, é como se eu estivesse fazendo alguma coisa para ela. Entdo € esse tipo de
recompensa que me da. (Alice)

Além disso, a analise dos depoimentos dos/as entrevistados/as demonstrou também

gue a forma como buscam ritualizar a morte de seus entes queridos nas redes e midias sociais
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assemelha-se as formas como tradicionalmente ritualizam as mortes no mundo offline, isto é,
realizando homenagens em datas significativas, como no dia do aniversario da pessoa
falecida, na data do falecimento, no dia de finados ou em datas comemorativas como o dia das
mées, dia dos pais, etc. Assim como habitualmente acontece fora do ciberespaco, as
homenagens prestadas nas redes e midias sociais sdo realizadas com mais frequéncia nos
primeiros meses que se seguem ao Obito e tornam-se mais esporadicas nos meses e anos
subsequentes, conforme pode ser visto nos trechos abaixo:

Acho que foi a partir do quarto ou quinto més, eu comecei a fazer registros mensais.
Todo dia, no dia do acidente, eu registrava como eu estava me sentindo ou o que eu
tinha feito aquele més e que eu gostaria de contar para ele o que eu tinha feito e eu
escrevi isso, sei 14, desde o terceiro més e ai eu fiz os relatos mensais até completar
dois anos do acidente. Eu achava uma cronologia interessante, fazer um marco
mensal. Hoje é um dia que acaba passando batido, tanto que eu nem sabia que dia do
més era hoje, se ja tinha completado mais um més ou nédo. (Edna)

Entdo todo més eu faco alguma homenagem para ela de alguma forma...Até um ano,
igual eu falei para vocé, até o primeiro ano da perda, que era todo dia dez, eu falava
‘amanhd mais um més’, entendeu? Hoje, depois de um ano, as vezes passou, eu falo
‘ah... dia 15, passou um més’. Entdo eu estou me confortando com essa perda, ndo
que eu esteja esquecendo a perda, mas cada vez parece que vocé vai tendo um
conforto ... Entdo € muita coisa, a gente lembra dela [sic] todos os dias praticamente,
mas de estar ali nas redes sociais, um ano, todos os meses depois da perda dela, todo
dia 11 se entrar na pagina dela do Facebook vai estar & uma dedicatéria que eu fiz
para ela. (Andressa)

nos dois primeiros anos era mais frequente, eu colocava todo més, tipo ‘ah, um
més...ah, dois meses’ e era meio que uma obriga¢do minha, dava uma semana, tipo
ela faleceu dia vinte e trés e na semana do dia vinte eu ja comecava a pensar ‘ah, tem
que postar... eu postava de més em més e ai eu fui diminuindo a frequéncia e agora é
s0 no dia das méaes ou que nem amanha que é aniversario dela’. (Mariane)

No aniversario de morte geralmente eu escrevo de qualquer forma, sabe? (Maurilio)

Eu lembro que no primeiro ano eu postei todo més. No primeiro més, no segundo més,
terceiro més até dar um ano, todo més no dia oito, que ela faleceu no dia oito de abril,
de cada més eu postava alguma coisa, era uma mensagem, uma foto dela, eu sempre
postava, ai depois que passou esse um ano foi diminuindo um pouco, ai agora é mais
nas datas comemorativas, aniversario dela, essas datas assim, né? (Francine)

Até hoje eu fago isso, mas em menor frequéncia, eu ndo sinto tanta necessidade.
Talvez, assim, um aniversario de morte, um dia das mées que séo as datas que vocé
fica meio down ou que vocé quer homenagear. (Monica)

Contudo, a analise dos depoimentos evidencia que, apesar de conservarem muitos
elementos dos rituais tradicionais, os rituais funebres contemporaneos, realizados nos

dispositivos digitais, também os superam na medida em que suprem necessidades nem sempre
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supridas nos rituais tradicionais, como o reconhecimento e a validagdo imediata do sofrimento
por pessoas que passaram por experiéncias semelhantes que séo possibilitados pelo fato de
que nas redes o outro esta sempre online, a qualquer momento podemos nos conectar a ele e

pedir para que ajude a nos revelar quem somos (Mendes-Campos, 2015).

443 O campo social das relagbes virtuais como possibilitador do

reconhecimento imediato da vivéncia do luto e da experiéncia do “nds” enlutados

No item anterior vimos qudo recorrentes foram as falas que evidenciaram a
necessidade sentida pelos/as entrevistados/as de terem seus lutos reconhecidos e validados
pelo Outro. Também foram recorrentes as falas que enfatizaram o fato de que nas redes e
midias sociais o reconhecimento e a validacdo do sofrimento decorrente da morte de um ente
querido sdo obtidos de maneira imediata, diferente do que acontece no mundo offline, onde as
barreiras impostas pelo tempo e pela distancia ndo sdo transpostas com a mesma facilidade
como 0 sdo no ambiente virtual. 1sso faz com que o ciberespaco passe a ser visto pelos
enlutados como um ldcus privilegiado para a partilha da vivéncia do luto, tal como pode ser
percebido nos seguintes depoimentos:

sempre quando eu posto alguma coisa vem alguém e comenta e fala.

()

eu sempre tive muito apoio tanto nas redes sociais, quanto fora. SO que tem muitas
pessoas que a gente ndo tem contato direto, entdo a pessoa acaba se expressando
mais ali, até porque vocé ndo vé direto, sdo amigos as vezes de longe, mas que estédo
ali te apoiando, entdo nos dois casos eu tive bastante [apoio], mas claro que na rede
social € muito... eu acredito que seja bem maior, acredito que seja até por isso, por a
gente ter muito amigo ali e as vezes no dia-a-dia vocé nao encontra todo mundo.

()

e dessa questdo de eu postar quando eu estava mais fragil, mais sozinha, precisando
mesmo de uma palavra amiga, de alguém que as vezes ndo estava ali, na hora ali e a
internet ajudava. (Francine)

A entrevistada Mdnica também enfatizou que o uso do Facebook Ihe possibilitava um
acolhimento imediato por parte dos demais internautas. Algo que, segundo ela, ndo acontecia
fora do ciberespaco:

Se eu ficasse chateada por alguma coisa que tivesse acontecido, sei la, uma masica
que toca e eu choro no supermercado ou alguma outra coisa que eu choro porque me
lembra [o meu filho que faleceu] e se eu ligasse para a minha mae ela ia chorar junto,
se eu ligasse para o meu marido ele j& estava tomando remédio para depressado e eu
néo queria... entdo para quem eu ia falar isso? N&o tem, entdo se vocé esta sozinha e
nao tem um grupo de apoio ou uma terapeuta, ndo tem. E uma que vocé ndo pode
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esperar o horario da terapia, vocé quer falar naquela hora. Entdo isso que €
importante porgue eu entrava no grupo [de pais enlutados no Facebook] e, naquele
momento que eu entrava ali, ndo tinha julgamento e tinha apenas uma identificagdo e
isso para mim foi muito bom! (M6nica)

N&o é dificil perceber o0 quanto tais depoimentos sdo representativos de nossa época,
do horizonte existencial no qual estamos inseridos. Vimos anteriormente que nos séculos
anteriores substituimos as ferramentas manuais pelas maquinas, a forca humana pela motriz e
0 modo de producdo domeéstico pelo sistema fabril. A partir disso, passamos a produzir com
mais agilidade. Hoje, com o advento das tecnologias digitais, praticamente tudo se faz em
uma velocidade jamais imaginada. Em milésimos de segundos temos acesso a uma infinidade
de informacGes e a situacdes que ocorrem do outro lado do planeta; em poucos minutos
providenciamos nossas refei¢Ges, seja cozinhando os famosos alimentos “instantaneos” ou 0S
adquirindo nos “fast-foods”; em algumas horas podemos atravessar fronteiras e frequentar
lugares que ha pouco tempo nos eram praticamente inacessiveis. Pertencemos a geracdo que
defende com maior énfase e radicalidade a afirmacdo de que “tempo ¢ dinheiro”; a geracao
gue comemorou entusiasticamente a possibilidade de acelerarmos as mensagens de voz
recebidas diariamente em aplicativos de mensagens, pois “perder” mais de um minuto
ouvindo a voz das pessoas que nos sao caras é algo praticamente inconcebivel.

Neste periodo, nomeado de formas diferentes por diversos estudiosos — pos-
modernidade, modernidade tardia, alta modernidade, segunda modernidade, sociedade de
risco e modernidade liquida (Mocellim, 2008) —, a rapidez, a agilidade e a fugacidade séo
imperativos, e o luto, muito embora seja vivenciado por cada um de maneira Unica, carrega a
marca de nosso tempo, o que o torna um fendmeno singular, mas também e simultaneamente
universal — histérico, cultural, social, etc. Com isso, somos cobrados a superar nossos lutos
rapidamente e, da mesma forma, buscamos o reconhecimento e a validacdo de nossos
sofrimentos, desde que os encontremos de maneira rapida e imediata.

Além de possibilitar o reconhecimento imediato da vivéncia do luto de seus usuarios,
0 espaco virtual também possibilita aos enlutados que a validacdo e o acolhimento dos
sentimentos que expressam nas redes e midias sociais sejam realizados por pessoas que
passaram por experiéncias de perda semelhantes as suas, conforme se pode perceber nos
trechos abaixo:

eu conversei com a minha tia e ela me disse das ‘maes sem nome’, que € um grupo do
Facebook, e 1& eu consegui ver que ndo era s6 eu que passava por isso... Ento, eu
entrei ld e mesmo eu ndo sendo a mde, eu sendo a ‘tia sem nome’, que era como elas
me chamavam, elas me acolheram muito, muito... Entdo, era um suporte muito bom
que vocé vé que ndo acontece s6 com vocé e compartilha as dores. L& tinha mae que
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tinha perdido o filho ha trinta anos e mées que tinham perdido o filho h4 uma semana
e Vocé via que a dor era a mesma. (Regiane)

as vezes as pessoas também compartilham os meus textos [sobre o meu luto] ou
indicam para outras pessoas que estdo passando pelo luto (...) e dai eu acho legal
assim quando alguém indica ou fala ‘ah, mostrei seu Instagram para alguém’. Teve
uma vez que uma conhecida, que também passou pela situacéo de ficar vitva algum
tempo depois [do casamento], disse que tinha lido meus textos e ela tinha ficado bem
depois do que ela tinha lido. (Edna)

[nas redes sociais] tem pessoas que me mandam mensagens privadas, tem pessoas que
se identificam com a minha perda. Igual tem uma amiga que ela perdeu uma irma
também, mais nova do que ela, a mesma dor que ela sente eu sinto. (Andressa)

a sensacao [de publicar sobre o luto nas redes sociais] era boa porgue [ali] vocé sabe
que tem muita gente que passa pela mesma situacdo que vocé esta passando.
(Mariane)

As pessoas iam comentando, falando para ter forca ou entdo dando testemunho de que
tinham passado algo parecido, tipo ‘ah minha mde também foi, essa dor nunca passa’,
até para se de repente se algum dia eu puder fazer igual eu faco (...) Eu falo que na
época me ajudou muito, até porque ainda ajuda. (Maurilio)

ali, depois que eu postava, eu via que tinha muita, mas muita gente que comentava,
que curtia, que comentava as experiéncias [de perda] que também ja tinham passado
de muitas vezes colocar assim ‘eu sei o que vocé ta passando, ja passei por isso’.
(Francine)

De acordo com os/as entrevistados/as, o fato de poderem facil e rapidamente estar em
relacdo com uma infinidade de pessoas que passaram por experiéncias de perdas semelhantes
as suas, que (re)conhecem seus sofrimentos e suas dores, também contribui para que o
ciberespaco se torne um lécus privilegiado para a partilha de suas vivéncias de luto, em
detrimento do mundo offline onde, muitas vezes, ndo se relacionam tdo facilmente com outros
enlutados e ndo se sentem tdo bem compreendidos como se sentem no ambiente virtual.

E, eu busquei [na internet] conhecimento e suporte porque as pessoas que a gente
convive, por mais que esta (sic) te dando suporte, elas ndo passaram por aquilo, elas
nao sabem como é a dor. Entdo, eu acho que o suporte delas foi tdo importante
quanto o das ‘mdes sem nome’, mas o das ‘mdes sem nome’ eu achei que me ajudou
mais naquele momento. (Regiane)

Ah, e uma coisa legal sdo as paginas focadas nisso, tipo [a pagina] ‘vamos falar sobre
luto?’ Porque vocé encontra pessoas que pensam como Vocé, muitos textos, dicas de
livro, pessoas falando sobre a perda da mae, do pai, enfim, tem paginas muito legais,
focadas nisso, super bacanas que ajudam mesmo. (Monica)

A luz da perspectiva sartriana podemos dizer, entdo, que o campo social que se

estabelece no ambiente virtual possibilita e até mesmo favorece o surgimento da experiéncia
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psicologica do “nos” entre os enlutados que dele fazem parte, tal como percebido no
depoimento de Francine:

teve trocas de experiéncias e isso me ajudou bastante, até hoje me ajuda, mas no
comego ajudou bastante. Eu percebi que eu fiquei mais préxima das pessoas que ja
tinham tido perdas, principalmente perdas de mae. Eu tenho algumas amigas que
também ja perderam e que eram mais colegas e que depois disso me deram bastante
forca e eu acabei ficando amiga mesmo de trocar mesmo experiéncias, porque assim
quando acontece comigo é ‘nossa, serd que € s6 comigo? Serd que eu vou dar conta
de aguentar e viver sem a minha mée? E elas me trouxeram que sim, que é dificil €,
mas que eu ia conseguir, que eu ia conseguir superar, que eu ia conseguir continuar a
vida, porque no comeco vocé acha que ndo vai mais conseguir viver mais e elas me
ajudaram bastante, entdo [na internet] teve bastante troca de experiéncia que me
ajudou muito.

[na minha rede social] tem até uma amiga que foi professora dos meus meninos, eu
nao tinha tanto contato com ela e depois do que aconteceu, quando ela ficou sabendo,
a gente ficou bem mais préximas por ela ja ter perdido a mae. Tem outra amiga nossa
também que é de um grupo nosso de amigas que eu ndo era tanto com ela assim,
proxima, e depois ficamos muito proximas por ela ter me ajudado bastante com essa
questdo, ela deu bastante forca. (Francine)

Semelhante ao relato de Francine, foi o relato de Mdnica, que também afirmou que,
por meio da internet, se aproximou de outros pais enlutados que passaram por situacdes de
perda semelhantes a sua:

eu estava em um grupo no Facebook e eu ouvi a histéria de uma mae que tinha
perdido o filho naquele dia e todo mundo super, assim, em cima disso € comecaram a
mandar cartas para a menina e eu mandei um e-mail para ela. Eu falei para ela:
‘olha aqui eu néo sei se vocé vai sobreviver, mas trés meses vocé vai, porque eu estou
aqui’, entendeu? E a gente comegou a conversar por e-mail e foram aparecendo
novas maes e foi assim que surgiu o grupo de maes [enlutadas], foi pela internet.

Entéo, essa parte virtual foi sensacional porque a gente conseguia falar coisas e se
identificar e responder outras pessoas ... Logo em seguida que a gente abriu o
WhatsApp e se encontrou a gente abriu o grupo no Facebook e foi super bom porque
a gente conseguia se identificar e criar novos vinculos com pessoas que eu nao
conhecia. (Monica)

Tais trechos nos permitem perceber que ter compartilhado a vivéncia do luto nas redes
sociais possibilitou as entrevistadas estabelecer uma nova forma de relacdo com outros/as
internautas que também perderam pessoas amadas. Ao tomarem conhecimento de uma
ameaca que lhes era comum — a possibilidade de padecer em decorréncia do sofrimento pela
morte de um familiar — Francine, Monica e outras internautas também enlutadas passaram a
sentir-se em comum umas com as outras, 0 que ndo acontecia quando se encontravam na mais

completa serialidade, quando néo estabeleciam trocas entre si.
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de ciente que muitas pessoas e, dentre elas, muitos/as cientistas acreditam e
defendem que o desenvolvimento cientifico deva ser neutro, isto €, isento de qualquer
participacdo subjetiva do pesquisador e de qualquer possibilidade de interferéncia de suas
preferéncias, tendéncias, opinides, desejos e temores, sabemos que a ciéncia consiste em um
conjunto de acbes humanas que influenciam e sdo influenciadas pela estrutura social
(Tomanik, 2004).

Assim como toda producédo cientifica, esta também é uma producdo datada, o que
significa que foi realizada em um momento especifico que certamente a influenciou. Tal
influéncia pbde ser percebida desde o inicio, ainda na fase de elaboracdo do tema, quando
ficou evidenciado o quanto eu, pesquisadora, estava fortemente atrelada ao imaginario social
sobre 0 uso da internet e seus possiveis prejuizos para aqueles que a utilizam, principalmente
para expor sua intimidade.

Apesar de pertencer a uma geracdo que faz uso da internet desde os primeiros anos de
vida e de estar habituada a esta tecnologia, sentia um grande temor de que ela pudesse
impactar negativamente nos processos de luto e na salde mental das pessoas que dela se
utilizavam. Foi justamente este temor que, somado a necessidade de adquirir conhecimentos
que embasassem minha atuacdo pratica, motivou-me a investigar a vivéncia de pessoas
enlutadas que buscam/buscaram o ambiente virtual frente a uma situacdo de perda de um ente
querido.

Semelhantemente ao que aconteceu na histdria do surgimento da internet, explorada
no segundo capitulo deste trabalho, meu temor com relacdo ao seu uso foi se dissipando
conforme me aproximava das histérias e vivéncias de cada uma das oito pessoas por mim
entrevistadas. Com elas, pude perceber que a vivéncia do luto no ambiente virtual ndo é um
fendbmeno absolutamente novo, como eu acreditava no inicio da pesquisa, mas sim um
fendmeno que conserva marcas e caracteristicas j& conhecidas de momentos historicos e
sociais anteriores ao nosso, a0 mesmo tempo em que as supera, ja que também apresenta
caracteristicas de nosso horizonte existencial hodierno, fortemente marcado pela virtualizagéo
da existéncia.

A analise dos depoimentos evidenciou que na busca de reconhecimento da vivéncia do
luto pelo olhar do Outro, uma necessidade ontoldgica e antropoldgica, os/as entrevistados/as
encontraram no ambiente virtual uma forma de transcender as barreiras do tempo e do espaco

que se apresentam de maneira tdo imperiosa no mundo offline. Isso porque, na internet, ndo s
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obtiveram 0 reconhecimento que necessitavam, mas o obtiveram de maneira imediata e por
parte de pessoas que sofreram perdas semelhantes as suas e que, muitas vezes, se encontram
em locais geograficamente distantes. Ambos fatores contribuiram significativamente para que
0 ambiente virtual passasse a ser visto e escolhido pelos/as enlutados/as como um l6cus
privilegiado para a vivéncia do luto, o que possibilitou o surgimento de uma nova forma de
expressdo do luto na contemporaneidade, agora ndo mais restrita ao ambiente doméstico e
familiar, mas compartilhada publicamente nos dispositivos digitais.

A andlise das entrevistas evidenciou também que os/as entrevistados/as utilizam o
ambiente virtual e, especialmente as redes e midias digitais, para realizarem rituais que muito
se assemelham aos rituais tradicionalmente utilizados em nossa sociedade ocidental. Isso
porque, a maioria dos/as entrevistados/as relatou que recorre ao ambiente virtual
especialmente em datas significativas (dia do aniversario do ente querido, dia em que o 6bito
aconteceu, finados, dia das mées, dia dos pais etc.), para prestar homenagens, demonstrar aos
demais internautas o quanto o/a falecido/a era importante em suas vidas e na vida das pessoas
gue com ele conviviam e, com isso, receber mensagens de apoio.

Osl/as entrevistados/as afirmaram que tais homenagens sdo realizadas com maior
frequéncia nos dias, semanas e meses que se seguem ao 6ébito. E com o passar do tempo, as
realizam com menos frequéncia ou deixam de realiza-las, semelhante ao que acontece com as
idas ao cemitério e com a realizacdo de cerimdnias religiosas que também se tornam mais
esporadicas ao longo dos anos. Alguns deles/as chegaram até mesmo a comparar 0 uso que
fazem das redes e midias digitais as visitas ao cemitério, 0 que evidenciou a coexisténcia e
integracdo das formas tradicionais e contemporaneas de ritualizar o luto e confirmou a
hipotese de Mendes-Campos (2015, p. 175), de que “o futuro muito provavelmente se
desenha entremeando, cada vez mais, o cotidiano ao virtual”.

Contudo, a0 mesmo tempo em que conserva muitos elementos dos rituais
tradicionalmente realizados fora do ambiente virtual, a internet também ¢é vista pelos
enlutados como um local privilegiado para a vivéncia do luto por superar limites e
fragilidades dos rituais tradicionais. 1sso ocorre pois, por meio dela, ndo ha a necessidade de
aguardar um momento especifico como o da realizagdo de determinadas cerimdnias, como a
missa de sétimo dia, por exemplo, para que possam ter o seu sofrimento reconhecido,
validado e acolhido; nela ha o reconhecimento e o acolhimento imediato por parte do Outro,
visto que a todo e qualquer momento ha um Outro que se encontra online. Notamos, entéo,
gue a expressdo do luto no ambiente virtual carrega as marcas e as caracteristicas de um

tempo marcado pela virtualizacdo da existéncia e pela busca pelo que é rapido, pelo que é
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imediato. Isso evidencia o quanto o fenbmeno no qual nos debrugcamos aqui é singular,
individual, mas é também e simultaneamente representativo de nossa época.

Além disso, os/as entrevistados/as destacaram que a internet permite também que o
reconhecimento da vivéncia do luto seja realizado por pessoas que passaram por perdas
semelhantes as suas, 0 que muitas vezes ndo acontece no mundo offline, o que traz aos
enlutados a sensacdo de ndo serem compreendidos, tal como bem ilustrou Valter Hugo Mae,
no prefacio do livro de Lund et al (2021, p. 11), ao se referir a soliddo e incompreenséao
vivenciadas por pais e mées enlutados/as:

As maes e 0s pais dos mortos comegam por viver num pais so deles e quando chegam
a coincidir conosco, em cidades tdo reais quanto Sdo Paulo ou Porto, Erechim ou Vila
do Conde, s&o como emigrantes. Viverdo sempre como certos emigrantes chegados de
uma outra cultura, com dificuldades de traduzir na nossa Lingua o que sentem e 0 que
querem dizer, por mais simples que seja... Comegam por ser também pessoas absurdas
e levam tempo a caber em nossos paises chamados Brasil ou Portugal. N6s podemos
abeirar-nos e esperar, mas é ingénuo pensar que sabemos 0 que estamos a ver e 0 que
significam suas palavras e gestos. Penso agora que as maes e 0s pais dos mortos nao
vém de um mesmo pais... Por isso, sdo emigrantes que carregam uma cultura que
pressente a cultura de seus semelhantes, mas ndo se torna absolutamente igual. Penam
individualmente por seu sofrimento, por maior que seja a razdo, por mais que lhe
queiramos pedir, a morte de um filho todas as mées e pais comecam por ficar
irremediavelmente sés e demoram até poderem ser minimamente acompanhados.
(2021, p. 11)

Apesar de utilizarem a internet para transpor algumas barreiras inerentes ao mundo
offline — como a do tempo e do espaco — os/as entrevistados/as ndo demonstraram utiliza-la
como uma forma de transcender ou superar a propria morte, o que ficou evidente pelo fato de
nenhum deles/as ter mencionado utilizar o ambiente virtual para manter alguma forma de
contato ou comunicacdo com a pessoa falecida. A morte, para eles/as, apresenta-se como um
fato incontestavel. A necessidade que buscam sanar por meio das redes e midias digitais ndo
aparenta ser a de trazer seu ente querido de volta, mas de terem suas vivéncias de luto
imediatamente reconhecidas, acolhidas e validadas pelo Outro.

Além dos contetdos mencionados nas entrevistas, outros dois pontos chamaram a
atencdo. O primeiro estd relacionado ao numero expressivo de entrevistadas do género
feminino, j& que houve somente um homem que se voluntariou a participar do estudo. O
segundo ponto esta relacionado a faixa etaria dos/as participantes: entre 29 e 42 anos. Tais
dados nos permitem destacar o fato de praticamente todas as participantes serem mulheres
adultas. Devido ao limite de tempo que dispinhamos para a presente pesquisa, tais pontos ndo

puderam ser explorados, mas alertaram para a importancia da realizacdo de novos estudos e
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pesquisas que os explorem, ja que a internet pode ndo estar atendendo as necessidades de
pessoas enlutadas de outros géneros ou que se encontram em outros momentos do ciclo vital.

Alguns paragrafos acima destacamos o fato desta pesquisa, assim como qualquer
outra, ser datada, ou seja, marcada e influenciada pelo momento em que foi realizada.
Pensando nisso, além dos pontos abordados anteriormente, hd um outro do qual ndo podemos
deixar de mencionar: o fato deste trabalho ter sido atravessado pela pandemia do novo
coronavirus, decretada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) em marc¢o de 2020, a qual
provocou alterac@es significativas em nossas vidas e mortes.

Mendes-Campos (2015) alertou-nos sobre as dificuldades de estudarmos fendmenos
presentes no ambiente virtual em razdo de suas rapidas e constantes transformacdes. Mas,
apesar de cientes das dificuldades que poderiamos enfrentar ao nos debrucarmos sobre a
vivéncia do luto neste ambiente, a insurgéncia da pandemia fez com que fossemos
surpreendidas por transformacdes subitas e inimaginaveis.

No inicio de nossa empreitada, ndo imagindvamos que, em um piscar de olhos,
praticamente toda a nossa vida passaria a acontecer e depender do ambiente virtual. Em
poucas semanas, deixamos nossos locais de trabalho e passamos a desenvolver nossos oficios
no ambiente doméstico, em regime de teletrabalho; restringimos praticamente todas as nossas
relagcbes sociais a relagcdes sociais virtuais; deixamos de frequentar escolas, faculdades e
cursos e passamos inimeras horas assistindo aulas online; as consultas, acompanhamentos
médicos e psicoldgicos passaram a ser realizados por meios remotos. As medidas sanitarias
impostas para evitar a propagacdo do novo coronavirus e, principalmente, o isolamento social
contribuiram para que a nossa existéncia fosse quase completamente virtualizada. E, dentre as
inimeras transformacdes a que fomos submetidos, ndo podemos deixar de mencionar a que
envolveu a morte e o luto, ja que:

devido ao contexto de pandemia e suas especificidades de contagio, as mortes podem
ser mais frequentes do que aquelas com as quais estamos acostumados a lidar,
podendo ocorrer abruptamente e demandando rituais dispares do que aqueles com 0s
quais as culturas estdo familiarizadas. Outra implicacéo € que, devido ao isolamento, a
presenca junto ao paciente infectado e até mesmo os ritos de despedida, acOes
integrantes do processo de luto ndo podem ser realizadas por seus entes queridos como
habitualmente o fazem (Fundacdo Oswaldo Cruz [Fiocruz], 2020, n.p)

Frente a estas transformagdes, surgiram no ambiente virtual algumas iniciativas para
auxiliarem as pessoas enlutadas a homenagearem e realizarem os rituais funebres que
deixaram de ser realizados no mundo offline, ou passaram a ser realizados com um numero

minimo de pessoas, como por exemplo o memorial virtual Inumerdveis e o Guia de
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Homenagem Pé6stuma Virtual elaborado pelo Movimento Infinito®. Pelo fato de terem
surgido quando a presente pesquisa estava em fase de finalizacdo, tais recursos ndo foram
contemplados na fase de campo realizada em 2018, ou seja, antes do inicio da pandemia.
Sendo assim, finalizamos este trabalho levando em consideracdo o carater dialético
tanto da realidade que esta em constante transformacao, quanto da producdo do conhecimento
sobre esta realidade. Acreditamos que o que desenvolvemos até o presente momento podera
ser conservado, isto €, servir de ponto de partida e superado por novas visadas sobre o
fendmeno que contemplem estas novas iniciativas que favorecem a vivéncia e expressdo do

luto no ambiente virtual.

30 Para mais, ver em: https://infinito.etc.br/quia-homenagem-postuma-virtual/index.html



https://infinito.etc.br/guia-homenagem-postuma-virtual/index.html
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ANEXOS

ANEXO 1- Termo de Consentimento Livre E Esclarecido

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada “O Luto e as Redes
Sociais Virtuais: um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas” que faz parte do
Programa de Pos-Graduacdo (Doutorado) em Psicologia da Universidade Estadual de
Maringa e é realizada pela pesquisadora Ms. Marina Menegueti Vaccaro, sob orientacdo da
Prof?, Dr2. Lucia Cecilia da Silva.

O objetivo da pesquisa € investigar se e, de que forma, as redes sociais virtuais (blogs,
Facebook, Instagram, etc.) atendem as necessidades de pessoas enlutadas que as buscam
frente a situacdo de perda de um ente querido.

Para que tal objetivo possa se cumprir sua participacdao é muito importante. A partir do
seu consentimento em participar sera realizada uma entrevista, com perguntas disparadoras,
que abrangem a tematica que sera desenvolvida na pesquisa. Sera necessario para a realizacao
da entrevista aproximadamente uma hora, sendo possivel seu prolongamento, dependendo de
sua disponibilidade de tempo e, principalmente, de sua disponibilidade emocional. As
entrevistas poderdo ser realizadas na Universidade Estadual de Maringa, em salas apropriadas
que garantam o sigilo e conforto para o participante; na clinica particular de atendimento
psicolégico da pesquisadora ou um local de preferéncia do participante. Também serdo
prestados esclarecimentos antes e durante a pesquisa sobre a metodologia a ser aplicada para
0 estudo.

Informamos que poderdo ocorrer possiveis riscos/desconfortos durante a entrevista.
Um dos riscos pode ser o desconforto emocional — tristeza, ansiedade, angustia - ja que na
entrevista abordaremos sobre uma experiéncia de perda importante para vocé. Caso isso
aconteca, 0 pesquisador se coloca a disposicdo para reparar possiveis danos e se necessario
sera feito encaminhamento para um profissional da &rea da Psicologia atendé-lo
gratuitamente. Gostariamos de esclarecer que sua participacdo € totalmente voluntéria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua pessoa.

Informamos ainda que as informacGes serdo utilizadas somente para os fins desta
pesquisa, e serdo tratadas com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar

a sua identidade. Para as entrevistas sera utilizado um gravador, sendo que as gravagdes e as
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transcricbes das entrevistas serdo guardadas por cinco anos e depois descartadas, ou seja,
serdo incineradas.

Espera-se que esta pesquisa, a0 aumentar a compreensdo sobre as manifestacdes do
luto na contemporaneidade, possa contribuir para a melhoria da rede de atendimento ao luto,
na medida em que possibilitard aos profissionais de Psicologia a elaboracdo e ampliacdo de
trabalhos também em ambientes virtuais que contribuam com a escuta, acolhimento e demais
encaminhamentos necessarios ao apoio a pessoas enlutadas que se encontram em sofrimento.

Caso vocé tenha mais davidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar
nos enderecos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de
Maringé, cujo endereco consta deste documento. Este termo devera ser preenchido em duas
vias de igual teor, sendo uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voceé.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos
que sejam rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo
pesquisador e pelo participante da pesquisa) de tal forma a garantir o acesso ao documento
completo.

Eu, declaro que fui devidamente

esclarecido(a) e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE da pesquisa realizada pela
pesquisadora Ms. Marina Menegueti Vaccaro e orientada pela Profé. Dr2, Lucia Cecilia da
Silva.

Assinatura do participante

Eu, Marina Menegueti Vaccaro, R.G.: 9.956.645-0, C.P.F.: 062.941.009-76, declaro
que forneci todas as informagdes referentes a pesquisa intitulada “O Luto e as Redes Sociais

Virtuais: um estudo a partir da vivéncia de pessoas enlutadas”.

Assinatura do pesquisador

Qualquer davida com relacdo a pesquisa podera ser esclarecida com a pesquisadora
e/ou orientadora da pesquisa, nos enderecos/telefones abaixo:

Nome: Marina Menegueti Vaccaro (pesquisadora).
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Endereco: Rua Ivai, 722, apto 204 — Vila Marumby
Telefone: (44) 9 9859-3377

E-mail: marih menequetti@hotmail.com

Nome: Lucia Cecilia da Silva (orientadora).
Endereco: Rua Monsenhor Kimura, 353, apto 701-2 — Maringé (PR)
Telefone: (44) 9 9881-6704

E-mail: Icsilva2@uem.br

Qualquer davida com relacdo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida
com o Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (COPEP) da
Universidade Estadual de Maringé, no endereco abaixo:

COPEP/UEM

Universidade Estadual de Maringa.

Av. Colombo, 5790. UEM-PPG-sala 4.

CEP 87020-900. Maringa-Pr. Tel: (44) 3011-4444

E-mail: copep@uem.br
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