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PROFISSAO PERIGO:
Os fatores de satde no trabalho dos motoboys entregadores por aplicativo

RESUMO

O transporte de mercadorias por moto no Brasil ¢ uma atividade exercida ha décadas. Com o
surgimento da uberizacdo enquanto modelo de organizacdo produtiva, grande parte desse
trabalho ¢ realizado por meio de plataformas digitais, que subordinam grandes grupos de
trabalhadores a informalizagdo e ao trabalho just-in-time. Dessa forma, este estudo tem por
objetivo compreender as estratégias de produgdo de satide no trabalho de entregadores
motociclistas subordinados por meio de plataformas digitais. Para isso, buscamos identificar e
analisar as condicdes e organizacdo do trabalho dos entregadores, compreender as vivéncias
de prazer, sofrimento e as dinamicas de sociabilidade, além de investigar as estratégias de
defesa utilizadas pelos trabalhadores e os fatores protetivos e produtores de satide. A pesquisa
contou com a utilizacdo de métodos mistos para a coleta de dados. Foram realizadas 8
entrevistas, feitas por meio de chamadas de video, via mensagens de texto ou ainda de forma
presencial, com a etnografia urbana. Além disso, realizamos etnografia digital e etnografia
urbana para observagdo e coleta de informagdes. Os resultados foram organizados em 3
nucleos de sentido perpassados por analises e discussdes baseadas na Psicodinamica do
Trabalho, sendo o primeiro sobre as condi¢des e organizagdo do trabalho, seguido dos fatores
estressores e protetivos da saude e sentido no trabalho e, por fim, abordamos as dindmicas de
sociabilidade e organizacao coletiva dos trabalhadores. Diante de um cendrio de trabalho
precarizado e inseguro, os trabalhadores encontram algumas estratégias individuais para lidar
com o sofrimento e as impossibilidades no trabalho, como as estratégias adaptativa, de
protecdo e de enfrentamento, assim como as estratégias coletivas, com as trocas de
experiéncias em grupos € a ajuda mutua. Apesar de existirem tentativas de sobrevivéncia ao
cenario do trabalho, acreditamos ndo serem suficientes para que se faga um trabalho fonte de
saude e prazer, na medida em que os trabalhadores ndo tém a liberdade para criar o caminho
respeitando seu bem-estar do corpo e mental, ja que devem responder de forma imediata aos

problemas do contexto.

Palavras-chave: Uberizacdo do trabalho. Entregadores por Aplicativo. Psicodindmica do

Trabalho. Satide no Trabalho.



OCCUPATION DANGER:
Factors of labor health for app-based motorcycle delivery workers

ABSTRACT

Transporting goods by motorcycle in Brazil is an activity that has been carried out for
decades. With the emergence of Uberization as a model of productive organization, a
significant portion of this work is now performed by digital platforms, subjecting large groups
of workers to informality and just-in-time labor. Thus, this study aims to understand the health
production strategies in the work of motorcycle delivery workers who are subordinated
through digital platforms. To achieve this, we seek to identify and analyze the working
conditions and organization of delivery workers, comprehend their pleasure and suffering
experiences, as well as the dynamics of social interaction. Additionally, we aim to investigate
the defense strategies employed by workers and the factors that protect and contribute to
health. The research employed mixed methods for data collection. Eight interviews were
conducted through video calls, text messages, or in-person sessions with urban ethnography.
Additionally, digital ethnography and urban ethnography were performed for observation and
information gathering. The results were organized into three thematic cores, permeated by
analyses and discussions based on the Psychodynamics of Work. The first core focused on the
working conditions and organization, followed by stressors and health-protective factors, and
a sense of purpose in work. Finally, we addressed the dynamics of social interaction and
collective organization among the workers. Before a precarious and insecure work
environment, workers employ various individual strategies to cope with suffering and
challenges in their jobs. These include adaptive, protective, and confrontational strategies, as
well as collective strategies involving the exchange of experiences in groups and mutual
support. Despite attempts to navigate the challenging work landscape, we believe these efforts
may not be sufficient to make work a source of health and pleasure. This is because workers
lack the freedom to chart a path that respects their physical and mental well-being, as they are

required to respond immediately to contextual problems.

Keywords: Uberization. App delivery workers. Work psychodinamics. Labor Health.
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INTRODUCAO

No Brasil, a entrega e o transporte de mercadorias por moto € uma atividade exercida
ha décadas. Atualmente, ¢ realizada em grande parte por meio de plataformas digitais,
seguindo uma tendéncia global de uberizagdo do trabalho. Esse modelo atualiza as formas de
controle, gerenciamento e subordinacdo na organizagao do trabalho. A uberizacio do trabalho
¢ o resultado de um processo em andamento ha décadas, que envolve a restricdo de direitos
trabalhistas, transferéncia de riscos e despesas para os trabalhadores e a adogdao de novas
formas de organizacdo produtiva. As empresas utilizam plataformas digitais para controlar
grandes grupos de trabalhadores, fazendo com que as relagdes de trabalho venham a passar
por reestruturagdes, que levam a intensificagdo das praticas neoliberais de gestdo da vida
(Abilio, 2019; Abilio; Amorim; Grohmann, 2021; Antunes; Filgueiras, 2020; Filgueiras et al.,
2020).

Diante deste cendrio, como os entregadores por aplicativos estdo lidando com os
impasses vivenciados em seus cotidianos? Quais estratégias utilizam para produzir satde e se
proteger do adoecimento no trabalho?

Dessa forma, apresentamos como objeto de estudo desta pesquisa os entregadores
motociclistas subordinados por meio de plataformas digitais. Temos como objetivo geral da
pesquisa compreender as estratégias de producdo de satde no trabalho de entregadores
motociclistas subordinados por meio de plataformas digitais. Para isso, no ambito dos
objetivos especificos, buscamos identificar e analisar as diferentes condi¢des e organizagao do
trabalho dos entregadores por aplicativo, compreender as vivéncias de prazer e sofrimento e
as dindmicas de sociabilidade inerentes ao trabalho dos entregadores, além de investigar as
estratégias de defesa utilizadas pelos trabalhadores e os fatores protetivos e produtores de
satde no trabalho.

Ao se tratar de uma pesquisa no campo da Psicologia, acreditamos ser relevante
resgatar Martin-Bar6 para discutir a respeito da fungdo da pesquisa e da psicologia. Segundo
Martin-Bar6 (1997, p. 7), “o trabalho profissional do psicologo deve ser definido em fungao
das circunstancias concretas da populagdo a que deve atender” e deve ainda contribuir para
alcancar uma resposta aos problemas enfrentados pela sociedade, apoiado em sua
especificidade.

O autor defende que o quefazer da psicologia deve ser a conscientizacdo, entendida
por ele como uma contribui¢do para que as pessoas transformem as circunstancias opressivas

de seu meio, atuando na identidade pessoal e social de cada um. A conscientizagdo presume
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uma mudanca na relacdo dos sujeitos com seus iguais € com o0 meio ambiente ja que, para o
autor, “ndo ha saber verdadeiro que ndo seja essencialmente vinculado com um saber
transformador sobre a realidade, mas nao ha saber transformador da realidade que nao
envolva uma mudanca de relagdes entre os seres humanos” (Martin-Baro, 1997, p. 17).

Para Martin-Bar6 (1997), o saber da psicologia deve ter o propdsito de construir uma
sociedade em que o bem-estar de poucos nao seja alcangado a custa do sofrimento de outros e
em que o sucesso de alguns ndo resulte na desumanizagdo de todos. O psicologo deve atuar
nos processos subjetivos que estruturam as injusti¢as sociais, contribuindo para que os
caminhos alternativos sejam possiveis e que as exigéncias e necessidades dos povos tenham
uma identidade pessoal e coletiva.

Sendo assim, esta pesquisa ¢ relevante porque busca investigar uma forma de
organizacdo do trabalho que parece contribuir para a degradagdo da saude de um grande
grupo de trabalhadores no Brasil e no mundo, como citado anteriormente. Além disso,
acreditamos que a pesquisa ¢ pertinente ao pretender compreender, a partir da palavra e da
perspectiva do proprio trabalhador, quais sdo os caminhos para a produgdo de estratégias
defensivas e produtoras de saude. Dessa forma, alinhados com o quefazer da psicologia,
buscamos a conscientizagdo, ndo s6 dos trabalhadores, mas de toda a comunidade, acerca dos
processos presentes no trabalho de motociclistas entregadores subordinados por meio de
plataformas digitais para que transformagdes possam ocorrer visando a melhoria das
condicdes de existéncia de todos os atores envolvidos no contexto social atual.

Entendemos que esta ndo se trata de uma pesquisa neutra, considerando que a ciéncia ¢
uma atividade elaborada por homens e ¢ vulneravel a influéncias e transformagdes destes. Por
1sso, “os objetivos das ciéncias sdo os objetivos do homem” (Tomanik, 2004, p. 22). Como
qualquer outra atividade humana, a pesquisa cientifica esta inserida num contexto social e ¢
determinada por ele. “Assim, numa sociedade que se apresenta desigualmente dividida,
qualquer atividade estard sempre situada entre dois polos: o da contribuicdo para a
manuten¢do do sistema vigente de desigualdades, ou o da contribuic¢ao para a superacao desse
sistema” (Tomanik, 2004, p. 162).

Para a produgdo do conhecimento final, utilizamos a pesquisa de campo, que tem
como metodologias a entrevista, a etnografia (urbana e digital) e a fotonarrativa (descritas
mais adiante), métodos em que convidamos os trabalhadores para nos contar sobre suas
experiéncias de trabalho e construir uma produgao fotografica sobre o que € ser motociclista
entregador de aplicativo. Dessa forma, posicionamo-nos enquanto pesquisadores que buscam

uma visdo critica do contexto em que estamos inseridos, ao reconhecer a existéncia das
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relacdes de poder e ao dar voz aos sujeitos estudados enquanto sujeitos de conhecimento, de
experiéncias, de afetos, de resisténcias e de sonhos.

Nesta pesquisa, adotamos uma abordagem qualitativa e exploratoria. O estudo foi
dividido em duas fases: a primeira, tedrico-bibliografica, teve como objetivo aprofundar o
conhecimento sobre o mundo do trabalho contemporaneo, a uberizagdo e plataformizagdo do
trabalho no Brasil e sobre os motociclistas entregadores que atuam subordinados as
plataformas digitais. Ainda buscamos embasamento tedrico acerca das técnicas utilizadas na
fase seguinte. Ja a segunda etapa consistiu na pesquisa de campo, em que utilizamos métodos
mistos para a coleta de dados: entrevistas, fotonarrativas, etnografia urbana e etnografia
digital.

Os capitulos seguintes estdo divididos em trés partes. No capitulo 1, intitulado de
“Trabalho, uberizacdo e entregadores por aplicativos”, apresentamos como o processo de
reestruturacdo produtiva marcou o inicio das transforma¢des no mundo do trabalho
contemporaneo. Essa reestruturagdo so6 foi possivel com a intensificagdo da globalizacdo e a
reorganizacao da distribuicao internacional do trabalho, a partir da politica de abertura do
mercado impulsionada pelo neoliberalismo, que se tornou a base do capitalismo
contemporaneo.

Com as mudancgas ocorridas no mercado nas ultimas quatro décadas, as formas de
gerenciamento da for¢a de trabalho também foram afetadas. Discutimos como o modelo de
producao toyotista ganhou espago na economia mundial, levando a flexibilizacao e o trabalho
sob demanda, ou o trabalho just-in-time, a ser adotado como modelo de producao de diversos
lugares do mundo. Dessa forma, a desregulamentagdo do trabalho passa a fazer parte das
caracteristicas do trabalho no Brasil, atingindo ndo apenas os trabalhadores informais, mas
também os empregos formais do pais.

Em seguida, tratamos da uberiza¢do e plataformizacdo do trabalho no Brasil e sobre
como ela surge como resultado das diversas transformagdes contemporaneas sofridas pelo
trabalho, por meio da eliminacdo de direitos trabalhistas, da transferéncia de riscos e custos
para os trabalhadores, além do surgimento de novos arranjos produtivos. As plataformas
digitais representam um novo e poderoso meio pelo qual as relagdes de trabalho estdo sendo
reestruturadas. Abordamos, entdo, conceitos como gig economy, trabalhador just-in-time,
plataformizacdo, crowdsourcing, empresa-aplicativo e tantos outros que compdem a
gramatica da uberizacao do trabalho no Brasil ¢ no mundo. Compreender as novas formas de
controle e gestdo possibilitou a compreensdo dos novos modelos de organizacao e resisténcia

dos trabalhadores.
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Finalizando o capitulo, falamos sobre os motociclistas entregadores na era das
empresas-aplicativo. Abordamos a origem da profissdo de motoboy e suas caracteristicas,
além das mudancas trazidas pelas plataformas digitais. Também ¢ apresentado o estado da
arte das pesquisas brasileiras sobre o trabalho do entregador por aplicativo, quais sdo as
caracteristicas do trabalho e quais as consequéncias sociais ¢ para a saude dos homens e
mulheres que atuam subordinados pelas plataformas digitais.

No capitulo seguinte, apresentamos os procedimentos e ferramentas utilizados em
nosso caminho metodoldgico. Diante dos desafios encontrados no campo, trabalhamos com
métodos mistos para compreender as vivéncias laborais dos participantes. Na primeira parte
do capitulo, abordamos nossas propostas iniciais de investigacdo que se transformaram a
partir de nosso contato com a realidade do trabalho exploratorio. Descrevemos, entdao, o
caminho trilhado com o campo, que nos permitiu conhecer um pouco mais da experiéncia de
trabalho dos motoboys entregadores.

Durante o capitulo, esclarecemos ainda sobre a utilizacdo da entrevista, etnografia
(digital e urbana) e de fotografias enquanto ferramentas metodologicas. Fundamentamos
nossa analise no referencial tedrico da Psicodinamica do Trabalho e, por isso, abordamos
conceitos que contribuem para a compreensdo dos aspectos subjetivos que sdo mobilizados e
afetados pelas vivéncias no trabalho. Por fim, dissertamos sobre a analise de implicagdo e
quais foram as percepgdes e experiéncias vivenciadas pela pesquisadora que influenciaram
nosso trajeto.

No capitulo 3, trazemos os resultados e as andlises do material da pesquisa de campo,
que conta com o conteudo coletado de transcri¢des de entrevistas, relatos da pesquisadora em
seu diario de campo, mensagens em grupos no WhatsApp e no Facebook e fotografias
enviadas pelos entrevistados. O material esta organizado em 3 nucleos de sentido, sendo o
primeiro dele intitulado “Condi¢des e organizagdo do trabalho”, onde tratamos sobre a
jornada e a rotina de trabalho dos entregadores e sua relagdo com as plataformas e com os
clientes. Em seguida, discutimos os “Fatores estressores e protetivos da saude e sentido no
trabalho”, em que analisamos a motivacdo para o ingresso na atividade de entregador,
dindmicas de aprendizado, fatores de prazer e de sofrimento no trabalho e quais sdo suas
estratégias de prote¢do da satde. Depois, discorremos sobre as “Dinamicas de sociabilidade e
organizacao coletiva dos trabalhadores”, em que descrevemos as diversas formas de trocas de
experiéncias entre os trabalhadores, os grupos onlines e a forma que como se organizam

coletivamente.
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Por fim, fechamos o trabalho com nossas consideragdes finais acerca do problema a
qual nos propomos a responder: afinal, quais sdo as estratégias de producao de saude no
trabalho de entregadores motociclistas subordinados por meio de plataformas digitais?
Tratamos de nossos limites e desafios e nossas impressdes apos chegar ao final do trajeto que

realizamos nos ultimos 2 anos.
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1. TRABALHO, UBERIZACAO E ENTREGADORES POR APLICATIVOS

O trabalho de entrega e transporte de mercadorias por moto ja existe no Brasil desde a
década de 1980 (Moraes; Rohr; Athayde, 2015). Esta atividade atualmente ¢ realizada em
grande parte como um trabalho subordinado por meio de plataformas digitais. Tal forma de
trabalho, chamada também de uberizagdo, ¢ um fenomeno que vem crescendo no Brasil € no
mundo como tendéncia de uma nova organizacdo do trabalho, uma vez que atualiza formas de
controle, gerenciamento e subordinacdo (Abilio, 2019).

A uberizagdo surge de um processo hd décadas em trajetoria, resultante das formas de
restri¢ao de direitos e delegacao dos riscos e despesas para os trabalhadores. Segundo Abilio,
Amorim e Grohmann (2021), as empresas atuam fazendo uso das plataformas digitais para
controlar gigantescos grupos de trabalhadores. Fruto de décadas de flexibilizacdo e de
transformagoes, as relacdes de trabalho vém se reestruturando por meio das plataformas
digitais.

Sendo assim, para iniciar nossa discussdo, contextualizamos as condigdes de trabalho
as quais o entregador por aplicativo esta inserido. Para que a atividade deste trabalhador tenha
as caracteristicas atuais, o mundo do trabalho sofreu diversas transformagdes globalmente.
Por isso, no primeiro capitulo, abordamos o tema da globalizacdo, trabalho contemporaneo e a
informaliza¢do no Brasil, qual caminho a reestruturacdo produtiva seguiu para chegarmos até
aqui e quais sdo as principais caracteristicas do mundo do trabalho atual. Seguindo, tratamos
da uberizagdo e plataformizagdo do trabalho no Brasil, como ocorreu seu processo de
surgimento e quais sao os aspectos fundamentais da nova forma de gestao e organizag¢ao do
trabalhador. Por fim, tratamos sobre os motociclistas entregadores na era das
empresas-aplicativo e como a profissdo do motoboy se relaciona com as mudangas causadas

pelas plataformas digitais.

1.1. Globalizacao, trabalho contemporaneo e a informaliza¢ao no Brasil

De acordo com Nardi (2006), as transformagdes do trabalho contemporaneo tiveram
inicio a partir da reestruturagdo produtiva advinda da crise do fordismo, nos anos 1970,
chegando ao Brasil e aos paises de economia periférica entre os anos 1980 e 1990. A principal
caracteristica desta reestruturacdo ¢ a mudanga de um modelo pautado no taylorismo e
fordismo, para um formato marcado pela globalizacdo e acumulagdo flexivel. Com o avango
das tecnologias de telecomunicacdes e informéatica e da chamada terceira revolucao industrial,

alteraram-se a estrutura técnica e as formas de gestdo do trabalho.
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Para a efetivagdo da reestruturagdo produtiva, foi necessdrio um processo de
intensificacdo da globalizagdo, possibilitando a reorganizagao da distribuicao internacional do
trabalho com a politica de abertura dos mercados, seguindo as regras do livre mercado ao
mesmo tempo em que as questdes sociais (como as protegdes sociais e trabalhistas) foram
deixadas em segundo plano (Nardi, 2006).

O neoliberalismo ¢ a base do capitalismo contemporaneo e estabelece a norma geral
que orienta a vida individual e social. Ele pode ser compreendido como um conjunto de
discursos, praticas e instrumentos que estabelecem um novo modelo de governar,
fundamentado no principio universal da competi¢do. Para Dardot e Laval (2016), o
neoliberalismo se extrapola enquanto ideologia e politica econdmica, pois €, acima de tudo,
uma racionalidade que da suporte e organiza as agdes dos lideres politicos € 0 comportamento
dos cidaddos. Para os autores, tem como principal caracteristica a disseminacdo da
competicdo como regra de conduta e da empresa como modelo referéncia de subjetividade.
Nardi (2006) ainda afirma que, tendo como base o entendimento de que o mercado ¢ a forga
reguladora da economia, o neoliberalismo prega que as barreiras de prote¢do social e do
trabalho sejam reduzidas e transformadas.

Segundo Dardot e Laval (2016), o neoliberalismo, enquanto modo de organizar a vida,
também constroi subjetividades e formas de relagdes sociais e de vida. Os sujeitos passam a
construir sua existéncia, a maneira como agem, relacionam-se entre si € consigo mesmos, de
maneira que ¢ estabelecido um padrao de vida nas sociedades ocidentais € em outras que
buscam seguir a trajetéria da “modernidade”. A partir desse contexto, sdo definidas normas
que influenciam diversos aspectos da vida social, cultural e politica. Essas normas,
fundamentadas na competicdo generalizada, incentivam os trabalhadores e a populagdo a se
confrontarem, numa “luta econdmica uns contra os outros” (Dardot; Laval, 2016, p. 16),
estabelecendo as relacdes sociais conforme o modelo do mercado. Assim, como resultado,
surgem justificativas para a existéncia das desigualdades crescentes e até mesmo as
transformagdes do individuo, que ¢ encorajado a se enxergar € a agir como uma empresa.

Nesse contexto, por meio dos instrumentos do Estado, at¢é mesmo os governos buscam
maneiras de disciplinar o individuo de forma intima, nas relagdes dele consigo mesmo, por
meio do autogerenciamento de si. Dessa forma, governar significa orientar o comportamento
humano, seja em relacdo ao individuo consigo mesmo, seja em relagdo ao individuo em
relagdo aos outros. A ordem de mercado consiste na concorréncia (e nao mais na troca), ou

seja, a regra ¢ a relacdo de desigualdade entre diferentes unidades produtivas ou empresas. Os
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autores (Dardot; Laval, 2016) afirmam que o Estado assume o papel de zelar pelo quadro
geral da concorréncia para que seja respeitado enquanto norma geral da economia.

A necessidade de universalizar a norma da competi¢do ultrapassa amplamente as
fronteiras do Estado e afeta diretamente os individuos, inclusive em sua relacdo com eles
mesmos. A empresa agora ¢ elevada ao status de modelo de subjetivacdo, transformando cada
individuo em uma empresa que precisa se gerir e um capital que deve ser rentabilizado. O
Estado ¢ pressionado a agir como uma empresa, tanto no seu funcionamento interno quanto
nas suas relagdes com outros Estados. Isso significa que, além de ter a responsabilidade de
construir e regular o mercado, o Estado também precisa se moldar as normas do mercado
(Gaulejac, 2007).

Gradualmente, a figura do cidaddo com uma responsabilidade coletiva esta
desaparecendo e sendo substituida pelo homem empreendedor, ou seja, o individuo que nao
tem direito a nada da sociedade e precisa se esforgar para alcancgar seus objetivos. Ele ¢é
incentivado a “trabalhar mais para ganhar mais”, como ouvimos frequentemente nos discursos
do novo modo de governar (Dardot; Laval, 2016, p.381). A acdo publica ndo se concentra
mais no sujeito de direitos, mas sim em um agente autoempreendedor que estabelece
contratos privados com outros agentes autoempreendedores.

A reforma gerencial da agdo publica ndo ¢ neutra e, na verdade, ¢ prejudicial para a
logica democratica da cidadania social. Ao reforcar as desigualdades sociais na distribui¢ao
de recursos em areas como emprego, saude e educagdo, ela também reforca as logicas sociais
de exclusdo, levando a um aumento do nimero de “subcidaddos” e “nao cidadaos” (Dardot;
Laval, 2016).

Nardi (2006) acredita que, para a logica neoliberal, a forma mais efetiva de
transformar uma economia para um nivel competitivo no cenario internacional ¢ dissolver as
estruturas sindicais, autorizar que a logica do mercado regule as politicas sociais e
restabelecer a propor¢ao natural de desemprego, para gerar maior competitividade entre os
trabalhadores. Conforme os principios neoliberais, reduzir a estabilidade no trabalho ¢
justificavel pelo aumento da competitividade e eficiéncia do sistema. Para o autor, seguindo
tais passos, apagam-se as relagdes de classe e intensifica-se o individualismo.

O comércio administrado pelos paises da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC),
por exemplo, € representativo dessa dindmica, pois se pauta em normativas de liberalizacao
comercial mediante a internacionalizagdo financeira e de fluxos de bens e servigos, o que
implica uma divisdo social do trabalho que se assenta sobre assimetrias historicas entre paises

do Norte e Sul global (Viana Braz, 2019). Com efeito, a partir da globalizacdo e da
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consequéncia das novas tecnologias empregadas na produgdo, surgem transformagdes no
mundo do trabalho que impossibilitariam uma sociedade do emprego total, j4& que para a
competitividade ser incentivada, o neoliberalismo prega que seja mantida uma “taxa natural”
de desemprego. Para o autor (Nardi, 2006), o crescimento da produtividade ndo tem mudado
as condi¢des de vida das pessoas para melhor, j4 que o que ocorre seria o aumento da
concentragdo de renda.

Com as mudangas operadas no mercado nos ultimos 40 anos, alteraram-se também as
formas de gestdo da for¢a de trabalho. Enquanto o modelo pautado no fordismo e taylorismo
valorizava a producdo em massa, a padronizacdo, organizacdo técnica e regras de
remuneracdo bem definidas, as novas formas de producdo exigem um trabalhador mais
qualificado, flexivel, que sabe cooperar e inovar, que ¢ multifuncional e versatil,
comprometido com as etapas da produgao (Nardi, 2006).

Buscando compreender o contexto econdmico e internacional em que o toyotismo
floresceu, Viana Braz (2019) afirma que o novo modelo econdmico ganhou espago apds as
crises do petroleo na década de 1970, quando o Japao passou a exercer influéncia como
poténcia mundial. Apds a Segunda Guerra Mundial, a globalizagdo econdmica foi retomada e
as grandes empresas passaram a adotar taticas industriais mais refinadas, buscando
reorganizar a divisdo do trabalho. Essas taticas tiveram como base as ideias da administracao
cientifica de Taylor e as linhas de montagem introduzidas por Ford, difundidas no inicio da
década de 1910. As empresas estadunidenses foram pioneiras na criagdo desse modelo de
produgdo, que ficou conhecido como American System of Manufacturing, consolidando o pais
como poténcia mundial.

Em consequéncia das crises do petroleo na década de 1970, somadas a entrada de
novos paises atuantes na economia global, as industrias se depararam com uma
superproducdo em relacdo a demanda, o que intensificou a competicdo e estabeleceu novos
padrdes de mercado. Como alternativa aos modelos de produgdo fordista e taylorista, surgiu o
paradigma da qualidade total, também conhecido como modelo produtivo japonés ou
toyotismo, que se expandiu como uma opc¢ao mais flexivel e adaptavel a nova realidade
econdmica. Tal modelo incorporou novas formas de automacdo e de informatiza¢do, dando
énfase para a alta qualificagdo técnica dos trabalhadores e para as equipes multiprofissionais.
Houve um controle rigoroso da qualidade e dos processos produtivos, que se tornaram mais
flexiveis e enxutos (Viana Braz, 2019).

Com o surgimento do Japao como nova poténcia industrial, ocorreu, na década de

1970, a ascensdo da segunda onda de internacionalizagdo da economia global. Na década
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seguinte, a Coreia do Sul, juntamente com Hong Kong, Cingapura e Taiwan (conhecidos
como Tigres Asidticos), ganharam destaque devido a sua répida industrializagao e influéncia
no mercado global.

Para manter sua vantagem competitiva frente & expansdo asidtica, as empresas
ocidentais, especialmente nos Estados Unidos, investiram significativamente em tecnologia.
No entanto, depois de sofrerem fracassos e perderem participacdo no mercado para empresas
orientais, Viana Braz (2019) afirma que as empresas ocidentais perceberam que uma
reestruturacdo organizacional era tdo importante quanto as novas tecnologias. Era necessario
criar um modelo de produgdo agil e eficiente, como o modelo japonés, que fosse orientado por
uma gestdo mais participativa e por estratégias globais. No contexto da competi¢dao
internacional, as empresas multinacionais estadunidenses buscaram novas metodologias de
gestdo que fossem mais lucrativas, dindmicas e flexiveis, utilizando menos recursos € em
menos tempo. Com a flexibilizagdo das barreiras comerciais € o aumento da mobilidade das
empresas no cenario internacional, os paises em desenvolvimento viram suas empresas
exercendo maior influéncia nos mercados locais e se conectarem com as redes internacionais
de producao.

Com o desenvolvimento do modelo toyotista de produc¢do no Japdo, no pds-guerra, as
empresas de paises ocidentais passaram a aderir ao novo modelo como solu¢do para a queda
da produtividade e acumulagdo. Somando caracteristicas ja conhecidas do padrao fordista de
producao as novas caracteristicas japonesas, houve uma nova forma de produgdo e
acumulacdo dentro do sistema capitalista conhecida como acumulagao flexivel.

Como principais caracteristicas do modelo toyotista de produgdo, segundo Ribeiro
(2015) dentro da organizagdo e gestdo do trabalho temos a forma de produgao just-in-time,
que consiste em produzir no momento exato e na quantidade precisa, conforme a demanda do
mercado; o sistema Kanban, que utiliza placas ou senhas para controlar o estoque e a
reposi¢do de pecas; a qualidade total, que envolve o engajamento dos trabalhadores na
melhoria da produgdo; e o trabalho em equipe, que se baseia em grupos de trabalhadores
multifuncionais que desempenham varias tarefas. Em relacdo aos salarios, acontece uma
desindexag¢do e individualizacdo dos pagamentos, juntamente com uma desregulamentacao da
politica salarial e uma flexibilizacdo do salario direto. Essa flexibilizagdo pode levar, em
algumas situacdes, a saldrios abaixo dos limites minimos estabelecidos.

No que se refere as interacdes entre empresas, ha uma clara hierarquia entre as grandes

e as pequenas e médias, o que leva a subcontratacdo de micro e pequenas empresas que
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apresentam condi¢des precdrias e instaveis. A rede de subcontratagdo ¢ um elemento
fundamental para o modelo japonés de produgdo (Ribeiro, 2015).

Segundo Nardi (2006), o novo modo de gestao defende a flexibilizagdao da produgao, o
enxugamento das empresas, a reducdo da hierarquia, a subcontratagdo ou terceirizacdo de
servigos e a reorganizagdo de processos. Com isso, cresce a inseguranca no trabalho para
todos os trabalhadores, da produgdo a geréncia. Diante de um cenario pautado na acumulagao
flexivel, Antunes (2020) afirma que o objetivo principal ¢ reduzir os custos e aumentar a
produtividade, por meio de estratégias como expansdo das redes de terceirizacdo, estimulo ao
trabalho em equipe e aos times de trabalho, salarios flexiveis, maior envolvimento
colaborativo, ado¢do de atividades que envolvem multiplas fungdes e polivaléncia. A
deslocalizagdao produtiva e a subcontratagdo sdo praticas comuns nesse tipo de modelo de
negocio, visando a maximizacao dos lucros.

Como resultado, temos uma diversidade de formas de precarizagdo que tem como alvo
principal os trabalhadores. Quando a economia estd em expansdo, temos maior oferta de
empregos, como € o caso do setor de servicos, em que ha alta rotatividade, baixa qualificacao
e remuneracdo. Antunes (2020) cita como exemplo os trabalhos das plataformas digitais, do
telemarketing, de mercados, do comércio, dos restaurantes e outros. Quando o cenario se
inverte e a economia enfrenta crises, o efeito ¢ a destruicdo dos empregos ¢ a deterioracao
acelerada e desmedida dos direitos trabalhistas.

Para compreendermos como se opera a acumulacao flexivel do capital, ampliaremos
0s processos que estdo nas raizes da flexibilizagdo da economia. A medida em que a
globalizacdo se consolidou, os sistemas financeiros passaram a ser cada vez mais integrados,
o que resultou em desregulamentagdes e tornou-os mais volateis. Consequentemente,
tornaram-se mais vulneraveis a crises, colapsos e flutuagdes extremas, ja que, mesmo quando
os Estados promovem politicas fiscais com o objetivo de controlar os processos monetarios e
as distor¢des, com maior ou menor intensidade, as politicas domésticas se mantém
subordinadas a macroeconomia (Viana Braz, 2019).

Devido a globalizagdo, a procura pelos servigos de trabalhadores semiespecializados
ou ndo especializados se torna mais varidvel, ja que a abertura das fronteiras nacionais tornou
mais facil a substituicdo desses trabalhadores, pela diminui¢do dos impostos trabalhistas e por
incentivos fiscais, frequentemente implementados por meio da terceirizagdo. Nesse sentido, as
tensdes existentes entre os mercados globais e as disparidades sociais tém um impacto
significativo nas relagdes de trabalho. Por um lado, hd uma crescente necessidade de

constante qualificagdo e habilidades multiplas no mercado de trabalho, enquanto, por outro, a



24

abertura dos mercados resulta em uma redugcdo da demanda por trabalhadores menos
qualificados nos paises desenvolvidos. Assim, a crescente utilizagdo de mao de obra barata
em paises emergentes ou subdesenvolvidos tende a levar a um aumento da valorizacdo da
especializacdo nos paises desenvolvidos, tornando os mercados domésticos ainda mais
competitivos e vorazes (Rodrik, 2011; Viana Braz, 2019). No entanto, esse fendmeno pode
produzir um excedente de desempregados mais qualificados.

Em mercados globalizados, a elasticidade nos tipos de mao de obra tem como efeito a
precarizacdo das condi¢des de trabalho (Rodrik, 2011). Nesse contexto, os trabalhadores sdo
os mais afetados, sofrendo com a reducdo de salarios e empregos. Quando paises exportadores
utilizam padrdes de mao de obra mais baratos, isso pode levar os paises importadores a adotar
padrdes de mao de obra mais baixos também, para evitar a saida de capital do pais. Isso pode
ser exemplificado pelo conceito econdmico de “nivelamento por baixo”, que aparece como
efeito do processo estrutural das economias globalizadas. Essas medidas isentam os governos
de tomarem agdes de controle sobre a economia, além de garantir rendimentos cada vez
maiores, principalmente para as empresas multinacionais, que muitas vezes nao sao
comprometidas com o desenvolvimento das comunidades locais. Dessa forma, os
trabalhadores sdo sempre os principais afetados pela redugdo de custos e pela elasticidade da
demanda, assim como s3o os primeiros a experimentar ¢ a sofrer com a precarizagdo do
trabalho (Rodrik, 2011; Viana Braz, 2019).

Com trabalhadores mais autbnomos e ao mesmo tempo mais inseguros, eles buscam se
dedicar em suas qualificagdes pessoais e focar em suas carreiras individuais para que estejam
sempre adaptados para as mudancas do mercado. Os profissionais devem ser flexiveis e
capacitados tecnicamente, mas também precisam ter habilidades sociais e relacionais, passam
a ter maior poder de decisao e mais autonomia quanto as suas atividades e rotina de trabalho
(Nardi, 2006). No entanto, como consequéncia, devem assumir os riscos de sua produgdo e
sdo os responsaveis pelo relacionamento com seus pares e com os clientes externos. Por medo
do desemprego, os trabalhadores mantém a produtividade, mesmo com um alto indice de
estresse e de exigéncias de eficiéncia.

As novas praticas de producdo, aplicadas no Brasil, depararam-se com a necessidade
de atrair e convencer o trabalhador a se transformar em um colaborador da empresa, pois
desta forma, ele buscaria cooperar com as metas da organizacao e aperfeigoar constantemente
suas habilidades e seu trabalho, focando também nas qualidades necessarias para manter a

sobrevivéncia da empresa dentro do mercado (Nardi, 2006).
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Considerando o setor informal da economia, que seria uma consequéncia da nova
organizacdo do mercado, Nardi (2006) afirma que o estado neoliberal possui praticas
diferentes em paises capitalistas centrais e nos paises pobres, sendo um modelo padrao da
divisdo internacional do trabalho. Enquanto nos primeiros o trabalho informal ¢ marcado por
relacdes ilegais, nos paises pobres ¢ visto como parte estruturante da economia. O setor
informal seria o destino para os trabalhadores que ndo foram inseridos no mercado formal
pela imposicao dos padrdes de competitividade que desmantelou as politicas de inserg¢ao
social. Quem ndo se adapta as exigéncias do mercado, encontra no trabalho terceirizado e no
trabalho precéario uma saida para sobreviver.

A partir disso, origina-se um quadro de inobservancia das leis trabalhistas e de
vulnerabilidade social que ameaga as bases das relacdes de empregos enquanto contratos
formais (Antunes; Druck, 2018). Dentro das modalidades dos trabalhos precarizados, a
terceirizagdo ¢ uma manifestacdo central. Os autores destacam que em algumas categorias
profissionais o nimero de trabalhadores subcontratados ja ¢ maior do que os empregados
efetivados, como ¢ o caso do setor petroleiro (Coutinho, 2015), do setor elétrico brasileiro
(Fundagdo Coge, 2013), em alguns setores da industria quimica, conforme dados do Anudrio
da Induastria Quimica Brasileira (apud Antunes; Druck, 2018), e para bancérios (Sanches,
2009). Levando em considera¢dao fatores como gestdo do trabalho, jornadas, rotatividade,
beneficios, seguranga e satide no trabalho, as condi¢des de trabalho sdo mais instaveis,
inseguras e precarias entre os terceirizados e subcontratados, se comparada as condigdes dos
demais trabalhadores.

Considerando o trabalho uberizado como uma forma emergente de informalizacdo do
trabalho, Abilio (2020a) defende que ha uma andlise em curso sobre como essa pratica
incorpora tracos comumente associados ao trabalho feminino e periférico de forma
generalizada. No modo de produgdo just-in-time, ha uma auséncia de formas preestabelecidas
de trabalho e requisitos claros, o que pode levar a falta de distingdo entre o que € € 0 que ndo ¢é
tempo de trabalho, incluindo a indistingdo entre trabalho e consumo, espacos domésticos e de
trabalho e trabalho, consumo e lazer. Modos de trabalhar geram modos de viver e as formas
de organizacdo do trabalho influenciam nos processos de subjetivacdo do sujeito, assim como
na determinagdo do processo saude-doenca relacionados ao trabalho. A falta de regras
formalmente estabelecidas do trabalho pode gerar incerteza sobre as expectativas e
responsabilidades dos trabalhadores, bem como a sensagao de falta de clareza em relacao ao

ambiente de trabalho. Destacamos, entdo, a diferenca entre os termos informalidade ¢
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informalizacdo. Este se distingue da informalidade, a medida que abarca também a
flexibilizacdo dos empregos formais no Brasil.

Seguindo a l6gica do mercado flexivel, além da intensificacdo do trabalho precarizado
para todos os setores da sociedade, que traz prejuizos para a subjetividade dos trabalhadores,
ha também o enfraquecimento das organizagdes sindicais e das lutas sociais por direitos
trabalhistas. Segundo Antunes e Druck (2018), desde a década de 1990 sao discutidas e
flexibilizadas leis trabalhistas que ampliam as possibilidades da terceirizacdo e,
consequentemente, da precarizagdo do trabalho. Com isso, a terceirizagdo sofreu grande
crescimento nos anos de 1990 e 2000. Mais recentemente, com a Reforma Trabalhista,
promulgada em julho de 2017, seguida da decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF), em
2018, por tornar licita a terceirizagao de todas as atividades do processo produtivo de uma
companhia, aprofundaram-se as condigdes precarias dos trabalhadores no Brasil e expandiu-se
a presenga da terceirizagdo, sendo permitida dentro dos servigos publicos e para praticamente
todas as categorias de trabalho, configurando-se numa “terceirizagdo total”. Para os autores,
“[...] a terceirizagdo ¢ o fio condutor da precarizagdo do trabalho no Brasil” (Antunes; Druck,
2018, p.183). E uma forma de controle do trabalhador, porém por meio de um contrato
elastico, maleavel e sem amparo trabalhista.

A flexibilizagdo dos contratos de trabalho, segundo seus defensores, traria diferentes
formas de contratos e menos regras, facilitando e estimulando novas contratacdes (Lopes et
al., 2020). No entanto, na pratica, o que se constrdi sao contratos precarios e instaveis,
caminhando cada vez mais longe dos direitos sociais protetivos trabalhistas e previdenciarios.
O trabalhador deve se adaptar a demanda do mercado, as jornadas, a gestao de tempo e de sua
saude conforme manda a produtividade e lucratividade, com menor remuneracao, normas de
seguranca desrespeitadas, aumento da competitividade e individualismo, deixando-o em
condi¢ao de desamparo.

Dessa forma, ¢ evidente a presenga de uma confusdo crescente entre o que ¢
considerado tempo de trabalho € o que ndo ¢, com uma fusdo cada vez maior entre as esferas
profissional e pessoal, somada a falta de regulagao publica clara do trabalho (Abilio, 2020a).
Essa incerteza sobre o que constitui trabalho ¢ evidente, por exemplo, nas ocupagdes da
costureira domiciliar, empregada doméstica, revendedora e¢ dona de casa, que contém
elementos fundamentais da flexibilizacao do trabalho. Além disso, essa falta de defini¢do esta
se expandindo para outras ocupagdes, resultando em um processo de informalizagdo que traz

novas formas de precarizagdo do trabalho.
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O cendrio atual de precarizacdo do trabalho ndo afeta apenas a dinamica dentro do
trabalho, mas também os outros aspectos da vida e das relagdes sociais (Franco; Druck,
2008). Para além da esfera econdmica, a precarizacdo provoca uma deterioragao do tecido
social. Todo o imagindrio social e individual ¢ afetado e sofre mudangas, e, dessa forma,
segundo Franco e Druck (2008), proporciona também um processo de despertencimento
social, uma vez que o trabalho ¢é a referéncia base para a construcdo da identidade social,

assim como € um passe para o acesso a cultura, ao lazer, a saude e a educagao.

1.2. Uberizacao e plataformizacio do trabalho no Brasil

No Brasil, h4 uma grande quantidade de trabalhadores que exercem diversas
atividades informais a fim de obter renda suficiente para sobreviver e sustentar suas familias.
Em contraste com outros paises, a precariedade do trabalho ¢ um elemento fundamental e
estrutural da economia brasileira (Rebechi et al., 2022). O mercado de trabalho muitas vezes
trata de forma injusta aqueles que dependem da venda de sua mao de obra. Nessa situagdo, o
trabalho em plataformas surge como uma alternativa para muitos. Para Rebechi et al. (2022),
a logica de reestruturacdo que une a financeirizagdo, a racionalidade neoliberal e a utilizagao
de plataformas se baseia na redu¢do de empregos, na disponibilidade abundante de
trabalhadores e na desregulamentagdo dos direitos trabalhistas no nivel nacional.

Segundo Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a uberizagdo surge como resultado das
diversas transformagdes contemporaneas sofridas pelo trabalho. Ela condensa e simboliza
processos que vém ocorrendo ha décadas, ao mesmo tempo em que ja sdo uma realidade e
uma direcdo que o futuro do trabalho parece estar tomando. Isso ocorre por meio da
eliminacdo de direitos trabalhistas, transferéncia de riscos e custos para os trabalhadores, além
do surgimento de novos arranjos produtivos. As plataformas digitais representam um novo e
poderoso meio pelo qual as relagdes de trabalho estdo sendo reestruturadas.

Vaclavik, Oltramari e Oliveira (2022) defendem que estd ocorrendo um processo de
agenciamento do trabalho informal na criagdo e no crescimento dos mercados de trabalho
digitais através da gig economy. Esse processo € conhecido como “empresariamento da
informalidade”. Nesse sentido, a gig economy, termo em uso desde 2018 pela Organizagao
Internacional do Trabalho, se refere a formas de trabalho sem muita organizacao, que sao
intermediadas por plataformas on-line, ligadas a realiza¢do de tarefas imediatas em resposta
as demandas on-line dos clientes que solicitam um determinado servico (Vaclavik; Oltramari,

Oliveira, 2022). Esses tipos de arranjos de trabalho constituem mercados que conectam
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consumidores e trabalhadores informais por meio das plataformas on-line e sdo, geralmente,
trabalhos de curta duracao, ou seja, “bicos” (ou gigs).

O empresariamento da informalidade ¢ visto pelos autores como uma tendéncia de
transformar atividades informais, realizadas por milhdes de pessoas em todo o mundo, em
oportunidades de negocios rentaveis para empresas multinacionais, que agora gerenciam e
controlam essa grande multiddo de trabalhadores informais, dado o grande potencial de
exploracdo econdmica. A emergéncia de novas formas de organizacdo econdmica e de
trabalho, como a gig economy, tem reflexos significativos que resultam em mudangas no
mercado de trabalho. Essas mudangas afetam as relagdes de trabalho, as organizagdes
coletivas e as trajetorias individuais, o que implica em uma (re)configuragao desse mercado.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) afirmam que, a partir das décadas de
flexibilizacdo, em que o trabalho sofreu diversas elimina¢des de direitos e protegdes, o
trabalhador vem passando a ser o responsavel individual por sua propria gestdo da reproducgdo
social, acompanhados concomitantemente do aprimoramento das formas de usar da for¢a de
trabalho.

O conceito de gig economy, segundo Abilio, Amorim e Grohmann (2021), parece ser
equivocado para descrever como o trabalho subordinado por meio de plataformas esta
inserido na economia brasileira. Utilizado para descrever as dindmicas de paises do Norte
Global enquanto a economia dos bicos, nao pode ser aplicado da mesma forma em economias
como a nossa, em que o mercado de trabalho ¢ construido sobre o trabalho precario, informal
e mal remunerado, com baixos niveis de qualificacdo necessaria.

O Brasil registrou uma taxa de 39,4% de trabalhadores informais entre os meses de
julho, agosto e setembro de 2022 (IBGE, 2022a). No total, 39,145 milhdes estavam na
informalidade durante o periodo estudado pelo Instituto Nacional de Economia e Estatistica
(IBGE) divulgado por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua
(PNAD Continua). No mesmo ano, no pais 1,5 milhdo de pessoas estavam trabalhando por
meio das plataformas digitais e dos aplicativos de servigos (IBGE, 2022b). Destes, 52,2%
(778 mil) tinham como trabalho principal o de transporte de passageiros por meio dos
aplicativos (de taxi ou excluindo taxi), 39,5% (589 mil) trabalhavam com aplicativos de
entrega de comida e produtos e 13,2% (197 mil) utilizavam aplicativos de prestacdo de
servicos gerais ou profissionais como meio de trabalho. Do total de trabalhadores
plataformizados, cerca de 77,1% eram trabalhadores por conta propria, enquanto 29,2%

estavam nessa condi¢do entre os ndo plataformizados.
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Para os autores (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021), o uso do termo “gig economy” se
torna um recurso linguistico um tanto problemadtico para descrever formas de trabalho que ja
sdo parte da historia de vida da classe trabalhadora periférica, o que levanta questionamentos
sobre a compreensdo de nossa identidade e as mudancas e continuidades do mundo do
trabalho. Portanto, a importagdo sem maiores interferéncia de termos como “gig economy”
pode esconder os modos de vida tipicos da periferia que existiam antes da chegada de
empresas atuando em plataformas digitais, mas que agora sdo subordinados e organizados de
maneiras novas. Assim, Abilio; Amorim; Grohmann, 2021 defendem que a anélise sobre esse
tipo de trabalho e organizagdo produtiva deve ser feita a partir da perspectiva da periferia,
exigindo uma compreensdo de como essa nova forma de organizagdo incorpora elementos
estruturais, mas que agora estao subordinados a logicas e formas renovadas de gerenciamento
do trabalho.

A uberizagdo pode ser entendida como um amplo processo, ja em uso ha décadas em
formas que vao além das plataformas digitais (e da propria plataforma Uber), de consolidagao
da informaliza¢ao e do trabalho just-in-time, ou o trabalho sob demanda (Abilio, 2020a).
Como forma de gestdo do trabalho, o trabalhador se torna um autogerente de sua propria
produtividade, mas ainda assim ¢ subordinado a empresa e suas normas. Nessa dindmica, os
riscos e custos do trabalho sdo transferidos para o trabalhador, enquanto a empresa muitas
vezes nao oferece padrdes claros de remuneragao, controle de tempo e execucao do trabalho.

Segundo Abilio (2020a), nessa nova dinamica, o trabalhador se torna um trabalhador
Jjust-in-time/sob demanda, uma vez que a empresa paga apenas pela producdo e ndo pelo
tempo que o trabalhador fica disponivel, o que pode levar a jornadas de trabalho sem limites
de horas e mais ligadas a necessidade de ganho diario. O trabalhador, portanto, fica a
disposi¢do da empresa, mas s6 ¢ remunerado pelo servigo que efetivamente produz.

As empresas de aplicativo aparecem como intermediarias entre os trabalhadores e os
clientes, criando uma “ponte” entre restaurantes e entregadores ou entre motorista e
passageiro, por exemplo, por meio dos meios tecnoldgicos que promovem o encontro entre
oferta ¢ demanda (Abilio, 2020a). Entretanto, essa nova forma de mediagao representa uma
forma de controle e subordinac¢ao do trabalho. Por isso, Abilio, Amorim ¢ Grohmann (2021)
usam o termo trabalho subordinado por meio de plataformas digitais para designar o processo
de trabalho que descrevemos até aqui. De fato, ndo se trata apenas de um trabalho mediado
por plataformas, uma vez que as empresas exercem um papel central de dominacao sobre os
trabalhadores, por meio de suas politicas de trabalho, algoritmos de gerenciamento e controle

das atividades dos trabalhadores.
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O foco estd nos processos de centralizagdo e controle de capitais que ocorrem na
relagdo com a dispersao do trabalho (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). Por essa
perspectiva, a globalizacdo das cadeias produtivas, as formas de organizacao do trabalho
toyotistas e os novos arranjos produtivos se baseiam no movimento de dispersao do trabalho,
mas mantendo a centraliza¢ao do controle sobre ele.

Antunes e Filgueiras (2020) afirmam que a uberizagdo do trabalho e a reorganizacao
produtiva impdem trés caracteristicas que destroem o trabalho e corroem sua legislagdao
protetora: a flexibilidade, a informalidade e a intermiténcia, uma vez que constituem o ideario
e as praticas das empresas e, dessa forma, propiciam a reconfiguragdo de antigas formas de
exploragdo, sob a aparéncia de uma nova legislacdo. Por meio das Tecnologias da Informacao
e Comunicacao (TICs), as empresas sao capazes de potencializar as formas de obtencao de
lucros e de utilizar dessas ferramentas para controlar a for¢a de trabalho, sob o principio da
tecnologia neutra e autonoma. Tal neutralidade, segundo Antunes e Filgueiras (2020), nao
passa de um idedario fetichizado, pois quem controla o algoritmo e, consequentemente, o ritmo
e organizagao do trabalho individual dos trabalhadores ¢ a engenharia informacional do
capital.

No entanto, sdo essas mesmas TICs que possibilitam, mais do que nunca, a
identificacdo do trabalho realizado e o cumprimento pelas empresas de normas para que se
efetivem os direitos do trabalho (Antunes; Filgueiras, 2020). A deteccao e caracterizacao de
aspectos como tempo de trabalho, movimentacdo, pagamentos, acidentes e descansos ja se
encontram na base de dados das plataformas e poderiam estar disponiveis para acesso.
Enquanto pregam a transparéncia como tatica de marketing, as empresas-aplicativo ndo se
consideram obrigadas a conceder alguma informacao sobre seus entregadores, informagoes
estas de interesse publico e ja obrigatoriamente disponibilizadas por outras empresas que tém
empregados (Filgueiras et al., 2020).

Para Antunes e Filgueiras (2020), no entanto, ha também uma enorme dificuldade de
impor normas de prote¢do social ao trabalhador, uma vez que a ideologia neoliberal que
defende que mais direitos no trabalho acarretam em desemprego esta infiltrada no discurso
dominante geral. Os autores defendem ainda que, dessa forma, estaria ocorrendo uma
substitui¢do do trabalho assalariado por novas formas de trabalho.

Na busca por conceituar e delimitar os termos que se relacionam com o tema da
uberizagao, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) evidenciam que os desafios na defini¢do e os
diversos conceitos existentes demonstram também os desafios na interpretacdo dos eventos no

momento em que ocorrem no proprio presente, em permanente transformagdo. Dessa forma,
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investigando o processo de dispersdo do trabalho e centralizacdo do controle, os autores
discutem os termos crowdsourcing, trabalho sob demanda, uberizacdo e plataformizacao,
afirmando que cada um traz uma perspectiva diferente acerca da conceituacao de tal processo.
Abilio, Amorim e Grohmann (2021) utilizam-se de “trabalho subordinado por meio de
plataformas digitais” como um termo para nomear tal condi¢ao de trabalho.

Para darmos inicio a exploragdo dos conceitos presentes na tematica da uberizacao,
trazemos a definicdo de plataforma digital, conceituada por Abilio, Amorim e Grohmann
(2021) como sendo empresas que controlam sistemas digitais sustentados e mantidos por
dados e que tem os algoritmos como meio de organizagdo. As plataformas digitais sao um dos
principais veiculos dos modelos atuais de concentragdo de capitais e dispersdo controlada do
trabalho, uma vez que, informalizando o trabalho, aceleram modos de terceirizagdo e de
deslocamento de riscos e gastos, além de contribuirem com o fortalecimento da modalidade
de trabalhadores just-in-time e do gerenciamento algoritmo do trabalho, por meio da unido
entre informac¢do e informalidade. J4 o conceito de empresa-aplicativo é definido como
empresas que sdo vistas pelo consumidor como aplicativos, assim como, por vezes, para 0s
proprios trabalhadores.

Dessa forma, o gerenciamento algoritmico permite procedimentos automatizados de
decisdo sobre a producdo, por meio de orientagdes automatizadas em grupo, com base no
processamento de uma enorme quantidade de dados, que vao desde as estratégias rotineiras
dos trabalhadores até as praticas dos consumidores (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021). E por
meio do gerenciamento algoritmico que € possivel a realizacdo da coleta e do processamento
de uma enorme quantidade de dados dos trabalhadores, centralizando e monopolizando as
informacdes (Abilio, 2020c). Isso resulta em novas formas de gestdo do trabalho, que
envolvem um mapeamento completo do processo produtivo e uma subordinacao
individualizada, que inclui a previsao e a indu¢do de comportamentos especificos.

A uberizacdo representa uma alteragdo significativa na flexibilizagdo do trabalho ao
combinar o gerenciamento algoritmico com a reducdo do trabalhador a um trabalhador
Jjust-in-time. As empresas mantém o acesso as informacgdes sobre seu modo de funcionamento
dificultado. O que torna dificil o entendimento sobre como o trabalho ¢ gerenciado. No
entanto, ¢ viavel explorar uma nova maneira de controle a partir dos pontos de vista dos
trabalhadores e trabalhadoras que atuam em plataformas.

Combinado com o crowdsourcing, o gerenciamento algoritmo faz um mapeamento de
toda a distribuicao dos trabalhadores cadastrados e disponiveis, avalia a produtividade de cada

um e rastreia constantemente a dindmica da demanda dos clientes. Assim, mesmo que de
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maneira obscura e informal, o algoritmo vai estabelecer procedimentos para organizar a
distribui¢do dos trabalhadores dentro da demanda, beneficiando os trabalhadores mais
produtivos e punindo os que ndo se adequam as regras - regras estas que nao foram acordadas
previamente (Abilio, 2020c).

O termo crowdsourcing, por sua vez, se refere a pratica de transferir parte do trabalho
que antes era realizado internamente pela empresa para um grupo indeterminado de pessoas,
muitas vezes através de plataformas digitais (Abilio, 2020a). Com isso, os usuarios da
plataforma se tornam trabalhadores que executam tarefas especificas em troca de uma
remunera¢cdo. Uma das caracteristicas do crowdsourcing € a terceirizagdo do gerenciamento
dos trabalhadores para os proprios usuarios da plataforma, que podem avaliar o trabalho dos
outros usuarios e definir informalmente o que ¢ considerado um trabalho de qualidade. Essas
avaliagdes podem ser usadas pela empresa para classificar, distribuir e remunerar o trabalho
dos usuarios.

Para gerenciar os trabalhadores em plataformas como Uber, o ranqueamento e
bonificagdo sdo adotados como métodos de controle, por meio da coleta e analise
automatizada de dados. Esses dados sao utilizados para definir procedimentos e resultados
esperados, em uma constante retroalimentacdo entre as agdes dos trabalhadores, a vigilancia
dos consumidores e a gestdo do trabalho. Abilio (2020c¢) defende que enquanto ndo forem
postas as claras pelas empresas as formas em que o gerenciamento algoritmico funciona,
podemos falar apenas de hipodteses, que se confirmam ou nao conforme os relatos e as
experiéncias dos trabalhadores.

Como resultado desta forma de organizagao estdo a perda de estabilidade e o pouco
esclarecimento sobre as regras das quais estdo submetidos, mesmo que sempre presentes, ja
que nao ha a determinagao clara ao trabalhador sobre as jornadas de trabalho e a distribuicao e
precificagdo do seu trabalho. Isso tudo ¢ possivel devido ao desenvolvimento tecnologico
atual que possibilita um mapeamento de todo o processo do trabalho.

Para compreender a nogdo de plataformizagdao, Abilio, Amorim e Grohmann (2021)
partem da definicdo de plataforma. Segundo os autores, plataforma ¢ a combinagdo entre
empresa, sofiware e infraestrutura digital e tem como modelo de organizagdo o uso de
algoritmos e dados. Sendo assim, plataformizagdo pode ser entendida como a dependéncia
crescente dos dispositivos das plataformas digitais para a realizacao das tarefas de trabalho e
atividades rotineiras, em ambitos sociais e culturais. A uberizagdo, por outro lado, ¢ entendida
como um processo mais extenso na consolidacdo das formas de informalizacdo e

estabelecimento do trabalhador sob demanda.
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Sobre o processo de trabalho, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) afirmam que para
se tornar um trabalhador subordinado por meio das plataformas digitais, ¢ apenas necessario
se cadastrar, ja que nao ha contratagcdes ou processos seletivos. Configurando-se, entdo, como
uma relagdo informalizada, j4 que o trabalho mediado pelas plataformas se caracteriza pela
perda das determinagdes acessiveis, transparentes e estaveis sobre a jornada de trabalho, sobre
sua distribuicdo e precificagdo. Sao as empresas que controlam como o trabalho ¢ distribuido,
como ¢ precificado, quem ¢ incorporado e desligado do processo. E tudo isso feito sem
esclarecimentos e de forma automatizada por meio do gerenciamento algoritmico. Tal
controle, que envolve multiddes de trabalhadores aparentemente de forma dispersa, tem seus
processos centralizados.

A informalizagdo causada e sustentada pela uberizacdo influencia também na
consolidac¢do do trabalhador just-in-time, como uma condi¢cdo geral a qual os trabalhadores
subordinados por meio das plataformas estdo submetidos. O trabalhador just-in-time ¢
remunerado somente pelo “tempo efetivo de producao” (Abilio; Amorim; Grohmann, 2021, p.
40), ja que esta disponivel para a empresa, porém so6 sao utilizados a partir das determinacgdes
dela, além de serem responsaveis por todos os custos de seu trabalho. Dessa forma, podem ser
vistos como empreendedores de si, responsaveis pelo seu tempo e local de trabalho, seus
instrumentos e estratégias. Tais praticas podem ser chamadas também de autogerenciamento
subordinado, uma vez que o trabalhador deve gerenciar a si mesmo em relagdo com as regras
informais que regem seu trabalho.

Temos entdo um trabalhador aparentemente auténomo, chefe de si mesmo, que pode
administrar sua propria forma de trabalhar, que deve se autogerenciar, porém esta subordinado
as determinagdes da empresa, que, destacamos, aparece como um aplicativo, neutro, ja que ¢
o algoritmo que faz as decisdes e mascara a responsabilidade que as empresas t€ém com as
pessoas que trabalham para elas. De acordo com Abilio, Amorim e Grohmann (2021), o
autogerenciamento subordinado ndo surgiu com as plataformas, apesar de estar no cerne
dessas formas de organizacao do trabalho. Ja estava presente na organizacao toyotista € nas
politicas neoliberais, além de fazer parte da organizac¢ao das formas de vida periféricas.

Os autores destacam que o autogerenciamento subordinado faz parte da estrutura do
mercado de trabalho brasileiro, uma vez que este ¢ caracterizado como um trabalho com alta
rotatividade, empregos com baixa qualificagdo e remuneragdo e por relacoes de trabalho
muito ligadas a heranga escravocrata. Sao formas de organizagao que fazem parte dos modos
de vida periféricos, em que ¢ comum o reaproveitamento e gerenciamento das oportunidades

em meio a instabilidade.



34

Para os autores Abilio, Amorim e Grohmann (2021), a forma industrial de organizag¢ao
do trabalho se mantém atuante na uberizacdo. Os trabalhadores ainda estao distantes dos
meios de producdo e as empresas t€ém dominio total sobre o que, como e quando sera
produzido. Atualizando as formas tayloristas de geréncia do trabalho, ¢ por meio das
plataformas digitais e dos aplicativos que sdo impostas as forcas produtivas que subordinam,
controlam e supervisionam os trabalhadores. E possivel, assim, prescrever com detalhes as
tarefas e metas de produgdo, como faziam os gerentes e supervisores dos locais de trabalho.

Dando for¢a ao gerenciamento algoritmico, a propagacdo da racionalidade
empreendedora, que reproduz o discurso de que os trabalhadores sdo livres para escolher suas
condi¢des de trabalho, surge como um agente ideoldgico sobre a classe trabalhadora, para
reforgar a transferéncia para o trabalhador de toda a responsabilidade sobre o trabalho
realizado. Como forma de mascarar a informalidade e precarizacdo do trabalho, o discurso do
empreendedorismo perpassa essas relagdes de trabalho, uma vez que o trabalhador se torna
seu proprio chefe, sendo responsavel por seu proprio sucesso e seu proprio fracasso. Nesse
sentido, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) afirmam que, entender o funcionamento das
novas formas de controle e gestdo possibilita, assim, a compreensdao dos novos modelos de
organizagdo e resisténcia dos trabalhadores.

Casagrande, Zamora e Oviedo (2021) exploram a narrativa de que o motorista de Uber
seria um empreendedor. Os autores concluem que, apesar de possuir caracteristicas
especificas das novas estruturas tecnologicas, o motorista do aplicativo ¢ um trabalhador e
ndo se caracteriza como um empreendedor em nenhum ponto. Segundo os autores, o
trabalhador de aplicativo ndo pode usar sua criatividade e inventividade para se antecipar aos
movimentos do mercado - caracteristicas tipicas de um empreendedor - , ja que deve realizar
apenas o que ¢ determinado pelo aplicativo. Dessa forma, a empresa Uber, por exemplo,
poderia ser considerada como empreendedora (ja que cria novos produtos e novas formas de
produzir eliminando as antigas formas), mas ndo os trabalhadores.

Para eles (Casagrande; Zamora; Oviedo, 2021) o motorista ndo poderia ser
considerado nem mesmo um autogerente subordinado, pois a gestao do trabalho nao pode ser
feita pelo proprio motorista. Com base nesses aspectos, os trabalhadores dos aplicativos como
Uber e similares nao sdo verdadeiramente empreendedores, mas sim trabalhadores precarios
com algum grau de flexibilidade na sua jornada de trabalho.

E importante ressaltar que, além da utilizagdo das ferramentas disponibilizadas pela
plataforma e da falta de suporte, existem ainda outras duas varidveis relevantes a serem

consideradas: a microgestdo do trabalho por meio de algoritmos e a disponibilidade de



35

trabalhadores e plataforma just-in time. Ao comumente se utilizar de conceituagdes
imprecisas sobre o que ¢ ser um empreendedor, temos como resultado a legitimacdo da
exploracdo. Para os autores (Casagrande; Zamora; Oviedo, 2021), chamar o trabalhador
subordinado de empreendedor facilita e legitima a explora¢do do trabalho precarizado. A
empresa agora pode administrar uma enorme quantidade de trabalhadores por meio do
gerenciamento algoritmico e precisa contar com as decisdes do proprio trabalhador em aderir
ou nao a tarefa e em como administrar sua propria rotina de trabalho.

A pressuposi¢ao da uberizagdo como uma tendéncia se relaciona com a possibilidade
de generalizagdo das caracteristicas associadas a trabalhos precarios, informais e com pouca
ou nenhuma regulamentagdo. Nesse sentido, a nogdo de generalizacdo se refere ao potencial
de difusdo dessas caracteristicas para além das margens e dos contextos periféricos da
sociedade, tornando-se uma forma de trabalho cada vez mais comum e normalizada (Abilio,
2020a).

A generalizagdo do trabalho amador pode apresentar problemas em relacdo a
regulamentacdo do trabalho e a protecdo dos direitos trabalhistas (Abilio, 2020a). Por
exemplo, enquanto o trabalho de um taxista ¢ geralmente reconhecido como uma profissdo
regulamentada, o trabalho de um motorista de Uber pode ser visto como amador e ndo ser
protegido pelas mesmas leis e regulamentacdes. Além disso, o trabalho amador muitas vezes
¢ visto como temporario, mesmo que se torne permanente, o que pode dificultar a estabilidade
financeira dos trabalhadores.

Com a pandemia da Covid-19, iniciada em 2020, o uso das Tecnologias da Informacao
e da Comunicagdo (TICs) foi fundamental para termos acesso a itens fundamentais. Com a
internet, ja tinhamos tudo na palma da mao, porém, quando ficamos restritos a acessar o
mundo e, consequentemente, diversos servigos, essenciais ou ndo, somente por meio do
smartphone e de computadores, aprendemos novas formas de nos relacionar com esse mundo.
Dessa forma, o uso das TICs parece ter se intensificado e se expandido para atividades em
diversos ambitos do dia a dia, que antes ndo faziam parte.

As medidas de isolamento social, iniciadas em margo de 2020, foram impostas como
forma de tentativa de controle da pandemia de Covid-19. Nesse momento, o trabalho de
entrega foi considerado uma atividade essencial para que a populacdo pudesse praticar o
isolamento social e, dessa forma, a demanda pelos servicos de entregas aumentaram,
expandindo também a possibilidade de lucro para os trabalhadores do setor.

A pandemia ainda possibilitou escancarar fragilidades sociais que vém crescendo na

atualidade, como ¢ o caso da informalidade e da precarizagdo do trabalho (Viana Braz,
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2020a). Com o fendmeno da flexibilizagdo do trabalho, aparece também uma contradi¢ao
presente no sistema de protegdo social trabalhista brasileiro que ndo contempla grande parte
dos trabalhadores do pais, ja que 39,4% da populagdao ocupada estd na informalidade (IBGE,
2022a). A pandemia veio para radicalizar um processo de precarizagdo do trabalho que ja
estava em curso. Segundo Filgueiras et al. (2020), as empresas de entrega passaram a lucrar
mais com as mudangas nos habitos de consumo devido a pandemia, porém os trabalhadores
do setor nao se beneficiaram dos resultados da expansao.

Embora a nova morfologia do trabalho, como a uberizagdo, possa trazer rupturas com
os modelos burocraticos de gestdo, isso ndo significa que o controle no e pelo trabalho tenha
sido extinto (Rebechi et al., 2022). Na verdade, ¢ possivel argumentar que o controle se
apropriou de novos formatos, como a microgestao por meio de algoritmos e as avaliagdes
pelos proprios usuarios das plataformas. Nesse sentido, o trabalho continua sendo concreto,
material e muitas vezes bracal, mesmo que seja mediado por um universo digital. Além disso,
a falta de garantias trabalhistas e a precarizagdo do trabalho podem tornar essa forma de
trabalho ainda mais alienante do que o modelo fabril tradicional, j& que os trabalhadores
muitas vezes nao tém nenhum tipo de seguranca ou protecdo, € sdo submetidos a um
constante processo de avaliagdo e monitoramento. Portanto, embora a uberizacao possa trazer
inovacdes em termos de tecnologia e organizagdo do trabalho, é importante considerar as
implicagdes negativas que essa forma de trabalho pode trazer para a vida dos trabalhadores.

Rebechi er al. (2022) apontam para a necessidade de criagdo de novas politicas
publicas e de orgdos reguladores e de fiscalizacdo para as diversas formas de trabalho por
plataformas. Com base em um relatorio feito pela Fairwork' Brasil em 2021 sobre as
condi¢des de trabalho de entregadores vinculados as empresas de plataforma, Rebechi et al.
(2022) comparam as condigdes de trabalho de entregadores no Brasil € em outros paises e
afirmam que o Brasil foi classificado com uma das piores avaliagdes em termos de protecao

trabalhista. Comparado a paises como Gana, India, Indonésia e Africa do Sul, que também

! Fairwork é um projeto de pesquisa-intervengdo que estd trabalhando para estabelecer € medir padrdes de
trabalho decentes na economia de plataformas. O projeto ¢ conduzido pelo Oxford Internet Institute, da
Universidade de Oxford, e pelo Berlin Social Science Center. Por meio de uma rede global de pesquisadores,
eles avaliam as condi¢des de trabalho das plataformas de trabalho digital e as classificam em cinco principios de
trabalho justo (pagamento justo, condigdes justas, contratos justos, gestdo justa e representacdo justa.)
(FAIRWORK, s.d.a). De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, s.d.), o conceito de trabalho
decente busca garantir que: “homens ¢ mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condigdes
de liberdade, equidade, seguranga ¢ dignidade humanas, sendo considerado condi¢do fundamental para a
superagdo da pobreza, a reduc¢do das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica ¢ o
desenvolvimento sustentavel”.
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tiveram baixas pontuacdes, as plataformas em opera¢do no Brasil obtiveram notas ainda
piores em relacdo aos mesmos principios.

Isso sugere que, apesar das mudancas no modelo neoliberal de producdo serem
observaveis em todo o mundo, a precarizagdo do trabalho parece estar se acentuando mais nos
paises do Sul Global, como o Brasil. A falta de regulacdo adequada no pais, combinada com
altas taxas de desemprego, pode ser um indicio das razdes por tras desse cendrio preocupante.
Dessa forma, ¢ essencial que medidas sejam tomadas para proteger os trabalhadores
brasileiros que atuam em plataformas digitais e garantir que seus direitos trabalhistas sejam

respeitados.

1.3. Os motociclistas entregadores na era das empresas-aplicativo

A profissdo de motoboy nasce no Brasil nos anos 80 e ganha notoriedade nas duas
décadas seguintes, juntamente com a chegada das consequéncias das transformagdes do
mercado, marcado pela acumulacdo flexivel (Moraes; Rohr; Athayde, 2015). O trabalho dos
motoboys ¢ definido pelo transporte de itens como documentos, alimentos e objetos, usando a
motocicleta como meio de locomogdo. Essa profissdo, conforme afirmam Rebechi et al.
(2022) era em grande parte terceirizada por empresas de pequeno porte para outras
organizacoes.

Segundo Moraes, Rohr e Athayde (2015) o uso da moto como veiculo de transporte
teve importancia para a profissao, dado o crescimento do nimero de fluxo de transito e a
consequente diminui¢do da velocidade de locomocao, fazendo com que o veiculo de duas
rodas fosse mais adaptavel e flexivel ao novo cenario. Além disso, a moto ¢ mais barata tanto
em relagdo a compra quanto para a manutengao, se comparada aos veiculos de quatro ou mais
rodas.

Normalmente, os motoboys sdo acionados por clientes, sejam eles individuos ou
empresas, que precisam de um produto ou servigo fornecido por um provedor localizado em
outra regido da cidade e que ndo desejam ou ndo podem se deslocar até 1a. E papel do
motoboy garantir que o servigo seja entregue ao cliente contratante. Com o crescimento da
quantidade de trabalhadores exercendo essa atividade, assim como dos acidentes relacionados
a ocupacao, discussdes sobre o trabalho do motoboy ganharam destaque dentro do poder
publico e na comunidade académica, levando a criacdo da Lei n° 12.009, de 29 de julho de

2009, que regulamenta a profissdo. No mesmo periodo, cresce o servigo de transporte de
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pessoas por motocicletas, mais conhecido como “mototaxi”, também regulamentado e foco de
diversos debates (Moraes; Rohr; Athayde, 2015).

De acordo com Moraes, Rohr e Athayde (2015), sdo caracteristicas comuns no
trabalho do motoboy lidar diariamente com acidentes de trabalho, formas de remuneragdo por
produtividade, fragilidade das relagdes profissionais e coletivas, pressdo por horas extras de
trabalho e alta rotatividade na profissdo, entre outros fatores. Apesar destes aspectos
negativos, os trabalhadores tém percepgdes positivas acerca de sua profissdo, como as
identidades construidas por eles, as dimensdes normativas, os valores, conhecimentos,
processos cognitivos € emocionais gerados e compartilhados durante o desempenho das
atividades, as dindmicas de entrada e permanéncia ou abandono da profissdo, bem como as
relagdes sociologicas entre o trabalho e a regulamentagao profissional, o que pode indicar que
aspectos subjetivos e sociais sdo desenvolvidos e devem ser mais explorados.

Com a entrada de empresas de plataformas digitais no pais, como Uber Eats, Rappi,
iFood e outras, a forma como os trabalhadores, agora popularmente conhecidos como
“entregadores”, atuam e suas relagdes de trabalho foram modificadas (Rebechi et al., 2022). A
incorporacdo de novos elementos de gestdo e de mediacdo afetou o tipo de atividade exercida
por eles. Inseridos no modelo da uberizagao, os entregadores de mercadorias (principalmente
alimentos) por aplicativo ganham destaque cada vez maior na atualidade, principalmente ap6s
a pandemia da Covid-19. Em 2022, dentre os 338 mil motociclistas que realizavam atividades
de malote e entrega como trabalho principal, 50,8% deles (171 mil) realizavam seu trabalho
por meio de aplicativos de entrega (IBGE, 2022b).

Segundo pesquisa realizada na Faculdade de Economia da Universidade Federal da
Bahia (UFBA), em colaboracdo com o Ministério Publico do Trabalho (Filgueiras et al.,
2020) com entregadores motociclistas e em bikes de todas as regides do pais, o perfil dos
entregadores ¢ formado por sua grande maioria de homens (95% dos pesquisados), com idade
entre 18 e 50 anos, tendo a atividade de entregas como unico trabalho para 70% deles. Estes
trabalhadores, que tém as entregas como Unica atividade, t€ém uma média de horas trabalhadas
por dia de pouco mais de 10 horas, sendo 64,5 horas por semana (mais de 20 horas extras por
semana em jornadas normais). Considerando todos os entrevistados, um terco trabalha todos
os dias da semana e 90% trabalha de 5 a 7 dias na semana.

Segundo dados do IBGE (2022b), 81,3% dos trabalhadores plataformizados sao do
sexo masculino, um nimero muito maior se comparado aos trabalhadores ocupados no setor

privado (59,1%). Os trabalhadores plataformizados também trabalham mais horas que os
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trabalhadores formais, em média, 46,0 horas por semana, com 6,5 horas a mais que os demais
ocupados (39,5 horas).

Sobre acidentes de trabalho, 33% deles afirmaram terem sofrido algum acidente
exercendo essa atividade, sendo que 70% dos trabalhadores conhece alguém que foi vitima de
algum incidente. Ainda a respeito de acidentes de trabalho, 72,1% desaprovam a resposta da
empresa a situacdo, ou pela falta de apoio ou por terem sido bloqueados depois do problema
(Filgueiras et al., 2020).

Quanto a renda liquida, 44% tem um rendimento menor do que um salario minimo no
més e 85% ganham menos do que 2 saldrios. Relacionando ao pagamento por hora, 51,7%
deles recebe menos que 1 salario minimo. Com a pandemia de Covid-19, época em que as
entregas se tornaram um servigo essencial, gerando maior nimero de pedidos, os entregadores
afirmam que seus rendimentos tiveram queda de 18,7% (Filgueiras et al., 2020).

Para Abilio (2020b), durante a crise sanitaria e econdmica, € possivel que a quantidade
de pessoas que se cadastraram para trabalhar como entregadores por aplicativo tenha
aumentado consideravelmente, principalmente entre aqueles que estavam desempregados ou
que procuravam uma nova fonte de renda. As empresas sdo responsaveis por regular o
tamanho do seu exército de trabalhadores e sua variacdo. Com o aumento no numero de
trabalhadores, ocorre também uma diluicdo da distribui¢do do trabalho. Além disso, alguns
trabalhadores relataram uma diminui¢do na bonificagdo durante a pandemia.

Comparando com dados do IBGE (2022b), a média de renda dos entregadores
plataformizados ¢ de R$1.784, sendo 80,7% do rendimento recebido pelos nao
plataformizados (R$2.210). Em relagdo a jornada de trabalho, os trabalhadores totais que
exerciam alguma atividade por meio das plataformas digitais tinham uma jornada de trabalho
em média de 46h semanais, maior do que a média dos trabalhadores ocupados no setor
privado (39,6h). J4 para os entregadores, aqueles que trabalhavam com plataformas tinham
jornadas semanais de trabalho maiores, sendo 47,6 horas contra 42,8 horas para entregadores
de fora das plataformas.

Abordando ainda aspectos de protecdo social, os trabalhadores plataformizados
contribuiam menos para a previdéncia (35,7%) do que os ocupados no setor privado (60,8%)
(IBGE, 2022b). Dentre os motociclistas que exercem entregas por aplicativos, apenas 22,3%
deles contribuem para a previdéncia social, também em menor propor¢do se comparado aos
entregadores que nao utilizam as plataformas como meio de trabalho (39,8%).

Em relagdo as diferencas das condigdes de trabalho, Abilio (2020b) afirma que

comparando trabalhadores terceirizados contratados e aqueles que atuam como entregadores
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por aplicativo, ha uma notével discrepancia em relacdo a remuneracdo e carga horaria, sendo
mais desgastadas para aqueles que trabalham com os aplicativos. Comparar a mesma
ocupacdo em suas formas uberizadas e terceirizadas por contrato pode ser muito util para
entender como as desigualdades se interconectam e se manifestam em diferentes condi¢des de
trabalho dentro da mesma ocupacdo. A mesma atividade em condi¢des mais precarias €
constituida por pessoas mais jovens ¢ em maior quantidade de negros. Existe uma
discrepancia significativa na distribuicao por idade e raga, bem como na situagdo ocupacional
anterior dos trabalhadores envolvidos nessa atividade.

Comparando um levantamento feito com entregadores terceirizados contratados,
Abilio (2020b) percebe uma diferenca com o levantamento entre trabalhadores uberizados, ja
que para o primeiro grupo, metade dos entregadores se identifica como brancos e a outra
metade como negros. Entre o segundo grupo, a grande maioria (70%) ¢ negra. Em relacdo a
idade, enquanto os contratados de até¢ 27 anos correspondem a pouco mais de um ter¢o do
grupo, entre os uberizados a porcentagem sobe para 75% de trabalhadores jovens. Em relacdo
a situagdo ocupacional anterior, enquanto 21% dos entregadores da empresa terceirizada
estavam desempregados anteriormente, a propor¢do entre os entregadores uberizados subiu
para 60%.

Outra caracteristica interessante a se considerar sobre o trabalho uberizado dos
entregadores ¢ como as plataformas sdo favorecidas pela incerteza juridica e pelas condig¢des
precarias dos trabalhadores migrantes. Mendonga, Woodcock e Grohmann (2022) evidenciam
como exemplo do trabalho migrante em plataformas digitais o caso dos entregadores
brasileiros que trabalham em plataformas de entrega no Reino Unido. As plataformas de
trabalho, como a entrega de alimentos, foram incorporadas ao processo de migragao,
fornecendo uma forma relativamente facil para os migrantes ganharem dinheiro ao chegarem
a uma nova cidade, regido ou pais.

Apesar das plataformas terem se beneficiado dessas dinamicas, principalmente por
conseguirem acesso a um grande grupo de potenciais trabalhadores, também foram criadas
dinamicas que limitam a capacidade dos trabalhadores de responder e reagir. Esse movimento
duplo ¢ fundamental na formac¢do da economia de plataformas, em que as plataformas de
entrega se aproveitam dos fluxos migratérios e afetam a composicdo técnica desses
trabalhadores, enquanto sua condi¢dao de migrante altera as caracteristicas do processo laboral,
suas condi¢oes de vida e formas de resisténcia.

Uma das condi¢des de trabalho na forma uberizada ¢ a exigéncia de prontidao, em que

o trabalhador fica a disposicdo da plataforma digital por um tempo indefinido sem que isso
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seja considerado como tempo efetivo de trabalho (Maior; Vidigal, 2022). Nessa configuragao,
se um trabalhador uberizado passar todo o dia aguardando uma chamada, ele ndo recebera
nenhuma remuneragdo. O periodo em que o trabalhador fica esperando ¢ um tempo invisivel e
nao pago.

O fato de que o trabalho uberizado inclui 0 modo de espera como uma de suas
condi¢des apresenta um novo elemento na relagdo entre organizagdo do trabalho e saude do
trabalhador, em comparacdo com arranjos de trabalho tradicionais. O tempo de espera nao
possui 0 mesmo contetido de tempo que o deslocamento até o trabalho, o descanso ou a
execucdo das tarefas, e ¢ um tempo de trabalho ndo remunerado. Isso pode ter implicagdes
para a saude do trabalhador, ja que ele pode se manter psicologicamente ligado ao trabalho
enquanto aguarda o chamado para uma tarefa remunerada, gerando alto grau de ansiedade,
uma vez que essa tarefa pode significar sua subsisténcia e sobrevivéncia.

No entanto, as autoras (Maior; Vidigal, 2022) consideram que o tempo de espera pode
ter carater positivo quando ocorre em locais onde os trabalhadores se encontram, permitindo
que discutam questoes, compartilhem insatisfacdes, debatam reivindicagdes e construam uma
organizacdo coletiva. Dessa forma, o tempo de espera pode ser utilizado para a mobilizagao
coletiva em busca de melhores condi¢oes de trabalho e de vida.

Luna e Oliveira (2022) ressaltam que, mesmo em contextos precarios, os entregadores
articulam entre si discussoes e lutas contra os mecanismos de controle usados pelas empresas.
Como exemplo do dialogo coletivo, elas citam as paralisagdes que ocorreram no dia 1° e no
25 de julho de 2020, que ficou conhecido como Breque dos Apps e que revelou de forma
ampla a situagdo precaria de trabalho do grupo. Elas defendem que, para garantir que esse
sistema explorador ndo se torne ainda mais central e precario, € essencial que as categorias
continuem se mobilizando e lutando coletivamente junto a classe trabalhadora. A historia nos
mostra que as vitorias da classe trabalhadora sé foram alcangadas por meio da luta de classes.

No ambito da satide dos trabalhadores, o estudo feito por Liberato (2022) por meio de
etnografia digital com entregadores identificou em 2021 um risco emergente de violéncia
fisica relacionado a esse tipo de trabalho. Esse risco envolve tanto clientes quanto
entregadores e ¢ principalmente determinado pelo bloqueio injusto por reclamagao do cliente,
que gera medo nos trabalhadores. O estudo aponta que o medo de bloqueio injusto, a
impossibilidade de contestar as decisdes da empresa € o baixo ou nulo custo para a empresa
desativar o entregador com ou sem justa causa sdo fatores que expdoem esses trabalhadores a

violéncia fisica.
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Para Santos (2021), existem vdrios riscos que afetam a satide dos trabalhadores e a
dindmica dos processos de trabalho: acidentes de transito, violéncia urbana, fadiga fisica,
cognitiva e psiquica, a necessidade de permanecer no aplicativo para suprir as necessidades
bésicas, além da discriminagao social e racial enfrentada pela maioria dos trabalhadores nessa
condicdo precarizada. Santos (2023) apontou o estresse emocional e a imprevisibilidade dos
riscos (como acidentes de moto, atropelamentos e desmaios) como fatores que tornam a
ocupagdo de entregador como de alta periculosidade. Além disso, ha também o alto risco de
contaminagdo e de assaltos, sendo que a medida padrdo adotada pelas plataformas ¢ bloquear
os entregadores.

O estudo de Nascimento e Borges (2022) (com 16 trabalhadores de aplicativos),
mostrou que a longa carga horaria, a baixa remuneragdo e a privagao a direitos trabalhistas
bésicos sdo alguns dos elementos que causam estresse aos trabalhadores. Os dados levantados
indicam que esse cendrio ¢ propicio ao desgaste e adoecimento, evidenciando a relacdo entre a
precarizagdo do trabalho e a propensdo ao adoecimento mental. Os autores afirmam que, a
partir desse contexto, o trabalho por plataformas digitais pode ser considerado precario e
estressante, ja que os trabalhadores ndo encontram condi¢des para que sua subjetividade seja
mobilizada a fim de transformar seu sofrimento em prazer, abrindo caminhos para um cenario
desgastante e adoecedor para a satide fisica e mental.

Os trabalhadores em empresas-aplicativo sdo afetados pela unilateralidade das regras e
das decisdes sobre o trabalho a ser realizado, o que traz um sentimento de inseguranga
socioeconOmica, segundo Barreira (2021). Esse sentimento muitas vezes os impulsiona a
aceitar demandas perigosas ou trabalhar em condigcdes precarias, em missdes quase
impossiveis. A falta de controle sobre o trabalho e as condi¢des em que ele ¢ realizado gera
um ambiente de vulnerabilidade que impacta diretamente a seguranca e protecdo dos
trabalhadores.

Conforme a pesquisa de Barreira (2021), devido a remuneragdo varidvel e incerta,
muitos entregadores sdo for¢ados a prolongar suas jornadas de trabalho para compensar dias
com rendimentos ruins ou dias em que foram bloqueados. Isso pode ser frustrante, pois
permanecer mais tempo disponivel para a plataforma ndo garante mais chamadas para
entregas ou remuneragdo suficiente. Essa dedicagdo temporal dificulta o equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. Além disso, a remuneracdo ¢ melhor em dias mais dificeis de
conduzir a bicicleta ou motocicleta, o que leva muitos entregadores a se arriscar em situagdes

perigosas, como em horérios noturnos ou em areas de maior violéncia urbana.
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Para Rodrigues (2021a) os trabalhadores de aplicativos estdo expostos a riscos
constantes, violéncia, inseguranca ¢ medo. Eles sdo incentivados a trabalhar em ritmos
frenéticos por motivos financeiros, de maneira consciente, ¢ pela gamificagdo, de forma
inconsciente. A autora afirma ainda que, dessa forma, os trabalhadores de aplicativos
enfrentam instabilidade constante devido a imprevisibilidade das plataformas em relagdo a
distribuicao do trabalho e remuneracdo, bem como a falta de clareza em relagdo aos critérios
para o encerramento unilateral das “parcerias”.

Maciel et al. (2022) apresentam que os entregadores por aplicativos sentem
insatisfacdo com a falta de formalidade no trabalho e com as baixas remuneragdes, fator este
desmotivante. Eles ndo se sentem reconhecidos pela empresa dona do aplicativo e relatam
medo e inseguranga no trabalho, em razdo da criminalidade e dos acidentes de transito, além
de experiéncias de esgotamento emocional, estresse e sobrecarga. Também ha relatos de falta
de liberdade de expressdo e de reconhecimento profissional, assim como de discriminagdo e
desvalorizag¢ao. Os entregadores se sentem injustigados, uma vez que o aplicativo e a empresa
nao admitem falhas.

Ainda segundo Maciel et al. (2022), os entregadores relatam problemas fisicos como
dor no corpo, nas costas e dores de cabeca devido ao esforgo fisico e mental da profissao.
Apesar de considerarem desistir, a necessidade de renda os faz continuar. Além das
consequéncias fisicas, a atividade causa danos psicologicos e sociais, relacionados a
individualidade da atividade, uma vez que os entregadores ndo tém chefes e mantém relagdes
de coleguismo com os demais trabalhadores. Os entregadores frequentemente se sentem
irritados devido ao custo emocional ao terem vontade de tomar atitudes em determinadas
situagdes, mas se preocuparem com possiveis consequéncias negativas, como o bloqueio no
aplicativo. Além disso, a atividade também causa danos sociais, especialmente o isolamento e
a vontade de ficar s6, que ¢ o maior dano percebido pelos entregadores. Eles se sentem
abandonados pelo poder publico, que ndo faz intervengdes para promover melhores condigdes
de trabalho, e pelo aplicativo, quando suas demandas ndo sdo atendidas rapidamente, o que
prejudica o trabalho (Maciel et al., 2022).

Aquino, Pilate e Félix (2020) questionam a desprotecdo de uma parcela de
trabalhadores que foi agravada pela crise sanitaria durante a pandemia. Embora o isolamento
social seja uma medida preventiva importante, os trabalhadores necessitavam de espagos e
insumos para a higieniza¢ao de seus veiculos, equipamentos e de si proprios, ja que muitas
vezes ndo tinham locais adequados para a higiene pessoal. Na falta de saidas para os

trabalhadores informais desempregados buscarem formas de sobreviver, muitas vezes
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precisaram aderir aos aplicativos de delivery durante a pandemia para garantir o isolamento
social dos trabalhadores formais.

Kalil (2020) afirma que o direito a saude dos entregadores nao foi respeitado durante a
pandemia da Covid-19. As empresas ndo adotaram medidas de protecdo satisfatorias e,
quando exigidas judicialmente, tentaram se eximir de responsabilidades. Abilio et al. (2020)
destacam que os trabalhadores precisaram tomar e custear por conta propria as medidas de
protecao durante a pandemia, enquanto as empresas de delivery concentraram-se na prestacao
de orientacdes. A maioria dos entrevistados pelos autores afirmou que precisou adotar uma ou
mais medidas de protecdo, e o fato de ter que custear essas medidas acabou reduzindo ainda
mais sua remuneragao.

Rodrigues (2021b) identificou que os entregadores por aplicativos estavam mais
expostos ndo apenas ao virus da Covid-19, mas também a acidentes de transito devido ao
aumento da demanda por entregas e a redugdo dos valores repassados pelos aplicativos. Isso
levou a uma prolongacdo das jornadas de trabalho e um aumento no niimero de motociclistas
mortos no transito, apesar de uma queda geral nos numeros de acidentes e Obitos.

Revelou-se a fragilidade das politicas econdmicas liberais, que protegem alguns e
deixam outros desamparados. Aquino, Pilate e Félix (2020) defendem que as medidas
adotadas pelas empresas de aplicativos e pelo Estado ndo foram suficientes para proteger a
saude e os direitos desses trabalhadores. Comparado a outros paises, o Brasil foi o tnico onde
nao houve regramento com medidas profilaticas aos entregadores por aplicativo (Lopes;
Brito, 2020). A falta de protecdo, diante da pandemia, pelas empresas de aplicativos ¢
considerada pelos autores como uma omissao inconstitucional.

O estudo de Maciel et al. (2022) destacou fatores positivos vivenciados pelos
entregadores em suas atividades de trabalho, como se sentirem identificados com a atividade e
motivados para realizd-la com orgulho, além de experiéncias de gratificacdo. Além disso,
Silva (2021) aponta como fatores atrativos o uso dos aplicativos como uma opgao rapida de
recolocacdo no mercado de trabalho, especialmente para ex-detentos que tém poucas opgdes.
Embora a renda seja baixa, muitos trabalhadores consideram a facilidade de ganhar dinheiro
como um atrativo, mesmo que os rendimentos diminuam com o tempo.

Os trabalhadores que atuam em contextos precarios criam vinculos e muitos se
comprometem com o trabalho e com os colegas de equipe, o que pode ser uma estratégia
cognitiva de defesa. Para Silva (2021) esses vinculos sdo importantes para ajudar os
trabalhadores a superar a precariedade e buscar um sentido para o trabalho. J4 Liberato (2022)

afirma que as paralisagcdes dos entregadores (como o Breque os Apps, que ja citamos
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anteriormente) destacaram a questdo dos bloqueios injustos € mostraram que o medo de ser
excluido fomenta a solidariedade entre os trabalhadores. Eles adotaram estratégias coletivas
para eliminar a fonte de risco e evitar o sofrimento decorrente do medo.

Silva (2021) defende que os aplicativos ocupam um espaco importante na vida dos
trabalhadores, apesar de oferecerem pouco em termos de beneficios. Eles gerenciam a
pobreza para beneficio proprio e criam narrativas heterogéneas sobre a precariedade do
trabalho. Alguns trabalhadores se consideram precarizados, enquanto outros nao, mostrando
que a face da precariza¢do do trabalho mediado por aplicativos nem sempre € subjetivamente
compreendida e internalizada pelos trabalhadores.

Rodrigues (2021a), a partir de sua pesquisa, conclui que nem todos os trabalhadores
desejam a formalizagdo do trabalho por meio da contratacdo celetista, mas ha um desejo
recorrente pelo empreendedorismo, mesmo que mascarado pela dominagao interiorizada pelo
discurso da meritocracia. Os trabalhadores almejam ndo estar subordinados a um chefe e
organizar seus horarios de trabalho conforme sua conveniéncia, buscando quase que
platonicamente o “direito de ser dono de si mesmo™.

Para Bagno (2022), os trabalhadores da Economia da Tecnologia Digital se veem
como empreendedores de si mesmos em vez de empregados dessas empresas, refletindo a
racionalidade neoliberal que os atravessa. Apesar disso, eles também demonstram um desejo
por direitos associados a ideia de empregados, sugerindo que a fragmentagdao do discurso
juridico-académico e a dinamica de vida dos trabalhadores podem ser os verdadeiros
problemas, e ndo a propria nocdo de empregado, ou seja, eles querem se afastar da ideia de
empregados por causa da imagem negativa que ela carrega, e ndo porque se entendem de fato
como empreendedores.

Bagno (2022) defende que a escuta dos trabalhadores ¢ essencial para a construgao de
direitos trabalhistas eficazes. Para isso, ¢ necessario desmistificar narrativas capitalistas e
resgatar lagos de solidariedade. Além disso, ¢ importante fornecer condigdes materiais aos
trabalhadores, incluindo uma renda bésica universal, para que possam participar
conscientemente na construgdo desses direitos. Apesar das problemdticas do Direito do
Trabalho, Bagno (2022) acredita que ele ¢ o mecanismo mais imediato para alcangar a justica
e a igualdade social. Criticar o sistema ndo significa defender que ele acabe, mas de maneira
oposta deve ser usado para proteger os trabalhadores da Economia da Tecnologia Digital e de
qualquer outro setor vulneravel.

Silva (2021) ressalta a importancia da criacdo de leis que reconhecam o vinculo

empregaticio entre as empresas-plataforma e os trabalhadores de aplicativos, como forma de
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combater os impactos negativos da uberizagdo do trabalho na vida dos brasileiros. O poder
publico, o Sistema Unico de Satde, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o
Ministério do Trabalho e os diversos orgdos responsaveis pela regulamentacao do trabalho,
devem intervir nessa situacdo e promover mudangas para garantir a protecdo dos direitos
trabalhistas dos trabalhadores.

Barreira (2021) ainda refor¢a que os estudos sobre trabalho em plataformas mostraram
a existéncia de riscos psicossociais a saude dos trabalhadores, e que ¢ necessario fazer mais
pesquisas e ouvi-los para entender melhor como esses fatores afetam sua subjetividade. A
partir disso, ¢ possivel desenvolver intervengdes para controlar os danos e melhorar as
condi¢des de trabalho. Ela ressalta ainda que ¢ importante resgatar o sentido positivo do
trabalho como um indicador de satde e de vida.

Por fim, terminamos o capitulo citando Rodrigues (2021a, p.87) na conclusdo de sua
dissertacdo. O termo “falas desalentadas”, que utiliza no titulo de seu trabalho, traduz:

[...] a constatagdo da miserabilidade contemporanea, quando ao término de
um dia de trabalho, tudo o que um/a trabalhador/a espera ¢ ndo morrer. Nao
ha sonhos, ndo ha planos, nao ha desejo, nao ha futuro, ha apenas o presente
e o presente € estar vivo e isso me parece de uma tristeza indizivel para a
humanidade. Finalizo minhas considera¢des, com a indagacdo: Qual é o
futuro de uma sociedade que reduz as aspiragdes das pessoas & mera
sobrevivéncia?
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2. PERCURSO METODOLOGICO

Neste capitulo, apresentaremos quais foram os métodos utilizados na trajetoria desta
pesquisa. Diante dos desafios encontrados no campo, trabalhamos com métodos mistos para
conseguir compreender as vivéncias dos participantes. Foram as solu¢des encontradas e
construidas para as barreiras que surgiam. Dessa forma, a seguir, contaremos qual foi o
caminho tomado pela pesquisadora na investigagdo de campo e, ao final do capitulo seguinte,
poderemos compreender como esse caminho expde a aceleracdo e a inacessibilidade
vivenciadas pelos proprios trabalhadores em sua rotina de vida.

Esta pesquisa fundamentou-se em uma investigagdo qualitativa e exploratoria. O
estudo se organizou em duas etapas: a tedrico-bibliografica, com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos acerca do mundo do trabalho e do processo de uberizacdo, assim como a
respeito dos usos tedrico-metodologicos da fotografia e da abordagem da etnografia digital, e,
em seguida, a pesquisa de campo, que utilizou como metodologias a etnografia e etnografia
digital, entrevistas e a fotonarrativa (Duarte, 2017). Para a andlise dos dados, utilizamos a
analise de contetdo tematica (Gomes, 1994), fundamentada no referencial da Psicodinamica
do Trabalho, que contribui para a compreensao dos aspectos subjetivos que sdo mobilizados e
afetados pelas vivéncias no trabalho.

Na primeira parte do capitulo, falaremos sobre quais eram nossas propostas iniciais de
investigagdo, construidas a partir de nossos estudos teoricos, € que, ao nos deparamos com a
realidade do trabalho exploratorio, transformou-se em outra coisa. Em seguida, abordaremos
quais foram as reinvengdes do método a partir das dificuldades. Descrevemos o caminho
trilhado, os desvios tomados e quais foram os pontos de encontro com o campo que nos
proporcionou conhecer um pouco mais da experiéncia de trabalho dos motoboys
entregadores. Abordamos ainda conceitos da Psicodindmica do Trabalho, que irdo contribuir
para a analise e compreensdo dos elementos subjetivos envolvidos nas experiéncias dos
trabalhadores. Por fim, separamos uma parte referente ao trabalho de anélise de implicacao,
relacionado a posicdo da pesquisadora diante do objeto da pesquisa: quais foram as
percepgdes e experiéncias vivenciadas e como a temporalidade e as questdes de género

interferiram em nosso trajeto.

2.1. Propostas Iniciais

Os primeiros passos da nossa pesquisa foram iniciados em 2021 e 2022, buscando

firmar nossos pés com a investigacao bibliografica. Buscamos no campo teoérico explorar os
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estudos realizados acerca de nosso tema de pesquisa, com o objetivo de aprofundar os
conhecimentos acerca do mundo do trabalho e do processo de uberizagdo, assim como a
respeito das ferramentas tedrico-metodoldgicos da fotografia, ja que tinhamos como objetivos
iniciais utilizar da técnica das fotonarrativas (Duarte, 2017). Para a andlise dos dados,
propusemos utilizar a andlise de conteido tematica (Gomes, 1994), fundamentada no
referencial da Psicodinamica do Trabalho para a compreensao dos aspectos subjetivos que sao
mobilizados e afetados pelas vivéncias no trabalho.

Como técnica de amostragem para coleta de dados, propomos seguir conforme a
amostragem “bola de neve” que, segundo Vinuto (2014), ¢ uma forma de amostra que utiliza
de cadeias de referéncia de maneira ndo probabilistica. De inicio, conforme Vinuto (2014), os
informantes-chaves, denominados de sementes, ajudam o pesquisador a localizar contatos de
pessoas com o perfil desejado. Em seguida, as pessoas indicadas devem indicar novos
contatos com as caracteristicas desejadas, a partir de sua rede pessoal, e assim
sucessivamente. Como um processo de continuada coleta de informagdes, tem o objetivo de
se apoiar nas redes sociais dos entrevistados para que o conjunto de contatos potenciais seja
cada vez maior, podendo ser finalizada pelo critério de ponto de saturagao.

Iniciando o processo investigativo de campo, tal técnica ndo foi muito efetiva para
lidar com nosso objeto de estudos, dado que apenas dois contatos foram feitos por meio da
amostragem bola de neve. Um deles aconteceu por meio de contato com alguém de minha
rede de relacionamentos e o outro contato foi indicagdo de uma pessoa que consegui contato
por meio das redes sociais. Dessa forma, como uma das primeiras barreiras encontradas, tive
que me adaptar e utilizar de outros métodos para lograr os contatos com os trabalhadores.
Explicaremos mais detalhadamente na parte 2 do capitulo, mas tal contato aconteceu de forma
mais rica por meio das buscas feitas diretamente em grupos na midia social denominada
WhatsApp.

Ap6s feito o contato inicial, propusemos a realizagdo de entrevistas presenciais, feitas
em sala privada ou em local publico na escolha do entrevistado, ou de forma virtual.
Haviamos pensado em trés opgdes para trabalharmos com a disponibilidade dos participantes,
a fim de diminuir os possiveis obstaculos de local e tempo para realizar a entrevista. Por
exemplo, propusemos a opc¢ao de entrevistas na rua, caso o entregador preferisse realizar as
entrevistas em campo, em locais abertos, que costuma utilizar para seus descansos durante
suas jornadas de trabalho. As entrevistas seriam realizadas nesses espagos (pracas € outros
espacos publicos), resguardadas as condigdes de sigilo e ambiéncia necessarias a sua

condugdo. Tal formato de entrevista aconteceu, porém sem agendamentos. Foram feitas trés



49

conversas em local de descanso dos motoboys, nas duas situagcdes em que fui na rua a procura
de participantes, contudo mediante um trabalho de etnografia e ndo pela bola de neve. Além
disso, oferecemos a opcdao de efetuar a entrevista em local fechado, utilizando sala de
atendimento clinico, o que ndo foi necessario, visto que nenhum dos entrevistados optou por
este formato.

Caso o entrevistado ou a entrevistada ndo tivesse disponibilidade de realizar a
entrevista de forma presencial, foi oferecida a opgao de realiza-la de forma virtual, seguindo
as orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual, da
Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) (BRASIL, 2021). Dessa forma, todo o
contato seria feito mediante aplicativos de comunicagdo ou midias sociais, conforme
disponibilidade do entrevistado, como WhatsApp. A entrevista seria feita na plataforma
Google Meet, que garante seguranga e privacidade para os usuarios (GOOGLE, 2022), e seria
gravada pela propria plataforma. O link para a entrevista seria enviado para o participante
com cerca de 30 minutos de antecedéncia, pelo mesmo canal de comunicagao utilizado nos
contatos anteriores, de forma individual, para ndo permitir a identificagdo dos convidados
nem a visualiza¢ao dos seus dados de contato por terceiros.

A grande maioria das entrevistas foi realizada sem agendamento prévio, ou seja, foi
realizada conforme a disponibilidade momentanea do participante. Dessa forma, alteramos a
plataforma de comunicagdo, sendo feita pelo WhatsApp, seja por mensagens ou video
chamadas.

Um grande obstaculo encontrado foi adaptar algumas entrevistas para o formato de
entrevistas por mensagens. De inicio, eu estava apegada a proposta metodoldgica de realizar
apenas conversas sincronas, presenciais ou por chamadas, o que fez com que eu perdesse
alguns participantes. Dessa forma, também realizei entrevistas por mensagens de texto,
sincronas e assincronas.

Em relagdo aos participantes da pesquisa, tivemos como proposta inicial entrevistar
seis entregadores, de acordo com os seguintes critérios de inclusdo: 1) entregadores
motociclistas, de qualquer idade ou género; 2) que trabalham em Maringad com entregas de
comida por aplicativo (independentemente de qual a empresa); 3) que tenham um celular com
camera e capacidade de armazenamento das fotos utilizadas nas fotonarrativas. Diante dos
obstaculos apresentados e da ampliacdo geografica que a etnografia digital proporcionou,
tivemos contato com diversos entregadores e entregadoras, de locais diferentes do Brasil.
Conversamos com trabalhadores que utilizam diversos aplicativos, que realizam entregas de

alimentos e objetos variados, que ndo trabalham mais com aplicativos, mas tiveram
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experiéncias prévias com eles, e at¢ mesmo um motoboy que além de trabalhar como
entregador, tem experiéncia como mototaxista por aplicativo.

A principal ferramenta metodologica de nossa proposta inicial era a fotonarrativa
(Duarte, 2017), a qual seria utilizada em dois encontros. No primeiro, além da entrevista
semiestruturada, que tinha como objetivo coletar dados sobre o participante e sua ocupagao,
seria proposto ao participante que ele mesmo produzisse e selecionasse cinco fotografias para
que fizesse uma narrativa do que cada imagem representa em relacdo a seu trabalho no
encontro seguinte. Ao final, seria combinado com cada participante a data para o segundo
encontro, nos mesmos termos do primeiro, cerca de 2 semanas depois.

O segundo encontro consistiria na apresentacdo da producdo fotografica pelo
entrevistado. Ele ou ela poderia enviar previamente o material produzido para a pesquisadora
por meio de canais eletronicos de comunicacdo (como e-mail e WhatsApp). Como disparadora
da producdo das narrativas acerca de cada fotografia, seria feita uma pergunta solicitando que
o sujeito entrevistado fizesse uma narrativa do que cada imagem representa em relagdo a seu
trabalho. O profissional seria orientado a escolher uma fotografia para iniciar a entrevista. A
fotografia poderia ser apresentada pela pesquisadora ou pelo proprio entrevistado, por meio
do aparelho celular, notebook ou pelo modo de apresentacdo do Google Meet, enquanto faria
a narrativa. Finalizando o que se desejaria falar sobre a fotografia escolhida, prosseguiria para
a proxima, a partir de sua escolha quanto a ordem da narracdo e apresentacdo. Assim como na
primeira entrevista, a comunicagao seria gravada.

Um dos principais obstaculos enfrentados foi a resisténcia ou falta de disponibilidade
dos participantes em realizar as fotonarrativas. Das oito pessoas que entrevistei, somente
quatro deles enviaram fotografias, para conversarmos sobre elas. Conforme meu contato se
aprofundava, ao longo de 5 meses, realizar mais de um encontro se mostrava raramente
exequivel. O método previsto anteriormente se revelou impraticavel, diante da realidade
cotidiana dos trabalhadores. Dessa forma, as fotos recebidas foram enviadas via WhatsApp,
por onde pudemos abordar os significados delas. Por fim, o que era o método principal da
pesquisa, tornou-se um método complementar da trajetoria investigativa, somando-se as

outras e nos mostrando uma riqueza de perspectivas para alcangarmos os objetivos propostos.

2.2. Reinventando o método

A partir dos primeiros passos dados em campo e dos apontamentos feitos pela banca

avaliadora na qualificagdo da pesquisa, adequamos nosso método construido até entao por
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meio da pesquisa teorico-bibliografica. A seguir, tracaremos o caminho metodoloégico, como
uma linha do tempo do que foi feito. Acreditamos que dessa forma, ajudard na compreensao
de como os métodos e técnicas de pesquisa foram pensados e refeitos, contribuindo também
para entender as vivéncias dos proprios sujeitos estudados. O relato a seguir teve como
principal fonte o didrio de campo da pesquisadora, onde foram relatados os contatos feitos

com os trabalhadores e possiveis participantes da pesquisa.

2.2.1. Os primeiros passos da inser¢do no campo

Seguindo a proposta inicial, em dezembro de 2022 (ainda antes da qualificacdo) entrei
em contato com conhecidos de minha rede de contatos que trabalhavam com entregas por
aplicativo. Consegui conversar via aplicativo de mensagens com um trabalhador, que me
adicionou em dois grupos no aplicativo WhatsApp, em que entregadores da cidade e regido
faziam parte. Um dos grupos era destinado a trocas de experiéncias de trabalho e o outro
grupo era o Projeto Vocagdo Perigo?, destinado a um projeto em que os membros se
organizam mensalmente com contribui¢des financeiras para ajudar aqueles profissionais que
eventualmente precisassem, principalmente os que foram vitimas de acidentes de transito.
Neste, fui apresentada como uma “motogirl” pois poderia haver algumas desavengas caso me
apresentasse como psicologa, segundo o motoboy que conversava comigo. Conversei com o
trabalhador sobre sua experiéncia e fiz anotagdes. No entanto, perdi a oportunidade de uma
conversa que poderia ter sido muito frutifera por ficar presa a metodologia previamente
definida. Nosso foco ainda era fazer somente entrevistas (pessoalmente ou por chamada de
video) e, por isso, eu insistia em entrevista-lo. Ele ndo respondia meus convites, mas
continuava a conversar por mensagens. Tive receios de que a conversa nao teria validade por
ser feita via mensagem e nao dei continuidade. Ainda ndo tinha a compreensdao de que ja
estava realizando uma entrevista, ou seja, que meu campo ja havia se iniciado, mesmo que de
forma assincrona e ndo face a face. Conforme nosso contato nio teve continuidade, ele me

removeu dos grupos em que havia me inserido.

2 Nome ficticio criado para preservar a identidade do grupo.
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Além disso, iniciei buscas por grupos em outra midia social on-line, o Facebook® ?, e
divulguei uma arte (ANEXO A) como um convite para participar da pesquisa em dois grupos
de motoboys entregadores de Maringa, abertos a publicagdo por qualquer usuario da
plataforma. Algumas pessoas curtiram e uma comentou, entrei em contato com todas, porém
sem retorno.

No més seguinte, ainda continuei na tentativa de alguns contatos com trabalhadores.
Por meio de um grupo do Facebook, consegui me inserir em um grupo de WhatsApp de
motoboys entregadores da regido de Maringa. Entrei em contato com o administrador do
grupo pedindo autorizagdo para conversar com o0s membros sobre minha pesquisa,
convidando-os para entrevistas. O responsavel do grupo me autorizou, mas voltei o contato
apenas em maio de 2023. Nao consegui retorno ou continuidade com a conversa com nenhum
outro contato feito até entdo. Até o momento, haviam sido feitos cerca de 40 convites
individualmente para os trabalhadores. Ao todo, foram feitos pouco mais de 100 contatos até
o final do trabalho de campo.

Diante dos primeiros obstaculos encontrados, resolvi parar com a pesquisa de campo e
me dedicar as outras obrigagdes do mestrado, como a finalizagdo de disciplinas, conclusdo do
estdgio em docéncia e a qualificacdo. Dar os primeiros passos me deixou muito ansiosa e
apreensiva, afinal, todas as expectativas criadas desde o inicio de meu percurso no mestrado,
com os estudos, preparos e discussdes entre meus colegas se depararam com a realidade do
campo, que nao se mostrou como o imaginado. Além disso, havia meus receios de fazer os
contatos com os motoboys, lidar com as possiveis barreiras por tentar levar assuntos sobre
saude, pedindo uma pausa na rotina acelerada que provavelmente tinham e com as barreiras
sociais possivelmente perpassadas por questdes de género. Tudo isso me trouxe sentimentos
de frustracao e cansaco ¢ me afastar da pesquisa de campo foi o caminho que encontrei para

organizar melhor meu percurso na pesquisa.

2.2.2. Etnografia digital e os métodos de pesquisa na internet
Com base nas observagdes feitas pela banca avaliadora durante a etapa de qualificagao

da pesquisa, assim como nos primeiros avangos realizados no campo e nos desafios

3 O Facebook é uma rede social que permite criar perfis pessoais ou Fan Pages para interagir com outras pessoas
através de mensagens instantaneas, compartilhamento de contetidos e reagdes as postagens. Além disso, oferece
a opgao de participar de grupos com interesses e necessidades semelhantes.

* Segundo a propria plataforma Facebook, os grupos sdo um espago para estabelecer vinculos, adquirir
conhecimento e trocar experiéncias com pessoas que compartilham interesses parecidos. O usuario pode criar ou
participar de um grupo sobre qualquer assunto com pessoas de todo o mundo. Eles podem ser publicos ou
privados. Grupos. Central de Ajuda. 2023. Disponivel em:
https://www.facebook.com/help/1629740080681586/7helpref=uf share. Acesso em: 2 nov. 2023.
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enfrentados, realizamos ajustes no método que haviamos desenvolvido até o momento. Por
que nao se aventurar no mundo digital? Por que ndo experimentar outros métodos, que o
campo parecia exigir de mim, enquanto pesquisadora? A dificuldade em acessar realmente a
realidade da atividade dos trabalhadores ndo seria, no fim, fruto da propria rigidez
metodologica pré-estabelecida? Afinal, minha participagdo nos grupos ja nao traduziria um
espaco potente de compreensdo preliminar da organizagdo e condigdes de trabalho dos
entregadores? Essas foram questdes que me provocaram e que me instigaram a buscar outros
recursos.

Nesse sentido, optamos primeiro por buscar espacos na internet para compreender as
vivéncias dos trabalhadores, o que também nos possibilitou desenvolver como técnica de
amostragem para alcancar participantes para a pesquisa. A seguir, discutiremos acerca do
papel do ciberespago em nossa pesquisa, buscando em diversos autores sobre as
caracteristicas da pesquisa na internet, etnografia digital e outros temas correlatos.

A etnografia ¢ um método que surge na Antropologia no final do século XIX para
estudar a cultura de grupos sociais de forma mais completa (Zanini, 2016). Dentro das
Ciéncias Sociais, a etnografia mostrou a grande importancia do convivio e da escuta para a
compreensdo daqueles que se caracterizam como objeto de estudo. Zanini (2016) afirma que,
contudo, foi na década de 1990 que os pesquisadores passaram a perceber que o ciberespago,
além de um lugar de trocas de informagdes, também era um espago de formagao de conexdes
entre as pessoas e fonte de relacionamentos, como um espaco de sociabilidade. Dessa forma, a
etnografia também pode ser utilizada como método de estudo dos espagos virtuais.

Como falamos de um trabalho atravessado por plataformas digitais, ndo surpreende
que os proprios trabalhadores estejam recorrendo aos ambientes on-line ndo apenas para
realizar suas tarefas, mas também para se conectar, compartilhar experiéncias e se organizar
coletivamente. Neste cendrio em constante mudanca, acreditamos ser essencial explorar o
ciberespaco ndo apenas para entender a experiéncia de trabalho, mas também para
conhecermos um pouco mais da rede de interacdes dos trabalhadores.

A etnografia emerge como um método adaptavel a ambientes virtuais, como internet,
web, videogames e novas plataformas em constante surgimento. Para Martinez, Alcard e
Monteiro (2019) este método continua sendo essencial na construgdo do conhecimento
cientifico e, mesmo com modificagdes, pode gerar abordagens capazes de investigar 0os novos
fendmenos que impactam a sociedade. O método etnografico possui adaptabilidade a uma
variedade de contextos, incluindo espacos virtuais, cuja complexidade pode desafiar a

pesquisa cientifica. Porém, o método fornece ferramentas para estudar e descrever as culturas
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que emergem no ciberespaco. Apesar da existéncia de mundos virtuais, estes sdo construidos
e movimentados por individuos reais que interagem de maneira distinta, constituindo um
novo espaco de convergéncia onde novas formas culturais aparecem.

A internet vem se tornando parte da vida cotidiana de cada vez mais pessoas, apesar
da desigualdade de acesso entre regides do mundo (Zanini, 2016). De acordo com o relatorio
“Digital 2022: Brazil” do DataReportal (2022), em janeiro de 2022, o Brasil tinha 165,3
milhdes de usudrios de internet. A taxa de usudrios no pais era de 77% da populagdo total no
inicio do mesmo ano. Além disso, havia 171,5 milhdes de usuarios de midias sociais no Brasil
no mesmo periodo®. Os dados publicados nos recursos de publicidade da Meta indicam que o
Facebook tinha 116 milhdes de usuérios no Brasil no inicio de 2022. Sendo incorporada como
um aspecto comunicacional importante, nossas experiéncias culturais cada vez mais passam
pelos recursos digitais. Aproximando uma infinidade de pessoas de diversas maneiras, a
internet também se faz como um campo igualmente infinito de possibilidades de estudos
etnograficos.

As midias sociais como parte do cotidiano das pessoas sdo fontes relevantes de
estudos. Zanini (2016) afirma que ndo € possivel investigar os espacos on e off-line enquanto
duas faces separadas da vida de uma pessoa. Devido sua popularidade e a facilidade de
acesso, as midias sdo espacos de sociabilidade e de relacionamentos pessoais. As
comunidades virtuais proporcionam relacionamentos, trocas afetivas e de experiéncias,
mesmo sem que as pessoas tenham qualquer tipo de contato fisico entre elas. Ainda que cada
midia tenha um formato diferente, elas t€ém o potencial de permitir a expressdo de
sociabilidade e trocas emocionais entre 0s usuarios.

Durante a década de 2010, as principais empresas conhecidas como as “Big Five” -
Alphabet-Google, Amazon, Apple, Facebook®’ e Microsoft - estabeleceram-se como
provedoras de servigos infraestruturais, exercendo um papel central em uma variedade
crescente de atividades cotidianas e estratégicas (d’Andréa, 2020). Atualmente, as formas de
criar conexdes na internet ndo podem ser compreendidas separadamente de uma logica de
interacdes sociais propostas pelas plataformas. Nao se trata de atribuir as ferramentas
tecnolodgicas o poder de controlar praticas sociais contemporaneas, mas sim de reconhecer que

plataformas como o Facebook t€ém um impacto significativo na forma como entendemos e

5 E importante observar que o numero de usuarios de midias sociais pode nio representar individuos tnicos, pois
esses numeros sao baseados em contas de usudrios ativos e podem nao representar individuos unicos, segundo o
DataReportal (2022).

® Em 2021, a empresa Facebook passou a se chamar Meta, enquanto o grupo que administra varios produtos e
servicos, dentre eles, o Facebook, Instragram e Whatsapp.
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gerenciamos nossas relagdes interpessoais, profissionais € com a comunidade. O Facebook,
por exemplo, desempenha um papel significativo ndo apenas ao concretizar conexdes
pré-existentes ou sugerir novas, mas também ¢ corresponsavel pelo surgimento de uma nova
nog¢ao de amizade.

D’Andrea (2020) ainda destaca que as plataformas ndo sdo simples intermediarias que
tornam a sociedade visivel e através das quais as interagdes sociais podem ser examinadas. Ao
contrario, sao ambientes que moldam e influenciam o surgimento de fendmenos sociais. Em
esséncia, as plataformas incorporam as logicas de conexdo e as amplificam como parte de
uma estratégia, principalmente comercial, que tem como objetivo incentivar os usudrios a
deixarem tracos de suas relagcdes e preferéncias. Com base nessa perspectiva, existe uma
consideravel possibilidade de que ao usar o termo “rede social” automaticamente estejamos
focando unicamente na dimensdo das relacdes nas plataformas, negligenciando os aspectos
tangiveis, econdmicos, politicos e outros aspectos da conectividade online.

Diversas abordagens tém surgido para compreender plataformas complexas como o
Facebook, Uber ¢ WhatsApp, as quais envolvem desde uma compreensao sensivel por meio
de etnografia online até analises abrangentes de dados volumosos com técnicas
computacionais avangadas (d’Andréa, 2020). Fragoso, Recuero e Amaral (2011) destacam
que a internet pode ser tanto o foco de pesquisa (o que estd sendo estudado), o cenario da
pesquisa (o ambiente onde a pesquisa ¢ conduzida), quanto uma ferramenta de pesquisa
(como uma ferramenta para coletar dados sobre um determinado tema ou assunto).

Em nosso estudo, o espaco virtual teve duas fungdes metodologicas: foi ferramenta
para coleta de dados, por meio das entrevistas realizadas em aplicativos de mensagens e
videos chamadas, e também foi cenario da pesquisa, uma vez que ambientes como 0s grupos
no Facebook e WhatsApp sao espagos de interagao entre os trabalhadores e, por isso, fonte de
informagdes para nos.

Ter a internet e as novas tecnologias como campo de estudo pode trazer desafios na
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, principalmente em relacdo a abordagem empirica
(Fragoso; Recuero; Amaral, 2011). Realizar a coleta dos dados seguindo uma metodologia
eficaz pode se tornar uma dificuldade e uma das atividades mais desafiadoras enfrentadas, ja
que os pesquisadores devem coletar e analisar os dados alinhados com seus problemas de
pesquisa e com as abordagens tedricas, a0 mesmo tempo em que precisam manter um rigor
cientifico.

Mais de uma década atras, Fragoso, Recuero e Amaral (2011) ja destacavam o papel

que a internet estava adquirindo enquanto objeto de estudo cada vez mais relevante em
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diversas areas, refletindo sua crescente importancia como um campo de estudo. Ao coletar e
analisar dados em pesquisas na internet, o pesquisador deve considerar como fundamental
abarcar questdes como quais serdo as estratégias empregadas nos ambientes digitais e os
dilemas éticos que envolvem a divulgacdo e identificagdo dos dados e informagdes
adquiridos. Tais tdpicos devem percorrer todos os estdgios da investigacdo, visando
enriquecer a qualidade das pesquisas realizadas no contexto da internet (Fragoso; Recuero;
Amaral, 2011).

Camboim, Bezerra e Guimaraes (2015) destacam que o pesquisador deve se atentar
tanto para os beneficios como para as limitacdes e dificuldades da pesquisa na internet
enquanto uma pesquisa cientifica. Segundo os autores, o pesquisador encontra como
vantagens o fato de conseguir economizar em tempo € em recursos ¢ ampliar geograficamente
0 acesso aos participantes ao ¢ material de estudo. Enquanto desafios de pesquisa, é possivel
se deparar com a dificuldade de escolher métodos eficientes que possibilitem validagdes
cientificas futuras. Além disso, nem todos t€ém acesso a internet de forma generalizada, e
diversos obstaculos impedem o uso generalizado da rede, como a caréncia de recursos
financeiros para adquirir os dispositivos essenciais ou a falta de familiaridade com sua
utilizacdo eficaz. Essas barreiras, entre outras, dificultam a exploracdo completa das
capacidades dos métodos e técnicas de pesquisa acessiveis.

E necessario ainda que o responsavel pela investigagio analise seus objetivos de
pesquisa a fim de compreender a necessidade real ao utilizar os procedimentos e técnicas
disponiveis. A realiza¢do de pesquisas na internet, por meio dela ou sobre ela gera uma série
de dilemas éticos (Fragoso; Recuero; Amaral, 2011). Isso se torna especialmente visivel ao
coletar e analisar dados disponiveis on-line, o que levanta questdes sobre o que € considerado
publico ou privado e, consequentemente, sujeito a ser explorado e compartilhado nos
resultados da pesquisa. Em meio a essas consideragdes, surge a necessidade de avaliar
cuidadosamente como abordar os conteudos disponiveis.

A ideia de privacidade esta ligada a preservag¢do da individualidade, e dentro desse
contexto, ¢ possivel classificar os ambientes virtuais em quatro graus de privacidade. Embora
essas categorizagdes ndo sejam totalmente isoladas, elas sdo discerniveis: publico (acessivel e
visivel para todos); semipublico (necessita de registro ou participacao); semiprivado (restrito a
convite ou aprovagdo); e privado (exige autorizacdo direta) (Elm, 2009 apud Fragoso;
Recuero; Amaral, 2011). Essa perspectiva indica a viabilidade de manejar os dados
encontrados on-line de acordo com o contexto em que foram compartilhados. As informagdes

ou opinides publicadas em um sistema aberto ou semipublico poderiam ser analisadas e
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divulgadas por pesquisadores sem requerer autorizagdo das pessoas que as geraram ou as
quais elas estdo relacionadas.

Podemos levar em consideragdo ainda o fato de a internet ser um campo muito rico
enquanto ferramenta de pesquisa e comporta uma infinidade de informagdes e registros
on-line sobre a vida social. Em algumas situagdes, torna-se dificil identificar a fonte
responsavel por um conjunto de dados a fim de obter uma autorizagdo formal. Em outros
casos, abordagens diretas podem causar a dispersao de um grupo ou comunidade estudada, ou
até mesmo provocar alteragdes irreversiveis em seu comportamento (Fragoso; Recuero;
Amaral, 2011).

A tarefa de delinear a internet como um campo de pesquisa ¢ complexa, devido a sua
vasta escala, com componentes que se contam aos milhdes e bilhdes, a sua intrinseca
heterogeneidade, ja que os contextos e as unidades sdo varidveis, € ao dinamismo incessante,
pois todos os elementos estdo sujeitos a alteragcdes e transformacgdes constantes (Fragoso;
Recuero; Amaral, 2011). A pesquisa qualitativa tem como objetivo alcancar uma
compreensdo detalhada e abrangente dos fendmenos analisados, situando-os em seus
contextos e reconhecendo a natureza dinamica deles. Dentro dessa perspectiva, os
componentes da amostra devem ser pertinentes para o problema da pesquisa, em detrimento
da quantidade de componentes. Assim, os elementos da amostra sdo escolhidos com base nas
caracteristicas essenciais para observar, compreender e analisar as motivacdes centrais do
estudo. Sdo os elementos mais significativos para a intencdo da pesquisa e, por isso,
escolhidos intencionalmente.

A selecdo de quais estratégias utilizar deriva da natureza do problema de pesquisa, das
particularidades do meio em observacao, das bases teodricas do pesquisador, além do tempo e
dos recursos a disposi¢do para a pesquisa. Além disso, por estarem ligados ao problema de
pesquisa, os critérios e as estratégias de amostragem qualitativa podem se adaptar ao longo do
desenvolvimento do trabalho de campo, conforme o desenvolvimento da aplicagdo das
técnicas e das observagdes. Dessa forma, ao definirmos amostras para abordar problemas de
pesquisa, devemos esclarecer quais foram os processos de selecdo e recorte.

Camboim, Bezerra e Guimaraes (2015) afirmam que na pesquisa qualitativa realizada
na internet, podem ser empregados métodos como a entrevista online, grupos focais online,
observagdo participante, etnografia virtual, estudos de interagdes, além da analise de
documentos online.

Flick (2009 apud Camboim; Bezerra; Guimaraes, 2015) descreve alguns dos

principais aspectos de técnicas qualitativas utilizadas em pesquisas on-line, dos quais
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destacamos a entrevista on-line e a etnografia digital, técnicas estas utilizadas em nossa
investigacdo. A entrevista on-line possui algumas caracteristicas diferentes da feita
pessoalmente, ainda que os mesmos tipos de entrevistas podem ser aplicados tanto na internet
quanto fora dela, permitindo uma continuidade na abordagem. A organizacdo ¢ feita via
e-mail ou trocas de mensagens on-line, podem ser sincronas ou assincronas e as estratégias
para se aproximar dos participantes também podem variar. E necessério ainda dar instrugdes
aos participantes conforme a modalidade escolhida. Um desafio na condugao da técnica ¢ a
questao do anonimato, que pode dificultar a contextualizacdo das pessoas no estudo. Por outro
lado, uma contribui¢do significativa da entrevista on-line ¢ a capacidade de integrar
participantes que de outra forma seriam inacessiveis, gracas a possibilidade de anonimato
oferecida pelas abordagens on-line. Além disso, esses métodos produzem dados diretamente
na forma de texto, agilizando o processo de coleta e analise.

A entrevista feita via internet pode ter ainda algumas limitacdes como a substitui¢ao
da espontaneidade pela reflexividade, uma vez que as interagdes on-line podem ser mais
cuidadosamente planejadas. Além disso, ¢ desafiador perceber os aspectos ndo-verbais da
comunica¢do em ambientes digitais e a abordagem esta restrita as pessoas capazes e dispostas
a utilizar computadores e tecnologias on-line, excluindo aqueles que ndo tém acesso ou
familiaridade com essas ferramentas.

Ja a etnografia on-line diz respeito ao estudo da internet como um ambiente social ou
cultural, tratando-a como um espaco de interagdes entre pessoas. Para compreender esse
contexto, os pesquisadores devem passar um tempo observando e interagindo com os
participantes. Um dos problemas enfrentados é o ceticismo em relagdo ao ciberespaco quanto
a duvida sobre a autenticidade das interagdes e das informacdes compartilhadas on-line. A
amostragem ¢ muitas vezes intencional, ou seja, os participantes sao selecionados com base
em critérios especificos que se relacionam com o tema de pesquisa. Além disso, a analise do
material coletado ¢ flexivel (Flick , 2009 apud Camboim; Bezerra; Guimaraes, 2015).

A etnografia virtual traz contribuigdes valiosas, como a revisao e reavaliagdo de
conceitos tradicionais da pesquisa etnografica, ja que a ideia de “estar 14” e de se tornar parte
do cotidiano de uma cultura ganha novos contornos no contexto virtual. Uma de suas
limitacdes ¢ que ela pode ser mais parcial e restrita em comparagdo com outras formas de
etnografia, j4 que podem nao refletir integralmente as complexas interagdes entre o mundo
on-line e as influéncias do mundo off-line.

Para Martinez, Alcard e Monteiro (2019), a etnografia pode ser equiparada a

observagao participante, na qual o pesquisador se insere no ambiente como um observador
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nativo, possibilitando a descricdo do contexto social e cultural do tema investigado. No
ambiente virtual, a observagdo participante se torna crucial, pois oferece uma visdao
abrangente das interacdes e dos elementos da cultura digital, o que seria dificil de
compreender sem esse envolvimento proximo.

Martinez, Alcard e Monteiro (2019) destacam ainda a importancia do registro das
informacodes relevantes durante a pesquisa de campo na internet como agdes cruciais no
processo etnogréfico. E vital anotar as primeiras impressdes sensoriais que captam a atengo,
de forma que as anotagdes iniciais contribuem para a compreensdo do ambiente, que de inicio
pode parecer dificil. O ato de registrar possibilita a inclusdo de todos os elementos
considerados pertinentes a pesquisa, contribuindo para descrever a cultura estudada e

estabelecer conexoes entre fendmenos observados e teorias em analise.

2.2.3. Retorno ao campo: a prdtica da etnografia digital

Retornando as praticas de pesquisa de campo, munida de um novo aparato técnico e
metodologico, que também tinha como objetivo ampliar e modificar os modos de fazer
pesquisa na internet, iniciei novos contatos em maio de 2023.

Organizei em uma planilha um esquema de mensagens padronizadas (ANEXO B) para
enviar aos possiveis participantes e também fiz uma lista para organizar os contatos ja feitos.
A partir da lista de membros do grupo no WhatsApp, o qual havia me inserido anteriormente,
comecei por enviar mensagens as pessoas do grupo. Nas mensagens, apresento-me € a minha
pesquisa e explico que busco participantes para me ajudar. Conforme obtinha retornos,
explicava um pouco mais dos objetivos da pesquisa e como a participagdo do voluntario
aconteceria (como exemplificado no ANEXO C). Tive poucas respostas, normalmente
algumas pessoas tinham interesse em saber mais, porém quando explicava que precisariamos
fazer uma conversa, tinha pouquissimos retornos.

Tentei contato via Facebook com trabalhadores que encontrei em grupos da
plataforma ou pela barra de busca por motoboys em Maringa, mas ndo consegui retornos para
conversas mais longas. Ao longo das tentativas e contatos feitos, percebi que para conversar
com eles, precisaria responder rdpido e o mais imediato possivel, assim como fazer as
conversas na hora em que me respondiam, pois ali era o tempo que tinham disponivel.
Também abrimos a possibilidade de entrevistar trabalhadores que ndo utilizavam os
aplicativos para trabalho, mas que previamente tiveram experiéncias com eles. Nossa
justificativa ¢ a de que entender os motivos de saida dos aplicativos também nos ajudaria a

compreender a experiéncia dos trabalhadores da area. Esses entregadores também faziam
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parte dos grupos encontrados, ja que trabalhavam com entregas para empresas privadas como
prestadores de servigo ou freelancers (ndo necessariamente com contratos formalizados).

No més seguinte, continuei com as conversas privadas de contatos que consegui em
grupos de WhatsApp, renovando o envio para um numero grande de pessoas na lista de
membros (ao todo, foram pouco mais de 100 contatos), € com as buscas por trabalhadores na
internet. Busquei no Facebook por grupos da regido de Maringa e do Brasil. Observando os
grupos no Facebook e no WhatsApp, encontrei informagdes sobre a rede de contatos dos
motoboys, como conversam, quais os tipos de informagdes e interacdes que circulam entre
eles. Conforme encontrava trocas realizadas entre os motoboys nas redes sociais, fiz capturas
de telas por meio do celular, fundamentais para a categorizagdo do material de campo e para a
analise dos contetidos.

Nos meses de julho e agosto, realizei a organizacdo das transcri¢des das entrevistas e
dos materiais de campo e dei continuidade as conversas com membros dos grupos,
finalizando as entrevistas. Também finalizei a observacdo dos grupos, coletando mais
materiais.

Ao final, realizei cinco entrevistas feitas a partir da etnografia digital, por meio de
videochamadas ou troca de mensagens, além do material de observagdo etnografica dos
grupos de Facebook e WhatsApp. Consegui também diversas outras conversas, no entanto nao
tiveram continuidade por parte do entrevistado ou mesmo nao houve assinatura do termo de
consentimento. Encontrei desconfiancas por conta da utilizagdo de fotografias e também

questionamentos sobre eu ser parte de alguma das empresas-aplicativos.

2.2.4. Etnografia urbana e a cidade como espaco de trabalho dos entregadores

Além dos contatos feitos virtualmente, também fui as ruas de Maringa para localizar
entregadores, observar os espacos de trabalho e descanso e realizar entrevistas. A proposta
inicial foi a de ir até um ponto da cidade em que previamente se tinha conhecimento de que
grupos de entregadores se reuniam para aguardar por entregas, descansar e conversar. Como
nosso objetivo era o de observar o local e fazer um tipo de “entrevista em grupo”, discutimos
a seguir brevemente o que se caracteriza como o método da observagdo participante e da
etnografia urbana.

Como apontamos anteriormente, a etnografia ¢ uma ferramenta antropoldgica que
contribui para o estudo de culturas e grupos sociais (Zanini, 2016). A etnografia urbana ¢ uma
abordagem interessante quando pensamos na compreensdo das condi¢cdes de trabalho de

entregadores motociclistas, afinal, a cidade € o local de trabalho desses profissionais. Segundo
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Castro (2010), a cidade ¢ um espago de praticas cotidianas, onde os profissionais
motociclistas encontram diariamente uma maneira de viver. Resgatando Milton Santos para
entender a relacdo do individuo com o espago e Michel de Certeau para pensar como as
praticas cotidianas habitam este espago, o autor destaca que a cidade ¢ uma composi¢do da
espacializacdo das praticas cotidianas dos moradores e visitantes dela, sendo uma extensdo
dos proprios habitantes.

As praticas cotidianas sdo uma resisténcia nesses espagos, ja que o homem e a mulher
que vivem na cidade conseguem criar culturas e ressignifica-las ao usar os produtos culturais
conforme a necessidade em suas vidas. Para Castro (2010), os motoboys conseguem criar, por
meio da cidade, uma possibilidade de sobrevivéncia, ressignificando o espaco da cidade agora
que a rua ¢ um local de trabalho ¢ a moto ¢ um instrumento. As ruas ganham uma nova
organizacdo e um novo profissional, que tem por objetivo potencializar o carater produtivo
delas. Dessa forma, a etnografia urbana contribui para a compreensdo de dindmicas presentes
nessa cidade, que é espago de trabalho e de constru¢do do motoboy entregador enquanto
trabalhador e enquanto individuo.

Dentro das diversas técnicas utilizadas para um estudo etnografico, destacamos ainda
a observacdo participante. Usada pela primeira vez na década de 1920 pelo antropdlogo
Malinowski, a abordagem foi desenvolvida posteriormente e permite ao pesquisador se inserir
no grupo observado, interagir com os sujeitos e partilhar de seu cotidiano (Marietto, 2018).

Segundo Marietto (2018), a observacdo participante tem como objetivo criar uma
descricdo das interagdes sociais nos ambientes em que ocorrem normalmente. Os
participantes sdo encorajados a usar sua propria linguagem e conceitos cotidianos para
descrever suas experiéncias. Isso busca resultar em uma representacdo mais precisa do
contexto de pesquisa como um sistema social, visto a partir das perspectivas dos participantes.
Além disso, a observagdo participante busca compreender de forma aprofundada um tema ou
situacdo ao explorar os significados atribuidos pelos individuos envolvidos. Geralmente ¢
realizada em ambientes comunitarios ou locais relevantes para os problemas da pesquisa.

O pesquisador utiliza diversas estratégias de coleta de dados e se envolve
completamente na experiéncia do contexto em estudo, a0 mesmo tempo em que observa e
interage com outros participantes para compreender o que esta ocorrendo (Marietto, 2018). O
método de coleta de dados na observagdo participante envolve a participagdo do pesquisador
em atividades cotidianas de uma determinada area da vida social. A abordagem pode
combinar andlise de documentos, entrevistas com participantes e informantes, participacao

direta, observagao e introspecc¢ao de forma simultanea.
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Acompanhada de uma colega pesquisadora, no final do més de maio, fomos as ruas do
centro da cidade buscar pontos de encontros de motoboys. Comegamos as 17h, na pracga da
catedral de Maringd, pois, previamente, ja havia visto alguns trabalhadores que ficavam por la
por volta desse horario. Depois de 30 minutos aguardando sem que nenhum motociclista
parasse proximo a nos, perguntamos ao flanelinha do estacionamento onde os motoboys se
reuniam, que nos orientou a buscarmos em frente a porta da catedral, ja que o ponto em que
estavamos era no lado oposto a entrada. Escolhemos este ponto também porque fica préximo
a um restaurante de fast-food, onde também ¢ comum encontrar entregadores a espera. Neste
dia, no entanto, ndo localizamos trabalhadores parados na regido.

Conforme orientacdo, mudamos nosso ponto de busca e avistamos um motociclista
que aparentava ser trabalhador de aplicativo. Aguardamos mais alguns minutos, na espera de
outros motoboys aparecerem. Como apenas mais um entregador apareceu mas logo saiu
(aparentemente para realizar uma entrega), aproximamo-nos do sujeito parado ao lado de sua
moto estacionada no outro lado da rua.

Apresentamo-nos € explicamos quais eram nossos objetivos de pesquisa. Ele foi
receptivo a nossa abordagem. Conversamos de forma fluida e minha colega e eu alternamos
nas perguntas, conforme nossa curiosidade, usando o roteiro de entrevistas (ANEXO D) como
base para elaborar algumas das perguntas. Ele nos contou brevemente sobre sua historia
profissional, como era sua rotina de trabalho dentro e fora do aplicativo. Mostrou para nos
como o aplicativo funcionava, entregando o aparelho celular para que ficdssemos a vontade
para explord-lo. Também nos ofereceu a mochila que utiliza para as entregas para que
pudéssemos experimentar e entender qual ¢ a sensagdo de utiliza-la. Ele ainda perguntou se
sabiamos andar de moto, para que pudéssemos dar uma volta em sua moto com a bag nas
costas. Agradecemos, mas ndo aceitamos a oferta.

A mochila que provamos ndo tinha um formato confortdvel. No momento que
provamos estava vazia e ndo foi muito desconfortdvel, mas ¢ uma superficie reta que nao se
encaixa nas costas. Com produtos acumulados dentro dela, se torna pesada e pode causar
incomodos. A sensacao ¢ de que nao ¢ ergonomicamente adequada, porque ¢ reta e rigida.

Depois de conversar com ele pessoalmente, expliquei a segunda parte da participagdo,
em que deveria tirar ou escolher algumas fotos que representassem seu trabalho como
entregador por aplicativo e poderia me envia-las por WhatsApp, pois continuariamos a
conversa por mensagens com mais perguntas sobre seu trabalho e sobre as fotografias.

Perguntamos a ele se era comum que outros entregadores ficassem pela regido onde

estdivamos ou mesmo no estacionamento do restaurante de fast-food que mencionamos. Ele
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nos informou que um grupo de motoboys ficava organizado com suas motos préximo ao
restaurante, mas a permanéncia do grupo ali foi proibida e, entdo, nos orientou a buscarmos
por participantes em outra sede da mesma franquia.

Na semana seguinte, convidei minha parceira de pesquisa de campo para irmos a rua
novamente. Fomos até um ponto do centro em que j& haviamos visto motos € motoboys com
caracteristicas de entregadores parados em varios periodos do dia. Além disso, outro motoboy
sugeriu este ponto, em frente ao restaurante de fast-food e ao terminal urbano da cidade.
Chegamos 14 e esperamos alguns minutos para que mais motoboys estivessem descansando
por la.

Aproximamo-nos € me apresentei e perguntei se poderiamos conversar sobre o
trabalho deles. Conversamos com dois motoboys (um deles trabalhava com entregas e o outro
como mototaxi). Primeiro, conseguimos conversar com o entregador, j4& que o segundo
precisou sair para uma corrida. Logo retornou e conversamos com ele também.

Permanecemos por cerca de uma hora conversando com os dois trabalhadores.
Proximo a nés, chegavam e saiam alguns outros trabalhadores, realizando suas tarefas de
trabalho. Apesar do barulho do transito e do calor, a conversa fluiu e novamente
intercaldvamos perguntas, conforme nossas dividas e interesse. Ambos os participantes
estavam engajados em nossa conversa, porém com os aplicativos ligados aguardando ao
proximo chamado que valeria a pena aceitar.

Continuei a conversa com o segundo participante (o mototaxista) via WhatsApp. Apos
alguns dias, retornei o contato com ele para esclarecer algumas questdes e o convidei para
participar da segunda parte da pesquisa, em que deveria me enviar algumas fotografias que
representassem seu trabalho. Apos o envio, conversamos brevemente sobre cada uma delas e
encerramos nosso contato.

Para o registro das informagdes, realizei anotagdes em um didrio de campo, em que
descrevi sobre como foram os contatos que fiz com os trabalhadores e possiveis participantes
da pesquisa e escrevi observagdes sobre o que encontrei na etnografia digital e na etnografia
urbana. Além disso, também descrevi minhas impressoes, dificuldades, receios e experiéncias
pessoais enquanto pesquisadora, que contribuiram para a andlise do material. Sempre que
iniciava uma nova abordagem em campo, como por exemplo quando divulguei uma arte em
grupos no Facebook para convidar para a pesquisa ou quando enviei mensagens para diversos
membros de um grupo no WhatsApp, anotei quais foram as estratégias utilizadas, com quais
grupos € pessoas entrei em contato e quais mensagens enviei. Além disso, registrei as

respostas que obtive e descrevi conversas que realizei via mensagens de texto. Semanalmente,
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escrevia sobre quais passos estava dando e quais caminhos seguiria em seguida. A cada
desafio ou nova abordagem, anotava também quais eram minhas impressdes € como me senti
afetada pelas experiéncias em campo, por exemplo quando decidi suspender por um tempo as
estratégias de busca por participantes ou quando entrevistei um trabalhador na rua.

Enquanto beneficios de manter um didrio de campo, encontrei a possibilidade de criar
uma linha do tempo da pesquisa de campo. Ao longo do trajeto, retomar os passos dados
contribuiu para ajustar os caminhos a serem seguidos. Ainda, facilitou o registro de algumas
informagdes que poderiam ser perdidas, que ndo foram registradas por capturas de tela ou
transcri¢do de 4udios, por exemplo. Dessa forma, o diario de campo foi uma fonte importante
para constru¢do do percurso metodolégico que realizei e serviu também como fonte de

informacodes para a analise dos resultados.

2.2.5. Aspectos éticos

O estudo foi realizado pela Universidade Estadual Maringa (UEM) e o projeto foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa local (CAAE 63281722.9.0000.0104). Seguimos
aspectos éticos durante todo o trajeto da pesquisa visto que sdo critérios essenciais para
assegurar que as leis e o resguardo de todos os participantes fossem respeitados e garantidos.

Em relagdo ao direito de imagem e a prote¢ao dos dados pessoais e identidade de cada
entrevistado, foram criados codinomes para a identificagdo de cada um, a fim de manter o
anonimato. Cada imagem apresentada durante a dissertacdo da pesquisa e em publicacdes
futuras sera devidamente referenciada de acordo com o codinome do autor.

Em relagdo aos cuidados éticos feitos na etnografia digital, foram acessadas
informacdes de grupos virtuais abertos ou com entrada livre, entendendo que grupos com
acesso publico tém a circulagdo de informagdes também publicas. Para entrar em contato com
os membros dos grupos individualmente, solicitei autorizagdo a pelo menos um dos
administradores de cada grupo. As conversas feitas em mensagens privadas tiveram
autorizagao por meio de assinatura no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Ainda, a identidade dos membros dos grupos on-line foi preservada, nenhuma informagao
pessoal foi vinculada em qualquer parte da pesquisa, assim como fotos e capturas de telas
sofreram edi¢des a fim de borrar e cobrir informagdes como fotos de perfil, nome e numero de
celular, além de alterarmos nomes de grupos.

A participacdo de todos os respondentes foi de carater voluntario, mediante TCLE
(ANEXO E) devidamente assinado, em concordancia com as Resolu¢des n° 510/16 e n°

466/12 do Conselho Nacional de Saude (Ministério da Satude), sendo explicitado ao
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participante da pesquisa o direito de ndo responder qualquer questdo, sem necessidade de
explicacdo ou justificativa para tal, podendo também se retirar da pesquisa a qualquer
momento. Em casos em que o contato com os participantes da pesquisa aconteceu apenas de
forma on-line, o termo de consentimento foi arquivado em duas vias originais: sendo que uma
¢ impressa e arquivada pelo pesquisador responsavel, e a outra via foi fornecida por e-mail
para o participante. Para assinaturas on-line, foi enviado o termo via midias sociais e
solicitada a assinatura virtual por aplicativo gratuito, sem custos ao participante.

Tanto os TCLE e as entrevistas estdo armazenadas em um ambiente seguro e sigiloso.
Esses dados foram imediatamente transferidos para um pen drive apds a realizagdo das
entrevistas, com o objetivo de possibilitar maior seguranga frente ao ambiente on-line, o
mesmo sera entdo armazenado na sala 003 do bloco 118 da Universidade Estadual de
Maringd, situada na Av. Colombo, 5790 - Zona 7, Maringa - PR, 87020-900 até o prazo de
seu descarte de 05 anos, de acordo com as normas vigentes, assim todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou “nuvem” serd apagado.

As informagdes resultantes das entrevistas e da produgao fotografica foram gravadas e
arquivadas, sendo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e tratadas com o mais
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a identidade dos trabalhadores e da
instituicdo. O material obtido da transcricdo das gravacdes e das imagens produzidas sera
mantido por um periodo de cinco anos ap6s o término da pesquisa, guardados em arquivo
digital, sob minha guarda e responsabilidade enquanto pesquisadora responsavel por este
estudo. Transcorrido o periodo de cinco anos, o material digital serd deletado dos
equipamentos que o armazenaram. Durante o estudo e apds o término deste, pretende-se
publicar textos cientificos acerca dos dados coletados e realizar uma devolutiva dos resultados
finais com os interessados.

Para materiais que apresentassem qualquer informacao que pudesse identificar o autor
ou alguma outra pessoa, tais informagdes foram protegidas por meio de edi¢des com tarjas e
borrdes a fim de preservar a integridade e anonimato dos participantes. Além disso, foi
solicitada a permissdo para uso de imagem do participante por meio de um Termo de
Autorizagdo de Uso de Imagem (ANEXO F).

Nao houve despesas ou compensagdes pessoais para nenhum participante em qualquer
fase do estudo. Comprometemo-nos em utilizar os dados coletados somente para pesquisa, de
modo que os resultados deverao ser veiculados por meio de artigos cientificos em revistas
especializadas e/ou em encontros cientificos e congressos, sem nunca tornar possivel a

identificacdo dos participantes.
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Ao fim da pesquisa, apds a defesa da dissertacao, sera realizado um relatorio breve
(como forma de devolutiva), sintetizando os principais resultados e analises do trabalho, que
serd encaminhado para todos os participantes via e-mail. Nos colocamos, também, desde o
inicio da pesquisa a disposi¢do para aqueles que desejarem devolutiva individual ou outros
esclarecimentos sobre o desenvolvimento do trabalho e andlise dos dados.

Esta pesquisa ndo ofereceu grandes riscos aos seus participantes. As entrevistas
realizadas de forma on-line ou na rua atenderam a critérios de sigilo das informagdes trocadas.
Para as entrevistas feitas na rua, foi buscado um local em que o participante apontou como
confortavel para a conversa. Nos casos de realizacdo das entrevistas on-line, para mitigar
eventuais desconfortos, foi indicado ao participante que escolhesse um ambiente no qual
tivesse privacidade, boa iluminacdo e onde se sentisse confortdvel para realizar a video
chamada. Para as entrevistas feitas via mensagens de texto, nenhuma informagao pessoal de
qualquer participante foi divulgada, e para as informagdes colhidas em grupos de trocas de
mensagens on-line, foram apenas em grupos abertos, a partir da compreensao de que a entrada
nos grupos ¢ livre e as informacdes podem ser acessadas pelo publico sem restri¢cdes, porém
ainda resguardando a privacidade da identidade dos membros e dos participantes das
postagens.

Antes de iniciar as entrevistas, foram repassadas as questoes éticas descritas no TCLE
e enfatizado que a participagdo na pesquisa seria totalmente voluntaria, podendo o
entrevistado recusar-se ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarretasse
qualquer 6nus ou prejuizo.

Se houvesse necessidade de assisténcia aos participantes, me propus a realizar o
atendimento psicoldgico. O atendimento seria gratuito, de inteira responsabilidade minha,
uma vez que sou psicologa e possuo registro ativo no Conselho Regional de Psicologia do
estado do Parana, CRP: 08/34210. Dessa forma, um dos participantes da pesquisa sinalizou
pela necessidade de acolhimento psicoldgico, que foi realizado de forma gratuita por meio de
dois encontros e finalizado a partir da escolha do participante.

Os beneficios esperados foram indiretos, pois implicam a produgdo de informagdes e
discussdes geradoras de mudangas na forma de organizar o trabalho e prevenir agravos e
riscos ocupacionais, além de promover uma melhor compreensdo da relagdo
prazer-sofrimento das categorias profissionais estudadas, colaborando com atuacdes que
fortalecam a Saude do Trabalhador. Espera-se ainda que as informacgdes coletadas fornecam
subsidios para a construgdo de estratégias e de politicas publicas relacionadas aos trabalhos

uberizados.



67

2.3. Psicodinamica do Trabalho

A analise dos materiais frutos de nossa investiga¢ao sao fundamentadas no referencial
teorico da Psicodinamica do Trabalho e, por isso, abordamos a seguir conceitos que
contribuem para a compreensao dos aspectos subjetivos que sdo mobilizados e afetados pelas
vivéncias no trabalho. A Psicodindmica do Trabalho (PDT) foi desenvolvida na Franga na
década de 1980 por Christophe Dejours, que tinha formagdo em medicina, psicandlise e
psicossomatica. A partir da Psicopatologia do Trabalho, tinha como base o conceito de que o
trabalho seria causador de distirbios psicopatologicos (Louzada; Oliveira, 2013). Em seus
primeiros estudos, Dejours buscou analisar o sofrimento psiquico do trabalhador e a relagao
com seu trabalho, considerando principalmente as formas defensivas individuais e coletivas
que os trabalhadores empregam para modificar criativamente sua interagdo com a estrutura do
trabalho. O método consistia em ouvir os trabalhadores em espacos de discussdo em grupo e
trazia um olhar critico acerca das relacdes entre trabalho, satide e capital no mundo do
trabalho. Dejours conduziu estudos sobre a psicopatologia do trabalho, que mais tarde foram
chamados de Psicodinamica do Trabalho, nos anos 1990. Devido a isso, a disciplina ¢
relativamente nova e ainda esta em processo de desenvolvimento (Bueno; Macédo, 2012).

Iniciando suas investigacdes, Dejours se aproxima da psicopatologia do trabalho, que
tem o foco na relagdo homem-trabalho, no sofrimento advindo de tal relagdao e nos possiveis
desequilibrios psicossomaticos +. Por volta da década de 1970, tinha como foco principal o
estudo da psicossomadtica e o sofrimento psiquico e inconsciente no trabalho. Na década
seguinte, tiveram inicio os estudos que abrangiam as estratégias defensivas, a psicopatologia e
a ergonomia. A partir da década de 1990, Dejours volta seu olhar também para as exigéncias
da organizagdo do trabalho, para o reconhecimento e para a constru¢do da identidade dos
trabalhadores, numa analise psicodinamica dos processos subjetivos presentes na atividade
laboral. Ampliou seu enfoque com influéncias mais criticas nos temas da banalizacdo da
injusti¢a social e da teoria comunicacional, passando também a abrir uma luz sobre os estudos
do prazer e sofrimento e o enfrentamento dos trabalhadores com o objetivo da satide no
trabalho.

A partir dos anos 2000, passou-se a dar énfase na construcdo da identidade do
trabalhador apoiado no trabalho e em suas vivéncias de prazer e sofrimento, que também
abordavam as dindmicas de reconhecimento e de sublimacdo enquanto estratégias defensivas.

Foi ainda nesse periodo que a Psicodindmica se caracterizou como uma das Clinicas do
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Trabalho, propondo agdes no espago de trabalho para discussdo coletiva com foco na
transformagdo, na autonomia e na liberdade de expressao (Bueno; Macédo, 2012).

As Clinicas do Trabalho s3o um conjunto de teorias que se concentram no estudo do
trabalho e da subjetividade, buscando conectar aspectos do mundo psicologico e social dos
individuos (Louzada; Oliveira, 2013). O objetivo principal dessas clinicas ¢ pesquisar
intervengdes na realidade social experimentada pelos sujeitos, particularmente em relagdo as
suas experiéncias de trabalho. As perspectivas clinicas em sua origem e desenvolvimento
incorporam influéncias da psicandlise, psicossociologia, psicologia social clinica,
psicodinamica do trabalho, clinica da atividade, ergonomia, além de terem conexdes com a
filosofia e a antropologia (Bendassolli; Soboll, 2011).

No Brasil, a PDT teve inicio em 1987, com a publicagdo do livro “A loucura do
Trabalho”, de Christophe Dejours, como uma nova 6tica que superou o olhar “exclusivista do
capital” (Bueno; Macédo, 2012, p. 314) dentro das éareas da administragdo, psicologia
organizacional e da engenharia de produc¢dao. Em seguida, o percurso das produgdes brasileiras
acompanhou o caminho de desenvolvimento da abordagem de Dejours, sendo integrada a
diversas universidades no Brasil todo, por meio de Grupos e Laboratérios de Pesquisa, cursos
de extensao e disciplinas oferecidas.

A Psicodinamica do Trabalho ¢ uma nova abordagem que se concentra na
compreensdo das dimensdes do sofrimento e da satide (prazer) no ambiente de trabalho. Essa
abordagem reconhece que o trabalho pode levar o trabalhador ao adoecimento ou contribuir
para a constru¢do de um equilibrio saudavel (Louzada; Oliveira, 2013). A abordagem de
Dejours vai além da ideia simplista de que o trabalho causa doencas. Ele propde uma pratica
de intervencao que envolve a escuta dos trabalhadores, permitindo que eles tenham voz e
possam se apropriar da sua propria acdo no trabalho. Essa nova maneira de enxergar as
relagdes de trabalho ¢ mais complexa e considera a subjetividade e a vivéncia dos
trabalhadores, levando em conta tanto o sofrimento quanto o prazer que o trabalho pode
proporcionar.

A abordagem tem como objetivo descrever a estrutura da atividade laboral como um
fator que causa fadiga e sofrimento, destacando os procedimentos criativos que envolvem o
individuo para que ele possa enfrentar as adversidades que surgem durante o trabalho (Bueno;
Macédo, 2012). A Psicodindmica do Trabalho busca criar uma reflexdo com os trabalhadores
sobre seu trabalho, por meio da escuta dos sujeitos, feita principalmente em grupos. Tal

elaboracdo proporciona uma reflexdo acerca das dificuldades e dos sofrimentos presentes na
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atividade de trabalho, os quais suas defesas podem impedir que percebam, a fim de gerar
transformagdes no trabalho.

De acordo com Mendes (2007), a Psicodindmica do Trabalho entende que o mundo
exerce uma dominagdo sobre o individuo, por meio do contexto do trabalho, e ele, entdo, tem
o poder de resistir a essa dominag¢do. Vé o homem e a mulher em uma constante relacdo de
dominagdo-resisténcia, que se torna elemento constituinte dos processos de subjetivagdao do
pensamento e da agdo humana no trabalho. Para Dejours, conforme apontam Bueno e Macédo
(2012), toda relagdo de trabalho ¢ marcada por uma divisdo em duas partes, contrarias e
complementares: o prazer-sofrimento. O trabalho pode ser visto como a divergéncia entre o
que ¢ prescrito pela organizacdo ¢ o que de fato acontece na realidade. Essa lacuna faz
desencadear a mobilizagcdo das defesas dos trabalhadores, que buscam manter o equilibrio da
normalidade e evitar o sofrimento, em um processo que esta em constante movimento.

Os trabalhadores ndo se encontram em uma posi¢ao passiva frente a organizagdo do
trabalho, pois s3o capazes de preservar a sua saude mental e encontrar maneiras de se adaptar
as situagdes concretas no ambiente de trabalho por meio das chamadas estratégias defensivas
(individuais e coletivas). Louzada e Oliveira (2013) afirmam que o sentido do trabalho vem
do reconhecimento ¢ da valorizacdo no trabalho, inseridos na identidade social. No entanto,
quando essas expectativas ndo sdo atendidas, pode haver consequéncias negativas para a
saude mental do individuo. Se essa dindmica ficar estagnada, ndo haverd oportunidade de que
o sofrimento se transforme em satisfacdo. Dessa forma, ¢ possivel que uma pessoa adoega
quando ndo consegue resistir as demandas organizacionais, o que pode desorganizar a
dindmica dos seus processos psiquicos ao confrontd-los com a realidade do trabalho. O
sofrimento aparece quando o sujeito ja mobilizou e esgotou todas as possibilidades de se
adaptar e se ajustar ao trabalho, ¢ ha uma exaustdo resultante da impossibilidade de encontrar
harmonia entre o individuo e a sua atividade profissional.

Para Mendes (2007), as defesas psiquicas tém um papel crucial na protecao da saude
mental dos trabalhadores, mas elas também podem se tornar ‘“armadilhas” ao se
transformarem em ideologias defensivas, resultando em alienagdo. Assim, o sofrimento passa
a atender a ideologia dominante da organizac¢do do trabalho, que usa as defesas psiquicas com
o objetivo de fazer com que os trabalhadores permanecam produtivos e ignorantes em relagao
as causas da sua angustia. Quando alienadas, essas defesas transformam-se em ideologias
defensivas, que escondem e negam o sofrimento, sendo coletivamente elaboradas e

substituindo os mecanismos de defesa individuais.
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Uma maneira positiva de enfrentar a perversidade da organizacdo é o pensar e agir
criticamente sobre o trabalho, de maneira que seja possivel a construcao de solugdes coletivas
para o enfrentamento do sofrimento e para a busca do prazer. Segundo Mendes (2007),
Dejours define o saudavel como resultado da relagdo entre o sofrimento e as estratégias de
defesa. Assim, o trabalho ¢ fonte tanto de prazer quanto de sofrimento, uma vez que o
trabalhador é capturado pelo trabalho, mas também resiste e € motivado por ele.

A saude, entdo, consiste ndo em manter-se sem sofrimentos, mas na possibilidade de
transformé-los (Mendes, 2007). Isto acontece quando o trabalhador toma consciéncia das
causas e conflitos relacionados ao trabalho por meio da expressdo verbal e da escuta dos
trabalhadores, que devem refletir sobre as suas proprias praticas. Ou seja, o pensar sobre o
trabalho ¢ a transformacao do sofrimento em criatividade fortalece o homem ¢ a mulher
diante das possiveis desestabiliza¢des psiquicas.

O uso da palavra ¢ essencial para o processo de cura na Psicodindmica. O sofrimento
vivido pelos trabalhadores ndo é mensuravel e s6 pode ser acessado por meio da palavra, ao
nomear o que vivencia (Bueno; Macédo, 2012). O sofrimento ¢ entendido como um sinal de
que uma acao deve ser mobilizada, e ndo deve ser visto como uma patologia.

No ambiente de trabalho, os profissionais sdo confrontados com situagdes inesperadas
que exigem que eles reinventem suas atividades e sua rotina. Louzada e Oliveira (2013)
afirmam que sdo nessas circunstancias que a afetividade é posta em pratica, ja que a
possibilidade de falhar pode levar a sentimentos desagraddveis, mas também ¢ a oportunidade
para que o corpo que experimenta o sofrimento possa transforma-lo em prazer.

A inteligéncia inventiva (também conhecida como astuta ou ndo académica) ¢
empregada pelo trabalhador para lidar com as demandas do trabalho para as quais ele ndo foi
devidamente preparado. Seria uma forma de burlar a prescricdo com o objetivo de ter um
resultado positivo. Para que a asticia seja praticada, a organiza¢do do trabalho deve
proporcionar um ambiente onde cada trabalhador encontre liberdade de atuar (Louzada;
Oliveira, 2013). Portanto, trabalhar implica o uso de criatividade, da inteligéncia, da
subjetividade e da intersubjetividade em direcao a maneiras que preencham o espago entre o
que ¢ prescrito pela organizagao do trabalho e o que ¢ efetivamente realizado.

Dejours enfatiza que o prazer no trabalho esta relacionado a capacidade do trabalhador
em se sentir reconhecido, valorizado e ter um certo grau de autonomia e liberdade na sua
atividade laboral (Bueno; Macédo, 2012). A criatividade também ¢ vista como um importante
aspecto gerador de prazer. Por outro lado, o sofrimento no trabalho pode ser causado por

diversos fatores, como a falta de reconhecimento, a sobrecarga de trabalho e até mesmo a
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soliddo. Dejours destaca a importancia de se compreender as dimensdes de prazer e
sofrimento no trabalho para promover uma satide mental e fisica no ambiente laboral.

A PDT tem na Psicanalise a fonte para compreender sua concep¢do de sujeito. O
sujeito do inconsciente na Psicandlise ¢ considerado como integrado ao sujeito do sofrimento
e do prazer na Psicodindmica. Bueno e Macédo (2012) afirmam que o sujeito do inconsciente
nasce antes da relacdo com o trabalho e, ao se encontrar com o real, entra em embate e reage,
a partir da sua historia particular, que mobiliza e potencializa, de forma singular. Dessa forma,
a contribuicdo da Psicanalise ndo se limita aos estudos do aparelho psiquico, mas também
com a escuta que foca no contetdo latente.

Segundo Bouyer (2010 apud Bueno; Macédo, 2012), a PDT tem como pontos centrais
de investigagdo a construcao da identidade, a relacdo entre sofrimento e defesa, além de
contribuirem com o conceito de reconhecimento. A abordagem ainda se preocupa com as
questdes da racionalidade pratica, alienacdo social e as estratégias de enfrentamento por meio
da sublimagao.

Dejours, Abdouchelli e Jayet (1994 apud Bueno; Macédo, 2012) propdem as
categorias da Psicodindmica do Trabalho, um conjunto de conceitos que tem como objetivo
desenvolver os conteudos e temas que relacionam organizagdo do trabalho e trabalhador. A
primeira delas ¢ a Organiza¢do de Trabalho, que diz respeito a divisdo das tarefas, no modo
operatorio prescrito, € a divisdo das pessoas, na hierarquia. A categoria das Condig¢des de
Trabalho se refere as condigdes fisicas, biologicas, de higiene, de seguranga, de antropometria
e de ergonomia. Ja as Relagdes de Trabalho, abordam as relagdes entre supervisores, colegas
de equipe e clientes e fornecedores externos.

A categoria da Mobilizagdo Subjetiva do trabalhador, ¢ composta pelos conceitos de
vivéncias de prazer e sofrimento, estratégias defensivas e espaco de discussao coletiva, além
dos conceitos de sublimagdo, ressonancia simbolica, ressignificacdo do sofrimento,
cooperagdo, reconhecimento e inteligéncia pratica.

Em relacdo ao sofrimento, pode ser caracterizado como criativo ou patogénico. O
sofrimento criativo surge quando o sujeito consegue se mobilizar diante do sofrimento para
transformé-lo em algo positivo. No sofrimento patogénico, a organizagao do trabalho impede
o individuo de encontrar meios para liberar suas pulsdes durante suas atividades laborais por
uma falta de flexibilidade, e o trabalhador deve usar estratégias defensivas para tolerar o
contexto laboral (Macédo; Fleury, 2012 apud Bueno; Macédo, 2012). As estratégias

defensivas tém o objetivo de adaptar o trabalhador as pressdes de seu trabalho. Sdo diferentes
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dos mecanismos de defesa do ego, pois persistem conforme a existéncia de uma situacao
externa e ndo sdo interiorizadas.

A inteligéncia pratica ¢ uma estratégia de enfrentamento coletiva e funciona como
uma resisténcia ao trabalho prescrito, quando o trabalhador utiliza dos proprios recursos e de
sua criatividade para lidar com as situagdes imprevistas. Dessa forma, desenvolve um
conhecimento particular que, ao passar para o coletivo, torna-se acdo de cooperagao. Também
funciona para lidar com o sofrimento, transformando-o em prazer.

A cooperagdo ¢ uma estratégia de mobilizacdo coletiva, como um agir em grupo com o
objetivo de ressignificar o sofrimento. Também ¢ uma forma de se movimentar diante das
contradi¢des do trabalho e transforma-lo em fonte de prazer. Um dos caminhos para se atingir
a cooperacao ¢ pelo espaco de discussdo publico, que possibilita que um espaco de fala e
escuta seja construido para a expressao das opinides contraditdrias, das crencas e valores dos
participantes. Por meio do engajamento da subjetividade e da inteligéncia do trabalhador,
surge o reconhecimento como forma de retribui¢do ao ego para compensar sua contribui¢ao a
organizacao do trabalho (Macédo; Fleury 2012 apud Bueno; Macédo, 2012).

A Psicodinamica do Trabalho traz uma visdo contemporanea sobre a subjetividade no
trabalho, permitindo a criacdo de espagos de discussdo nos quais os trabalhadores podem
expressar suas vozes, sentimentos e as contradigdes do contexto do trabalho que geram prazer
e sofrimento (Bueno; Macédo, 2012). Essa abordagem trouxe um novo olhar para as ciéncias
do trabalho, deixando de lado as relagdes simplistas de causa e efeito entre trabalho e doengas,
e dando importancia a escuta dos trabalhadores como forma de intervengao.

Louzada e Oliveira (2013) afirmam que a PDT ¢ uma area que, além de buscar o
conhecimento cientifico, estd comprometida com a ag¢do. O trabalho ndo afeta apenas o
individuo de forma positiva ou negativa, mas também tem impacto no coletivo, por isso sua
elaboragcdo deveria ser preferencialmente conduzida em espacos de subjetividade para
permitir a expressdo do grupo. Na teoria de Dejours, as transformagdes do mundo do trabalho
sao abordadas e ¢ possivel observar que ela ndo ¢ rigida, mas pode ser fonte de novas
descobertas a cada nova inser¢ao ou curiosidade em aprender. Assim, se as relagdes de
trabalho mudam, juntamente com sua organizagao, a forma de pesquisa também deve mudar.

Dejours propos um novo olhar sobre o conceito de satde. Partindo do modelo definido
pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS), em 1946, como um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social, e ndo apenas como a auséncia de doenca ou enfermidade,

Dejours afirma que tal estado, além de ser uma definicdo vaga e imprecisa, seria algo
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impossivel de ser alcangado. O autor considera esse perfeito e completo estado de bem-estar
como uma idealizag¢do (Dejours, 1986).

O autor enfatiza que a satde nao deve ser algo imposto externamente, ja que cada
individuo possui a responsabilidade de buscar e enfrentar a satde, além de ser dependente
dela. Ele ressalta que a satide ndo ¢ um estado estatico, mas estd em constante mudanca e
movimento. Nesse sentido, a manuten¢do da satide requer uma sucessdo de compromissos
com a realidade. Tal compromisso deve ser, primeiro, um compromisso com o ambiente
material, ou seja, com a condicdo fisica, quimica e bioldgica da vida. Deve-se considerar
também a realidade da vida psiquica e relacional de cada sujeito, sua afetividade, suas
relagdes, sua familia etc. E necessario ainda que seja feito um compromisso com a realidade
social, como o contexto da organizagdo do trabalho a qual o0 homem ou a mulher esta inserido.

Desdobrando ainda mais sobre como o autor chegou a tal conceito, trataremos de trés
elementos que ele considera caracteristicos da saude: o aspecto fisioldgico, a psicossomatica e
a psicopatologia. Considerando o aspecto fisioldogico da saude, sabe-se que os organismos
vivos nunca estdo em um estado estdvel, sempre em movimento. Da mesma forma ¢ a satde.
O estado de satide muda constantemente, assim como € o desenvolvimento do ser humano,
que permanece ativo € em constante movimento por muitos anos e, posteriormente, envelhece
sem deixar de se movimentar. Dessa forma, ¢ importante permitir a flexibilidade e a
adaptacao dos movimentos do corpo para promover a satude. Levando essa dtica a nivel do
psiquismo, ter saide ndo seria sindbnimo de ndo ter angustias, mas sim de que seja possivel o
enfrentamento dela para seguir em frente em dire¢do as proximas inquietagdes.

O segundo aspecto discutido por Dejours (1986) ¢ a psicossomatica, que pode ser
entendida como a relagdo entre o funcionamento do corpo e da cabeca. Para o autor, uma
pessoa que esta passando por um momento afetivo dificil pode ser acometida por doencas
desencadeadas pela situagdo. Cada individuo carrega consigo sua propria historia,
experiéncias passadas, sua familia com funcionamento unico. De certo modo, toda a sua
vivéncia consiste em equilibrar as influéncias do passado e presente, com o objetivo de
escolher um futuro desejado. Partindo desse ponto de vista, o autor afirma que seria muito
dificil definir o que ¢ normal e anormal em relagdo ao que seria considerado saide mental, ja
que cada pessoa terd uma forma individual de lidar com as angustias.

Assim, ndo existe um completo estado de bem-estar sobre a satde mental, mas sim
existem os desejos e, dessa forma, a saude mental advém da possibilidade de viver seu desejo
e ter esperancas. Dentro do campo da psicossomadtica, em situacdes onde o desejo ja ndo €

possivel, tanto a cabega como o corpo estdo suscetiveis a adoecimentos.
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O terceiro elemento de discussdo ¢ chamado por Dejours (1986) de psicopatologia do
trabalho, que considera que o trabalho ¢ um componente fundamental da satde. Para ele, tanto
o trabalho como o nao-trabalho podem ser igualmente causadores de sofrimentos. O ser
humano tem a tendéncia a se por em atividade, da mesma forma como a crianca que, quando
deixada livremente, estd sempre em alguma brincadeira. A questdo principal seria como se
constitui esse trabalho.

Dejours (1986), entdo, busca discutir a saide no trabalho. Segundo o autor, no
trabalho, classificando suas caracteristicas, podem ser diferenciadas em 2 grupos: os aspectos
das condi¢des de trabalho e a organizagdo do trabalho. As condi¢des do trabalho seriam as
condi¢des fisicas, quimicas e bioldgicas que fazem parte da rotina de trabalho, que acometem
o corpo do trabalhador.

J& a organizagdo do trabalho diz respeito a divisdo das tarefas e a divisdo dos homens.
Tal aspecto esta relacionado ao funcionamento psiquico do trabalhador e sua vida mental. O
elemento da divisao das tarefas esta relacionado ao modo operatorio e tudo que € prescrito por
quem organiza o trabalho, ou seja, diz respeito ao contetido das tarefas. O elemento
relacionado a divisdo dos homens se desdobra da organizagdo do trabalho, j& que as pessoas
sdo divididas considerando a organizagdo do trabalho e as relagdes entre os trabalhadores que
sdo organizadas dentro do nivel da organizagdo do trabalho.

Dessa forma, a organizagdo do trabalho pode ser considerada perigosa para o
funcionamento mental do trabalhador quando ataca seu desejo e podem provocar sofrimentos
e agravos mentais e fisicos. Se retomarmos as caracteristicas fisioldgicas que consideram que
o ser humano estd em constante movimento, da mesma forma € o trabalho. Quando uma tarefa
¢ estatica, repetitiva e imutavel ela pode causar mal a saide do trabalhador. Dejours (1986)
afirma que ¢ a mudanca e a variagdo do trabalho que possibilitam um ambiente de trabalho
saudavel. Assim como ¢ a vida em movimento, também o trabalho deve ter espago para a
liberdade dos movimentos.

Nao somente causador de sofrimento, o trabalho pode também levar a um equilibrio
do sujeito, pois o trabalho ¢ um espaco de acdo que possibilita ao trabalhador materializar
seus desejos e sonhos. Isso se d4 em campos onde o trabalho pode ser escolhido livremente e
sua organizacdo ¢ adaptavel para que os desejos e as necessidades do corpo de cada
trabalhador possam encontrar espago.

Voltando a defini¢ao do que ¢ saude, para Dejours (1986, p.4), “[...] a saude para cada
homem, mulher ou crianga ¢ ter meios de tracar um caminho pessoal e original, em dire¢do ao

bem-estar fisico, psiquico e social”. Possuir meios para atingir um bem-estar fisico seria ter a
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liberdade de cuidar das mudangas que surgem no organismo. E ter liberdade de repousar
quando se estd cansado, de comer quando se esta com fome, de dormir quando se tem sono.
Ter os meios para alcancar o bem-estar psiquico seria ter a liberdade de que o desejo
seja o organizador da vida de cada individuo. J& em relagdo ao bem-estar social, o autor
acredita que pode ser alcangado pela liberdade de acdo em coletivo ou individualmente quanto
a organizacdo do trabalho, quanto a sua divisdo, quanto as relagdes humanas e quanto ao

conteudo desse trabalho.

2.4. As fotonarrativas enquanto ferramenta metodologica

Acreditamos ainda ser importante discorrer sobre o uso da fotografia como ferramenta
metodologica, atrelada a narrativa dos trabalhadores. Como dito anteriormente, nossa
proposta inicial tinha como objetivo principal fazer uso da fotonarrativa como meio de atingir
nossos objetivos de pesquisa. Ao nos deparamos com o campo, tivemos que realizar
alteracdes, ajustando e acrescentando técnicas para acessar as experiéncias de nossos
participantes. Ainda assim, acreditamos ser necessario abordar os aspectos teoricos que
fundamentam a utilizagao das fotos na pesquisa cientifica.

Para Duarte (2017), o uso da imagem fornece conhecimentos que evidenciam
vivéncias, estratégias de defesa e enfrentamento do real. A autora denomina de fotonarrativas
o uso combinado da fotografia com a palavra. Trata-se de um campo tedrico metodologico
que une a peculiaridade que a fotografia apresenta, ao misturar afetos, informacao, valores
estéticos e culturais, a linguagem verbal, fundamental na construcao da analise dos processos
que atravessam as dindmicas presentes no trabalho.

A linguagem ¢ um dos meios pelos quais alguém se comunica com o mundo,
transmite-se e, dessa forma, também ¢ o meio pelo qual sua subjetividade pode ser acessada
(Justo; Vasconcelos, 2009). A comunicagdo pode possuir diferentes caracteristicas, uma vez
que tudo o que tem significagdo pode ser usado como meio de comunicagdo. Esta ndo
necessariamente precisa ser constituida de escrita e fala, ja que pode ser expressa de modo a
atingir todos os orgaos do sentido. Para Justo e Vasconcelos (2009), a forma que mais tem
espago atualmente ¢ a expressao relacionada a visualidade. Com o avanco das tecnologias, a
comunicagdo visual se fortaleceu. Por meio da fotografia, tornou-se possivel que objetos
fossem capturados e o ser humano ndo necessitou mais de estar na presen¢a de algo para

conhecer ou relembrar-se dele, atuando como uma mediacao da realidade.
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O processo de fotografar e a propria foto seriam a comunicagdo de forma visual do
fotografo. Estdo presentes significados, ocultos ou ndo, que conversam com o
espectador/observador. Assim, “Sob a forma de linguagem a fotografia se apresenta de modo
a impulsionar o ‘ver’ e o significar do mundo” (Justo; Vasconcelos, 2009, p.769).

A fotografia chega no comeco do século XIX acompanhada da chegada da
modernidade. Sua historia caminha junto da historia e evolucdo da tecnologia moderna, com a
criacdo e desenvolvimento de equipamentos capazes de apanhar, cravar e registrar imagens do
dia a dia (Tittoni et al., 2010). Além disso, também andou com a ciéncia moderna e seu
discurso de produgdo de verdades sobre a humanidade, sendo aliadas na busca da objetividade
e legitimagdo da realidade.

Segundo as autoras (Tittoni et al., 2010), a fotografia possibilita registrar imagens e
evidenciar situagdes e periodos da histéria. No entanto sua funcionalidade vai mais além, ja
que também provoca o olhar para invisibilidades. Dessa forma, produzida como equipamento
moderno, a camera fotografica foi construida como ferramenta para comprovagdo da
realidade e producao de verdades sobre a vida.

Retornando as origens das pesquisas em Psicologia, Justo e Vasconcelos (2009)
afirmam que, por volta do final do século XIX, esta area do conhecimento dedicou-se a busca
da padroniza¢do, normalizagdo e universalidade do comportamento humano. Da mesma
forma, a fotografia ja era utilizada pela Psicologia com esta finalidade. Fotos eram utilizadas
como informacdo e ferramenta de registro, com o objetivo de estabelecer uma relagdo entre
anatomia e inteligéncia. J4 no século XX, ainda partindo de uma perspectiva quantitativa, a
fotografia também foi utilizada no campo da selecdo de pessoas e nos estudos com criangas,
buscando um critério que fosse possivel comparar tragos faciais e fisicos ao QI, tendo
resultados inconclusivos. A partir de entdo, foi-se ampliando as possibilidades da utilizagao
da fotografia na pesquisa em Psicologia, ao ser utilizada para substituir a descricdo de
situacdes em questiondrios. Tal ferramenta deixa de ser apenas uma fonte de dados objetivos e
passa a abarcar também a subjetividade do sujeito na pesquisa (Justo; Vasconcelos, 2009).

H4 tempos a fotografia ja vem sendo usada como ferramenta para produzir
conhecimento em diversas areas, de diferentes maneiras e sem regras definitivas - como citam
Tittoni et al. (2010, p.62) no campo da psicologia social, psicologia do desenvolvimento,
sociologia, antropologia e pesquisa documental. Maurente e Tittoni (2007) escreveram sobre
o aumento do uso da fotografia como recurso metodologico, dentro de diferentes areas de

pesquisa. Para as autoras, inscrevia-se uma nova forma de utilizar a fotografia na Psicologia,
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uma vez que a imagem fotografica deixa de ser somente um registro do real e passa a ser vista
como uma forma de constru¢ao de uma linguagem na pesquisa.

Utilizando a fotografia como metodologia de pesquisa, as autoras t€m como objetivo
fugir do cientificismo, que d4 a fotografia o papel de prova de existéncia. Maurente e Tittoni
(2007) pretendiam construir produgdes de realidade. Enquanto ferramenta metodologica, a
fotografia foi utilizada para investigar subjetividade e trabalho, a fim de dar visibilidade a
modos de trabalhar normalmente imperceptiveis e mascarados pelas normas do trabalho.
Partindo das nog¢des foucaultianas de poder e modos de subjetivacdo, Maurente e Tittoni
(2007, p. 35) defendem que “a fotografia poderia, entdo, mostrar o que nem sempre pode ser
descrito e dar visibilidade a aspectos do trabalho ‘invisiveis’ inclusive para o proprio
trabalhador”.

A partir da experiéncia com utilizacdo da fotografia como pesquisa-intervengdo, as
autoras (Maurente; Tittoni, 2007) afirmam que o ato de produzir fotografias do trabalho
proporcionou reflexdo sobre ele. Por meio das fotos, os fotografos evidenciaram o que
queriam mostrar € o que ndo queriam. Para elas o que foi fotografado também representava o
que era possivel de ser suportado pelo olhar. Além disso, com as imagens produzidas e
discutidas em grupo, elas compreenderam que alguns elementos ganhavam evidéncia nas
imagens, apesar de ndo terem sido escolhidos intencionalmente. A partir dessa primeira
experiéncia, elas também viram a possibilidade de aprimorar o uso da fotografia em estudos
futuros.

O ato de fotografar faz uma espécie de reencontro com o trabalho, faz o sujeito pensar
sobre os elementos e 0s processos visiveis e invisiveis (Maurente; Tittoni, 2007). As autoras
chamam de “intervencdo fotografica” o extenso campo de alternativas possiveis de
elaboragdes de fotografias partindo de uma questao da pesquisa. A intervencdo fotografica
seria ndo apenas o ato de fotografar, mas também sua analise, reflexdo e discussdo acerca do
processo.

As autoras defendem que esse tipo de estratégia metodologica ¢ uma produgdo
conjunta de saber, ja4 que permite que os participantes se percebam na elaboracao do
conhecimento. Deixam de ser fontes estiticas de dados e se tornam protagonistas na
construcdo de significados sociais sobre o seu trabalho quando produzem imagens do seu
fazer e de seu modo de existir.

Para a utilizagdo da fotografia como recurso metodologico, Justo e Vasconcelos (2009)
afirmam que a narrativa ¢ parte essencial da propria imagem, j& que as fotos sdo um recorte de

um momento € ndo podem transmitir uma explicacdo. Entrar em contato com fotografias,
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principalmente pessoais, possibilita que o sujeito reviva momentos, experiéncias, sentidos e
até mesmo completar janelas da memoria. Por meio da narragdo sobre a foto, € possivel criar
sentidos para ela e para as vivéncias rememoradas.

O papel do pesquisador, segundo a abordagem de Justo e Vasconcelos (2009), deve ser
o de convidar o participante a se reencontrar com suas lembrancas, dar dire¢des bésicas e
incentivar a palavra. Assim, a fotografia possibilita que ganhem visibilidade tanto a situacao
escolhida pelo autor para a foto, mas também as memorias e os sentidos construidos por ele.
“Mediado pelo pesquisador, o contato com a fotografia impele os participantes a perceber,
refletir e significar” (Justo; Vasconcelos, 2009, p.771).

Para os autores, a fotografia incita o reencontro com si mesmo e, a partir disso, a
reconstru¢do de si e dos significados presentes na imagem e nas lembrangas evocadas.
Permite que o sujeito se expresse, expresse sua subjetividade e a forma de significar suas
vivéncias e visdo de mundo. Esta presente a comunicag¢do entre autor e leitor, criando e
recriando mundos. “Por isso, produzir imagens é também criar historias pessoais e culturais,
mediante as quais o homem pode narrar, comunicar ¢ compreender sua propria existéncia”
(Justo; Vasconcelos, 2009, p.771).

Para Tittoni et al. (2010) a fotografia ndo pode ser reduzida a um simples registro ou
criacdo, ja que nela estdo intrinsecas dimensdes mais profundas (a propria imagem, os
recursos tecnologicos utilizados, o conhecimento do fotdgrafo, os modos e possibilidades de
olhar, dentre outras). As autoras defendem que a fotografia seja pensada como um processo
em que o proprio ato de fotografar, do ver e do ndo ver, se faz na experiéncia do autor, que
deve escolher e recortar a realidade. Considerada uma linguagem, a fotografia ¢ marcada pela
intencionalidade do autor.

Como proposta de trabalho, as autoras buscam a fotografia como uma produgao de
realidade e ndo estdo interessadas na revelagdo de verdades ou de signos projetados na
imagem. A fotografia abre caminhos para que o autor experimente uma posi¢ao diferente em
relagdo a sua realidade, produzindo-a a sua maneira. Enquanto intervengao, as autoras (Tittoni
et al., 2010) propdem que uma camera fotografica seja entregue aos sujeitos € que sejam
orientados a produzir imagens partindo de uma questdo especifica. Apds a produgdo, devem
construir uma narrativa em grupo utilizando as fotos. O grupo passa previamente por uma
oficina de sensibilizagdo com o objetivo de desnaturalizar a fotografia enquanto um produto e
para que tenham um olhar voltado as diferentes invisibilidades possiveis. A narrativa
construida em grupo possibilita que olhares diferentes se encontrem e questionamentos e

inquietagdes aparecam.
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Osorio et al. (2013) apresentam um caminho para a utilizacdo de fotografias com a
“oficina de fotos”, como forma de acesso a uma analise do trabalho, pois abre a possibilidade
para que os participantes compartilhem experiéncias, conhecimentos e desejos de acao sobre o
trabalho. Partindo da experiéncia concreta do trabalhar, buscam uma coanalise em que o saber
académico dialoga com o saber da experiéncia.

A oficina de fotos (Osorio ef al., 2013) enquanto metodologia consiste em convidar
trabalhadores a fotografar a partir de uma orientagao inicial, como por exemplo a sugestao de
tirar fotos de situagdes que produzem sofrimento e prazer e bem-estar no trabalho. Para as
autoras, a maquina fotografica distancia o sujeito e provoca reflexdes sobre si mesmo e seu
contexto. Enquanto técnica, ndo existe um passo a passo exato a ser seguido, ja que a oficina
de fotos ¢ elaborada e desenvolvida na pratica. No entanto, o analista do trabalho precisa
seguir direcdes e orientagdes a fim de promover discussoes € o compartilhamento das analises
e das experiéncias, ampliando a habilidade e o conhecimento dos trabalhadores para
transformar seu cotidiano.

Para as autoras (Osorio et al., 2013), o ato de fotografar provoca uma mudanga da
posi¢cdo em que o trabalhador ocupa, pois ele se torna observador e analista da sua atividade.
O papel do pesquisador, neste caso, seria o de facilitar e auxiliar a troca de experiéncias. O
objetivo da intervengdo da oficina de fotos ¢ evidenciar o poder dos trabalhadores e do
coletivo sobre seu proprio trabalho.

Segundo Duarte (2017), as Clinicas do Trabalho consideram que o sofrimento pode ser
acessado e reconhecido através da fala e da escuta. Dessa forma, utilizando a fotonarrativa
como técnica metodologica, ¢ possivel construir conhecimento de forma que o trabalhador
seja o protagonista, permitindo que as singularidades experienciadas no trabalhar aparecam.
Para isso, € necessario ter como principio norteador a nogao de que quem trabalha ndo possui
apenas direitos, mas também saberes que sé ele ou ela tem, advindos das vivéncias de
sofrimento, adoecimento e dos processos de seu trabalho. Para Duarte (2017), expressando-se
tanto por linguagem falada quanto visual, o trabalhador lan¢a seu olhar sobre o proprio
trabalho e traz uma concep¢do tanto do campo social quanto da singularidade vivida,
ultrapassando o olhar do pesquisador.

Enquanto técnica de pesquisa, a fotonarrativa permite trazer a tona as diversas
dimensdes presentes no trabalhar, o objetivo e o subjetivo, o social e o singular. Fotografar e
narrar sobre o trabalho permite ao trabalhador que acesse lembrangas, eventos, desejos,
medos, alegrias, ou seja, sua existéncia, permitindo a compreensdo acerca de quem ¢ o

trabalhador, suas estratégias de saide, como este trabalho reverbera em sua vida, os sentidos
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assumidos e a relagdo de prazer-sofrimento que atribui a sua ocupagdo. Além disso, Duarte
(2017) defende que as fotonarrativas possuem um papel interventivo, pois provocam reflexao
nos sujeitos em relacdo ao seu trabalho, criando sentidos advindos das producdes fotograficas

e das narrativas, e tém como consequéncia transformagdes na realidade.

2.5. Analise de implicacio e a posicao da pesquisadora

Para iniciar a parte final de nosso percurso metodologico, gostaria de destacar ainda
uma questdo muito importante para a pesquisa cientifica, ainda mais enquanto ciéncias
humanas e pesquisa de campo. Enquanto pesquisadora, sou afetada pelo caminho que tomo
enquanto busco investigar as questdes que nos propomos, mas também o percurso da pesquisa
¢ afetado por mim.

Assim como quando agimos no mundo, o agir cientifico nos mobiliza valores. Oliveira
(2016) destaca que a relagdo entre pesquisador e seu objeto de pesquisa tem potencial para ser
fonte de conhecimento. O sujeito que pesquisa se envolve com seu campo de estudo e com os
participantes da pesquisa, depara-se com sua experiéncia, sua posicao, seus valores e desejos,
que devem ser permanentemente objeto de reflexdo. Dessa forma, implicado com seu trajeto
investigativo, o pesquisador investiga a si mesmo, e seus resultados sdo também resultados da
analise de si mesmo. Faz parte do ato de pesquisar estar implicado com o objeto estudado e,
produzir conhecimento acerca dele, ¢, também, produzir algo sobre si proprio.

O pesquisador opera a partir de sua bagagem de conhecimento, mas também com sua
trajetoria pessoal. Sobre a nogdo de implicac¢do, Viana Braz (2021) afirma que o pesquisador
deve se questionar sobre quais ressonancias pessoais sdo provocadas por meio das vivéncias
do outro, ou seja, como o que ¢ relatado pelos trabalhadores e os desafios encontrados se
relacionam com os valores, expectativas e desejos do pesquisador.

Diante disso, nao devemos olhar para a implicagdo como um obstaculo metodolégico
que precisa ser neutralizado, mas como um componente importante no processo de
investigagdo, se reconhecida e trabalhada (Viana Braz; Casadore; Hashimoto, 2020). A escuta
dos trabalhadores e a empatia no contato com eles s3o mobilizadoras da subjetividade do
pesquisador. E importante que, no processo de investigacdo, esteja-se aberto a abandonar
preconceitos e suspender julgamentos morais, a evitar visdes simplistas e a confrontar medos
e vulnerabilidades, a fim de se aproximar da experiéncia dos trabalhadores. A implica¢ao do
pesquisador ainda ¢ uma importante ferramenta diante de resisténcias e intercorréncias para

que novos caminhos sejam construidos, a partir de suas experiéncias.
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A partir de meu diario de campo e da analise dos obstaculos enfrentados durante todo
o trajeto, discutirei a seguir como foi para mim, minha percep¢ao, experiéncias € minha
posi¢dao enquanto uma pesquisadora afetada. Além disso, ndo posso deixar de mencionar as
questdes de género que perpassaram minha pratica e se ergueram como obstaculos, assim
como a temporalidade dos trabalhadores interferiu, pois estdo sempre “no corre”.

Ja no inicio da pesquisa de campo, dar os primeiros passos me deixou muito ansiosa e
tensa, com um certo receio de fazer os contatos com os motoboys e de nao me entenderem por
tentar levar assuntos sobre satide, pedindo uma pausa na rotina acelerada que provavelmente
tinham. Iniciei o campo preocupada com as dificuldades que enfrentaria e os possiveis
bloqueios, podendo ndo ser levada a sério pelos participantes. Tive a primeira impressao de
ser um contexto com aspectos culturais marcados pelo machismo, como falta de sensibilidade,
falta de dar importancia ao olhar mais paciente, a escuta, ao prestar atencdo nas questoes
sobre saude e cuidado.

Estar em contato com os trabalhadores, tanto por meio da etnografia urbana quanto da
digital, me trouxe impressdes positivas e negativas. Me deparei com bastante bom humor e
interesse legitimo em conversar comigo, principalmente presencialmente e quando tinham
tempo disponivel, como se quisessem me ajudar e quisessem ser ouvidos sobre a propria
experiéncia de trabalho. Da mesma forma, ouvindo e observando como se relacionam entre si,
ha uma disposi¢do em se ajudar mutuamente, como um senso de unidade profissional. Ao
mesmo tempo, tive a impressao de que esses homens tém uma grande responsabilidade nas
costas. Precisam estar sempre correndo, precisam atender a chamados, trabalhar, ganhar
dinheiro, sustentar suas familias, movimentar a cidade e atender a uma necessidade da
sociedade. Eles tém que lidar com o frio, com o calor, com a sujeira, com os perigos, tudo
num contexto tenso e ansioso, mas que nao deixa de encontrar uma certa dinamica
descontraida, talvez na forma de usarem do humor para lidar com as angustias como defesa.

Ao realizar minha primeira experiéncia etnografica, encontrando um trabalhador em
seu local habitual, também tive impressoes distintas. Durante nossa conversa, o trabalhador
falou sobre como levava a vida, sempre dando um jeitinho de se virar diante dos problemas
que apareceram em sua trajetOria, sempre em movimento e em busca de estar trabalhando,
ndo importam as dificuldades. Os problemas existiam, mas ele encontrava uma maneira de
lidar com eles. Por outro lado, me passou uma sensacao de soliddo, tanto relacionada ao
espago fisico em que se encontrava, quanto as estratégias tomadas para lidar com os
problemas, sempre se virando individualmente. Em minha observagdo de sua condicdo de

trabalho, o vi na rua, parado, sozinho, a espera.
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Pensando também nas reivindicagdes e visdo de contexto dos problemas relacionados
ao seu trabalho, ao conversar e ter contato com os trabalhadores, tive a impressao de que as
criticas sao mais relacionadas ao ganho imediato, a agdes imediatas da plataforma, a solugcdes
imediatas. Ndo me pareceu que exista uma visdo mais critica e mais ampla sobre um
problema que esta dentro de uma classe social e de uma cadeia de outros problemas. Parece
que ¢ por demandas individuais. Faco o meu, visando o tanto que preciso hoje. Se tenho
problemas pontuais, tenho meus colegas para me apoiarem. Mas ando sempre sozinho. Penso
que questdes de género estdo muito marcadas nas vivéncias dos trabalhadores. Sao homens
que estdo lidando com condigdes dificeis e perigosas, de forma valente, sem reclamagdes
(reclamam individualmente mas ainda ha dificuldades em mobiliza¢des coletivas) e de forma
individual.

Uma questdo de género que marcou minha experiéncia ja no comeco foi minha
posi¢do enquanto mulher, sobretudo por ter de falar com um grupo majoritariamente formado
por homens. Previamente, ja se estabelecia para mim que deveria ter uma certa distdncia pois
poderia sofrer algum tipo de assédio ou desconforto.

Durante minhas tentativas e interagdes on-line, notei que, para dialogar com eles, era
necessario ser agil e responder de forma imediata, aproveitando o momento em que estavam
disponiveis para conversar. Também passei por situagdes em que o participante desistia da
conversa sem dar explicagdes ou por desconfianca sobre alguma questdo da pesquisa, o que
gerou sentimento de frustracdo e desapontamento, pois, apesar dos esfor¢cos para iniciar
diversas conversas, muitas delas ndo conseguiram avangar. Além disso, as desconfiangas e
questionamentos levantados sobre a utiliza¢do de fotografias e meu possivel vinculo com as
empresas de aplicativos, causaram desconforto e incerteza, o que me levou a refletir sobre a
abordagem e estratégias de coleta de dados. Refiz algumas vezes a forma de contato inicial
com os trabalhadores, tentando um contato menos formal, mas bem explicativo e que nio
fosse em forma de textos longos.

Em relagdo a minha experiéncia etnografica urbana, algumas dessas questoes também
apareceram. Convidei uma colega pesquisadora para me acompanhar para me sentir mais
segura, principalmente em relacdo aos possiveis problemas devido ao fato de ser mulher.

Em nossa primeira experiéncia, depois de alguns meses realizando atividades em casa
apenas pela internet, ir as ruas foi dificil. Estava nervosa para me aproximar dos possiveis
participantes. Acreditava que o fato de ser uma “estranha”, que ¢ da universidade, se
aproximando e pedindo autorizagdo para fazer algumas perguntas ja poderia causar

estranhamento, talvez pelo distanciamento que a academia assume da comunidade. Tive medo
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de ndo ser levada a sério. Também sentimos tensdo por ser noite, estarmos em duas mulheres
e a necessidade de abordar desconhecidos de maneira informal, fugindo da seguranca de um
roteiro. A presenca de minha colega foi de grande ajuda para atenuar os desconfortos, as
tensOes e insegurangas, mas também com as perguntas feitas aos trabalhadores, seguindo sua
curiosidade.

Em nossa segunda experiéncia, buscamos um ponto mais movimentado e durante o
periodo do dia. Estdvamos mais confortaveis com a tarefa e a conversa com os trabalhadores
fluiu de maneira mais despreocupada.

Destacando agora as questdes de género que enfrentei durante meu percurso, sofri
algumas situacdes inconvenientes, que talvez um pesquisador homem nao tivesse passado
pelo mesmo. Ainda em minhas primeiras tentativas de contato com alguns motoboys, dois
deles tentaram conversas fora da questao da entrevista durante nossas conversas via aplicativo
de mensagens. Ambos se mostraram receptivos em me ajudar. Um deles, no entanto, desviava
das perguntas sobre entrevista e tentava iniciar uma conversa sobre assuntos pessoais. Nada
muito incomodo ou inadequado, porém senti certa estranheza, devido a minha abordagem nao
envolver questdes pessoais. Como me senti desconfortavel e percebi que ele nao participaria
da pesquisa, parei o contato com ele. O outro logo no comego de nossa conversa me seguiu na
rede social Instagram e insistiu para fazermos a entrevista no quintal da casa dele. Afirmei
que realizariamos a entrevista em local providenciado por mim e ele, entdo, explicou-me que
me retornaria apos checar sua disponibilidade. Ap6s o ocorrido, encerrei o contato.

Outras duas situacdes aconteceram apOs entrevistas. Eles tentaram perguntar sobre
mim e se a conversa seria s6 para fins da pesquisa. Apos alguns dias de conversa com o
entregador que conheci na rua e continuei a conversa via WhatsApp, ele também iniciava
tentativas de saber mais sobre minha vida pessoal. Senti-me desconfortavel e desviava desse
tipo de conversa com outros assuntos ou delimitando que o objetivo da conversa era entender
a experiéncia dele como trabalhador. Com o segundo entrevistado, depois de nossa entrevista
via chamada de video, ele me perguntou se nossa conversa se manteria apenas em relagdo a
pesquisa, ao que informei que seria para o objetivo da pesquisa, mas se ele sentisse
necessidade, eu havia me disponibilizado a oferecer atendimentos clinicos, na modalidade de
acolhimento psicologico, conforme consta no Termo de Consentimento para a participagao da
pesquisa, que ele havia assinado.

Quando essas situagdes ocorreram, surgia um sentimento estranho, de fraqueza e de
ndo ser levada a sério. Precisava trabalhar na pesquisa e tudo o que eles viam era uma

mulher? Além disso, como na conversa com um dos entrevistados, questionei-me sobre tudo
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o que ele me falou, se estava sendo sincero ou se falou para fazer uma imagem dele, se tentou
me agradar em alguma resposta. Com essas questdes, acabo sentindo um certo impedimento
de conversar como pesquisadora, por uma logica superior a dinamica dos entregadores, que €
a dindmica machista. Foi uma limitacao da pesquisa e do campo.

Ao final da pesquisa de campo, por tantos obstaculos enfrentados e pelos reajustes
feitos, senti-me um pouco frustrada por ndo ter realizado tantas entrevistas com as
fotonarrativas da forma que haviamos planejado. No entanto, ao compilar os dados e olhar
para a trajetoria feita, apesar das coisas ndo terem saido como o esperado, havia muito
material para ser trabalhado.

Destaco ainda a importancia das trocas em reunides de orientacdo e em grupos de
pesquisa com colegas da area que contribuiram para a reformulacdo de estratégias
metodoldgicas e também para avaliarem, reforcarem ou ajudarem na constru¢do do caminho
tracado. O olhar dos pares sobre o trajeto que tomamos ¢ potente para o fortalecimento do
pesquisador, pois proporciona espagos de afeto, discussdo e elaboracdo de diversos aspectos
da pesquisa. Ademais, essa perspectiva também enriqueceu e validou as escolhas

metodoldgicas que adotei em minha abordagem.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO DO MATERIAL

A pesquisa contou com a utilizacdo de métodos mistos para a coleta de dados. Foram
realizadas 8 entrevistas, feitas por meio de chamadas de video, via mensagens de texto ou
ainda de forma presencial, com a etnografia urbana. Além disso, realizamos etnografia digital
e etnografia urbana para observacao e coleta de informagdes.

Para a apresentacdo dos resultados e analise do material, contamos com o conteudo
coletado das transcri¢des das entrevistas, relatos da pesquisadora em seu didrio de campo,
capturas de tela de mensagens em grupos no WhatsApp e no Facebook e fotografias enviadas
pelos entrevistados. Estas fotos foram produzidas ou escolhidas a partir do comando dado a
eles de que produzissem fotografias que representassem o seu trabalho e o que ¢ ser
entregador por aplicativo. Elas foram solicitadas ao final das entrevistas e t€ém como base a
metodologia das fotonarrativas (Duarte, 2017), seguindo os principios éticos de sigilo e
resguardo da identidade. Utilizamos ainda materiais de dominio publico, encontrados na
internet relacionados as plataformas digitais e trabalhadores da area.

Como demonstrado na Tabela 1, no total, os 8 entrevistados se identificam como
homens e ndo temos a informacao da idade de todos, mas dos que responderam, o mais novo
possui 23 anos ¢ o mais velho 41 anos. A situagdo de trabalho entre eles ¢ diversificada. No
momento da entrevista, alguns trabalhavam apenas com os aplicativos de entrega, utilizavam
dos aplicativos conciliando com prestagdo de servicos freelance, combinavam o trabalho
formal com o trabalho feito com os aplicativos ou ainda trabalhavam como prestadores de
servicos para restaurantes como entregadores e ja nao utilizavam dos aplicativos. Destaque
para um dos entrevistados que trabalhava como mototaxista de aplicativo e trabalhos
freelance como entregador. Entendemos aqui por trabalhos freelance as atividades de entregas
que sdo combinadas diretamente entre o motoboy e o estabelecimento, porém que ndo
possuem um vinculo formal de trabalho, podendo ser um trabalho didrio fixo para a empresa
ou esporadico feito quando ¢ solicitado.

Em relagdo ao tempo em que trabalham ou trabalharam com os aplicativos, houve
variagdo, em que o menor tempo foi 1 més e o maior foi de 4 anos. Um dos participantes ndo
informou e outro respondeu apenas o tempo em que trabalha como entregador, nao
necessariamente por meio de aplicativos (5 anos). Os aplicativos utilizados pelos
entrevistados para o trabalho sdo iFood, mEasy, aiqfome, Vai e Vem, Blu, Uber, 99 e Rappi. A
maioria dos entrevistados trabalha em Maringd, com exce¢do de dois que trabalham em

Campinas e Brasilia.
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Identificacio

Forma de
trabalho

Ha quanto
tempo
trabalha com
aplicativos de
entrega

Idade

Com quais
aplicativos
trabalha

Cidade em
que trabalha

Pedro

Jodo

Paulo

Tiago

Mateus

Tadeu

Tomé

Filipe

Prestador de
servico fixo
como
entregador

Entregador por
aplicativo

Entregador por
aplicativo e
freelancer

Prestador de
servigo fixo
como
entregador

Mototaxista por
aplicativo e
entregador
freelancer

Entregador por
aplicativo

Entregador por
aplicativo,
entregador
freelancer e

trabalho em

outro setor
como prestador

de servigo

Entregador por
aplicativo e
trabalhador
formal em
outro setor

5 anos (como
entregador)

Naio informado

2 anos

1 més

8 meses

4 anos

2 anos

1 ano

41 anos

Nio informado

26 anos

Nao informado

Nao informado

Naio informado

23 anos

28 anos

Nao informado

iFood e mEasy

iFood,aiqfome,
Vai e vem e
Blu

Nao informado

iFood, Uber,

99

iFood, aiqfome

iFood

iFood, Uber,
Rappi

Campinas

Maringa

Maringé

Maringa

Maringé

Maringa

Maringa

Brasilia

Fonte: Autoria propria

A seguir, discorremos sobre os 3 nucleos de sentido, conforme proposto por Gomes

(1994) seguindo a Analise de Conteudo Tematica, perpassados por andlises e discussdes

baseadas na Psicodinamica do Trabalho como 6tica de analise dos fendmenos e experiéncias

dos trabalhadores.

A Andlise de Contetido Tematica tem como objetivos a compreensdo dos dados

coletados, a confirmacdo ou ndao das hipoteses da pesquisa e a articulagdo dos dados ao
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contexto a que pertence, a fim de desenvolver os conhecimentos sobre o assunto. Essa técnica
¢ feita a partir da construcdo de categorias, com elementos de caracteristicas relacionadas. Sao
utilizadas com o objetivo de estabelecer classificagdes, ou seja, formar grupos de elementos,
ideias ou expressdes em volta de um conceito, buscando esclarecer os contetdos latentes,
focando em ideologias, tendéncias e outras caracteristicas dos fendmenos de analise
(GOMES, 1994).

Iniciando com o nucleo “Condi¢des e organizacdo do trabalho™, tratamos sobre a
jornada e a rotina de trabalho dos entregadores e sua relagdo com as plataformas e com os
clientes. Em seguida, discutimos os “Fatores estressores e protetivos da satide e sentido no
trabalho”, em que abordamos a motivacdo para o ingresso na atividade de entregador,
dindmicas de aprendizado, fatores de prazer e de sofrimento no trabalho e quais sdo suas
estratégias de protecdo da satde. Neste grupo, ainda tratamos das perspectivas de futuro dos
trabalhadores em relagdo a atividade. Depois, falamos das “Dinamicas de sociabilidade e
organizacdo coletiva dos trabalhadores”, em que apresentamos as diversas formas de trocas de

experiéncias entre os trabalhadores, os grupos onlines e a forma como se organizam

coletivamente.
Tabela 2 - Nucleos de sentido e elementos de analise
Nicleo de sentido Elementos de analise
1. Jornada de trabalho
2. Remuneracao
3. Descansos e alimentacdo
4. Adversidades climaticas
5. Relagoes de trabalho (trabalho formal,
freelancer e por aplicativo)
6. Impactos da Pandemia
7. Acidente de trabalho e suporte da plataforma
Condigdes e organizagdo do trabalho 8. Plataformas de trabalho e distribui¢do de
tarefas
9. Tempo de espera ndo remunerado
10. Suporte das plataformas
11. Relagdo com Clientes
12. Bloqueios da plataforma
13. Aspectos positivos de trabalhar com
entregas por aplicativos
14. Aspectos negativos de trabalhar com
entregas por aplicativos
1. Fatores que motivaram o ingresso na
Fatores estressores ¢ protetivos da satude e sentido no atividade de entregador

trabalho 2. Estratégias de aprendizado na profissdo
3. Como o trabalho afeta a satde
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Sofrimento no trabalho
Prazer no trabalho
Estratégias de defesa

Fatores protetivos de saude

® NS0k

Perspectivas de futuro

Dinamicas de sociabilidade

Coletivos de Trabalho
Dinamicas de sociabilidade e organizacgdo coletiva 3. Fungdes dos Grupos de WhatsApp e
dos trabalhadores Facebook

o =

4. Caracterizagdo dos grupos de WhatsApp e
Facebook

Fonte: Autoria propria.

3.1. Condicoes e organizacao do trabalho

Resgatando Dejours (1986), traremos o seu entendimento acerca deste primeiro nicleo
de sentido de analise. Segundo o autor, existem dois elementos que se diferenciam no
trabalho: os aspectos das condi¢des de trabalho e a organizagdo do trabalho. As condi¢gdes do
trabalho sdo as condicdes fisicas, quimicas e biologicas que fazem parte da rotina de trabalho
e que se manifestam sobre o corpo do trabalhador. J4 a organizacao do trabalho diz respeito a
divisdo das tarefas e a divisdo dos homens, ou seja, refere-se ao contetido das tarefas e a
organizagdo do trabalho e as relagdes entre os trabalhadores.

Dessa forma, a seguir abordamos aspectos como a jornada e a rotina de trabalho dos
entregadores, seus ganhos, sua relacdo com as plataformas e com os clientes, além de quais
foram os pontos destacados pelos entrevistados como positivos e negativos relacionados as

suas condi¢oes de trabalho.

3.1.1. Jornada de trabalho

Em relagdo a jornada de trabalho, os entrevistados afirmam que trabalham com base
na quantidade de dinheiro que precisam ganhar por dia. Por se tratar de um trabalho
auténomo, afirmam haver liberdade para decidir em quais horarios iniciam sua jornada de
trabalho, quando fazem suas pausas e quando desligam o aplicativo. No entanto, expressam
que precisam trabalhar por muitas horas seguidas para atingir a meta de ganho estabelecida
por eles.

Para o Filipe, a jornada de trabalho “E questio mesmo de disposigdo. Eu tenho s6 a
mochila aqui, a bag, coloquei na moto, saio de casa ja alimentado, ai eu levo uma agua e

pronto, ligo o aplicativo e tem que ficar online ali o dia todo pra poder trabalhar”. Para ele, o
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entregador precisa dedicar o seu tempo todo para garantir uma renda com as entregas. Apesar
de acreditar que o pagamento ndo ser justo para uma atividade tdo arriscada, ele individualiza
a questao: “Entdo, vai do interesse da pessoa querer se dedicar nessa profissao”.

Um dos entrevistados, Paulo, diz que o dia varia conforme a quantidade de dinheiro
que ele precisa ganhar. Tem dias em que trabalha das 11h da manha as 2h da madrugada, mas,
em outros, trabalha até as 18h, com intervalos para almogo no meio da tarde. Jodo, nesse
sentido, trabalha de terca a domingo por 12 horas por dia. Outro diz que trabalha todos os
dias. Tadeu afirma que j& fez jornadas de 17 horas, iniciando as 8h e trabalhando até & 1h30
da noite. Diz que “ndo ¢ obrigado a trabalhar”, mas trabalha conforme a demanda do dia,
considerando se ¢ um dia com boas quantidades de entregas. Ha dias que sdo mais parados e a
demanda ndo ¢ muito alta, como exemplificado por Tomé, quando contou que ja ficou das 19h
da noite as 3h da madrugada conectado a plataforma, mas realizou apenas duas entregas.

Dois trabalhadores afirmam que, quando trabalhavam em empregos formais e
conciliavam com o trabalho nos aplicativos, faziam duas jornadas de trabalho, sendo a jornada
com os aplicativos feita no periodo da noite e aos finais de semana. Pedro, que j& ndo realiza
mais entregas por aplicativos, afirma que, trabalhando como entregador freelancer fixo para
um restaurante, faz jornadas de 12h todos os dias da semana.

Ha ainda os trabalhadores que conciliam as entregas por aplicativo a outros trabalhos
informais como a prestacdo de servigos para algum estabelecimento. No caso de Tomé,
quando nao esta trabalhando na empresa da familia, ¢ comum que trabalhe com restaurantes
por tempo determinado e que faca jornadas utilizando os aplicativos de entrega. Ele afirma
que estd “sempre tentando encaixar alguma coisinha pra fazer. Que eu ndo gosto de ficar
parado. Eu gosto de trabalhar mesmo, sabia? Ou ta fazendo alguma coisa”. No video enviado
por ele, Tomé aparece com a roupa e a bag de trabalho, mostra sua moto e¢ a rua vazia e
aparentemente molhada de chuva, no periodo da noite. Ele conta que é sua ultima entrega da
noite, as 2h da manha e que sua moto estd toda suja. Diz que teve que cobrir o trabalho de
mais dois entregadores que haviam combinado com o restaurante, mas nao foram trabalhar.
Fala que estd cansado, mas no dia seguinte trabalha no periodo da manha e da noite
novamente.

No video seguinte (vide captura de tela da Imagem 1), ele mostra sua moto
estacionada na rua, também de noite, € a entrada do condominio em que esta realizando sua
ultima entrega da noite. Conta que realizou em torno de 24 entregas no dia, para o mesmo
restaurante mencionado a pouco, € que em trés dias fez sua meta da semana, rodando mais de

500km no periodo.
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Imagem 1 - Video da tltima entrega da noite de Tomé

Fonte: Captura de tela feita pela autora de video enviado por Tomé

E comum que os trabalhadores facam longas jornadas de trabalho, por 12 horas ou
mais, como a maioria dos entrevistados relata. Filgueiras et al. (2020), nesse sentido,
destacam que os trabalhadores que tém as entregas como Unica atividade cumprem uma média
de 10h de trabalho por dia. Em uma amostra de 103 entregadores, os autores constataram que
um ter¢o dos seus entrevistados trabalham todos os dias da semana e 90% trabalham de 5 a 7
dias na semana.

Apesar de afirmarem ter a liberdade para escolher quando e por quanto tempo
realizam a atividade laboral pelo aplicativo, suas necessidades basicas de rendimento
impulsionam longas jornadas de trabalho. Somam-se ainda o fato de que diversas plataformas
ndo tém um limite sobre quantas horas sdo permitidas de trabalho por dia e que, como
veremos adiante, os entregadores entendem que, para terem maior prioridade para
recebimento de entregas, precisam sempre movimentar suas contas. Barreira (2021) afirma
que, devido a inconsisténcia e imprevisibilidade na remuneracdo, muitos entregadores se
veem obrigados a estender suas horas de trabalho para compensar os dias de baixos ganhos.
Rodrigues (2021a) afirma ainda que os entregadores sdo incentivados a trabalhar em ritmos
frenéticos por motivos financeiros (de maneira consciente) e pela gamificacdo (de forma

inconsciente) e, dessa forma, sdo expostos a riscos constantes.
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3.1.2. Remuneracdo

Os ganhos, como dito anteriormente, estdo ligados as necessidades didrias e mais
imediatas dos trabalhadores. Todos reclamam do valor baixo das corridas. Jodo afirma que,
trabalhando para dois aplicativos por até 12 horas por dia, tem uma renda média de
R$2500,00 por més. Paulo diz que trabalha nos horarios que escolhe, conforme o que precisa
ganhar. Ele, por exemplo, tem uma meta de R$100,00 por dia e trabalha até conseguir
atingi-la. Falou ainda que guarda uma porcentagem de seu saldrio para aposentadoria e
necessidades futuras e, dessa forma, consegue suprir suas necessidades financeiras com o que
ganha como entregador. Paulo menciona ainda que precisa complementar sua renda com mais
de um vinculo: “Ele [0 aplicativo] é democratico, qualquer um participa, mas ele nao ¢ viavel,
ele ndo d4 uma semana boa, ndo da mil reais por semana. Entdo o que compensa ¢ vocé€ juntar
outros aplicativos e intercalar nas entregas. Chamou, vai 14 e atende, assim vai”.

O trabalhador afirma que a remuneracdo varia, de modo que nas épocas boas ¢
possivel fazer um bom dinheiro e nas ruins é preciso trabalhar bastante para fechar o dia.
Reforcando novamente a ideia de que as horas de trabalho sdo feitas conforme suas
necessidades de gastos, ele diz que “se vocé ndo tem tanta despesa, ndo tem necessidade de
vocé€ passar varias horas na rua. Trabalha com uma meta fixa de R$100, R$150, bateu, vai
embora”.

Outro entrevistado diz que consegue ganhar de R$4000,00 a R$6000,00 somando
todas as suas fontes de renda no més. Trabalhando como freelancer para um restaurante,
Pedro diz receber R$100,00 por dia, duas refeigdes ¢ as taxas das entregas que faz, o que o
permite suprir suas necessidades e de sua familia. Mesmo ndo trabalhando com alguma
plataforma de entrega, ele ainda ¢ o responsavel por todos os custos de seu trabalho, ja que
ndo ¢ contratado formalmente.

Filipe acredita que, para ter uma remuneragdo que supra as necessidades financeiras, o
trabalhador precisa se dedicar, comecando sua jornada cedo e finalizando tarde durante os
dias da semana, perdendo feriados e finais de semana para trabalhar. Ele afirma que
trabalhando apenas aos finais de semana tem uma média de ganho de R$250,00.

Mateus afirma que, apesar do aplicativo iFood ser o mais utilizado entre os clientes’, é
o pior para trabalhar. Segundo ele, a empresa realiza suas promog¢des, como as de taxa de

entrega gratis ou de valores minimos, e quem mais se prejudica ¢ o entregador, que recebe

7 Segundo uma pesquisa feita pela Opinion Box em 2023, 94% dos entrevistados utilizam o aplicativo iFood para
pedir refeigdes, itens de mercado e de farmacia refor¢ando a afirmacdo de Mateus de que o aplicativo esta entre
os mais populares entre os usudrios (OPINION BOX. Mercado de Delivery no Brasil. Disponivel em:
https://blog.opinionbox.com/mercado-de-delivery-no-brasil/. Acesso em: 19 out. 2023).
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valores muito baixos em suas entregas. Ele diz que o aplicativo “Tira tudo em cima de nés. E
quem acaba mais sofrendo ¢ nos, ai o cliente ganha, vocés ganham”.

Segundo o mesmo entrevistado, anteriormente a plataforma direcionava o entregador
para realizar apenas uma entrega por vez. Com o passar do tempo, o aplicativo passou a
determinar que ele realizasse 3, 4 ou até 5 entregas de uma vez, com uma mesma rota, em que
deve pegar as encomendas em varios pontos localizados numa mesma regido e entregar para
diferentes destinos. No entanto, apesar de cada cliente pagar por cada entrega integralmente,
como ¢ feito em entregas Unicas, o trabalhador recebe um valor menor por entrega e o
aplicativo fica com um lucro maior. Ou seja, o cliente paga o valor de uma entrega normal,
mas o entregador recebe um valor mais baixo por juntar varias entregas. Com o passar do
tempo, os trabalhadores precisam trabalhar cada vez mais para garantir sua renda enquanto o
lucro das empresas aumenta.

Na dinamica do trabalho uberizado, ¢ caracteristica marcante a terceirizagao dos riscos
e dos custos do trabalho aos trabalhadores, enquanto a empresa muitas vezes nao oferece
padrdes claros de remuneragio, controle de tempo e execugio do trabalho (ABILIO, 2020a).
Assim, foi relatado que os custos dos equipamentos para realizar as entregas sao por conta dos
proprios trabalhadores, tanto as roupas de prote¢do para chuva e sol como a mochila ou bag e
a manutencao da moto.

Em relagdo a um material de trabalho muito utilizado, a bag, um dos entrevistados nos
ofereceu sua mochila para provarmos em uma de nossas entrevistas na etnografia urbana. A
mochila que provamos ndo tinha um formato confortdvel. No momento que a
experimentamos estava vazia, mas acumulando entregas dentro dela, segundo Tomé, fica mais
dificil ainda de leva-la. Ele nos conta: “Imagina ela com uma garrafa de Coca 2L e mais umas
pizzas?”. A sensacdo de usar a mochila vazia ndo foi muito desconfortavel, mas ¢ uma
superficie reta que ndo se encaixa nas costas. Pesada, pode causar incomodos. A sensagdo ¢
de que ndo ¢ nada ergondmica, pois nao tem um formato adequado para regido da coluna por

ser reta e rigida.

3.1.3. Descansos e alimenta¢do

Em relagdo aos locais onde descansam, utilizam o banheiro e¢ se alimentam, os
entrevistados afirmam que os fazem em casa, nos momentos de baixa demanda de trabalho,
em shoppings ou em algum estabelecimento que esteja disponivel, como postos de gasolina e
restaurantes. Durante a noite, para utilizar o banheiro, costumam procurar postos de gasolina

ou algum restaurante aberto. Quando ndo encontram acesso a um banheiro, algumas vezes
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acabam recorrendo a rua para fazer suas necessidades, seja em um lugar abandonado ou em
meio ao mato, como mencionado por um dos entrevistados. Além disso, podem comer em
algum estabelecimento e também costumam carregar algum lanche consigo, como uma
bolacha ou uma fruta, mas ainda assim h4 a mengao de que nao realizam refei¢do alguma por
horas, fazendo-a apenas ao retornarem para suas casas.

Os momentos de descanso também ocorrem enquanto os entrevistados aguardam por
novas corridas no aplicativo. Eles costumam ficar no centro ou préximo a um shopping, por
exemplo. Um dos entrevistados também destaca que sempre ha um motoboy por perto.
Quando precisam ir para a periferia da cidade, aproveitam esse periodo de descanso e espera
na regido, até que outras corridas cheguem, eventualmente retornando para o centro.

Maior e Vidigal (2022) discorrem sobre o tempo de espera como um elemento na
relacdo entre organizagdo do trabalho e satde do trabalhador. Esse tempo ¢ um tempo de
trabalho ndo remunerado e pode causar impactos na saide do trabalhador, gerando alto grau
de ansiedade. No entanto, o tempo de espera pode ainda ser positivo se ocorrer em pontos de

encontro dos trabalhadores, ja que permite troca de experiéncias e mobilizagdo coletiva.

3.1.4. Adversidades climaticas
Mateus destaca as condi¢des climaticas de chuva e frio ao enviar a Imagem 2, dizendo
que em dias chuvosos situacdes como a ilustrada podem acontecer, em que os carros na rua

passam por pogas d’agua, molhando os motociclistas.

Imagem 2 - Dia de chuva pode acontecer isso

Fonte: Imagem retirada da internet e enviada por Mateus.

Alguns dos entrevistados mencionam que ndo trabalham em dias de chuva por ser

mais perigoso. Outros afirmam trabalhar da mesma forma que em dias de sol e, para enfrentar
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as adversidades do clima, usam roupas adequadas. Ainda afirmam que ¢ bom para trabalhar,

pois poucos motoboys trabalham nesses dias e ha aumento na demanda.

3.1.5. Relagoes de trabalho (trabalho formal, freelancer e por aplicativo)

A profissio de motoboy surgiu no Brasil nos anos 1980 e ganhou destaque nas
décadas seguintes (Moraes; Rohr; Athayde, 2015). Esses profissionais sdo responsaveis pelo
transporte de documentos, alimentos e objetos, utilizando motocicletas como meio de
locomogdo. Rebechi ef al. (2022) afirmam que essa ocupagdo era principalmente terceirizada
por pequenas empresas para outras organizagdes. De acordo com Moraes, Rohr e Athayde
(2015), o trabalho do motoboy envolve lidar diariamente com acidentes de trabalho, formas
de remuneracgdo baseadas na produtividade, relagdes profissionais e coletivas frageis, pressao
por horas extras e alta rotatividade na profissdo, entre outros desafios. Com a chegada de
empresas de plataformas digitais no pais, novos elementos de gestdo foram incorporados ao
trabalho dos motoboys.

Ao comparar o trabalho realizado por meio das plataformas digitais e o trabalho
prestado diretamente a um estabelecimento, Pedro, que ndo trabalha mais com aplicativos, diz
que com estes faz dinheiro, no entanto ndo tem auxilio caso sofra algum acidente, por
exemplo. Trabalhando como prestador de servigos fixo em um restaurante, todo més tem uma
quantidade garantida de remuneracdo. Ele ainda diz que prefere trabalhar fixo para um
estabelecimento sem contrato de trabalho formal sem dar uma justificativa, apenas afirmando
que se acostumou, ja que a maioria das empresas faz acordos dessa forma (sem registro em
carteira).

Tiago também deixou de utilizar os aplicativos para trabalhar e passou a realizar
entregas e diz que, com os aplicativos, o trabalhador precisa rodar muito para ter uma
remunera¢do suficiente. Quando se trabalha diretamente com a loja, faz horario reduzido e
consegue uma remuneracao melhor.

Paulo concilia as entregas feitas por meio de quatro aplicativos com as entregas como
freelancer. J& Tomé combina o trabalho com os aplicativos, como prestador de servigos com a
empresa da familia na 4rea de construcio civil e as entregas como fieelancer. E comum que
os trabalhadores do setor conciliem mais de uma forma de vinculo de trabalho para
complementar a renda.

Percebemos que o contexto de trabalho em que os motoboys entregadores estdo
inseridos ja era atravessado por caracteristicas informais e precérias de trabalho, como

mencionado por dois dos entrevistados, que atuam como motoboys diretamente para



95

estabelecimentos, porém sem contrato formal. Por meio das plataformas, por mais que
proporcionem uma maior facilidade para que os trabalhadores recebam ofertas para entregas e
novos clientes, elas intensificam a precarizacdo da atividade ao ndo proporcionar a garantia
minima de renda e estabilidade. Além disso, ndo podem negociar o valor do proprio trabalho
ou possuem qualquer auxilio em caso de adoecimento ou acidentes.

Ainda que sejam uma extensdo da terceirizagdo e radicalizacdo da informalidade, as
plataformas de trabalho de entregas competem com o trabalho de entregas terceirizado,
podendo até mesmo substitui-lo. Abilio (2020b) compara as condi¢des de trabalho de
entregadores terceirizados contratados e de entregadores por aplicativo e afirma que existe
uma notavel diferenca na remuneragdo e na carga horaria entre os dois grupos, sendo mais
precarizadas para aqueles que trabalham com os aplicativos. Em uma amostra com
entregadores ciclistas, dentre os terceirizados, 16% trabalhavam nove horas ou mais por dia,
enquanto 60,2% dos uberizados realizavam essa jornada. J& em relacdo a remuneragdo,
nenhum dos entregadores de aplicativos declarou ganhar acima de R$1500,00, sendo a média
de ganho mensal de R$992,00. No grupo de entregadores terceirizados, pelo menos 38% deles
recebiam mais de R$1500,00 por més. Por mais que ambas formas de trabalho possam ser
fragilizadas e instaveis, a uberizacdo do trabalho intensifica ainda mais as condigdes

precarizadas do trabalho do brasileiro.

3.1.6. Impactos da Pandemia

Um dos entrevistados afirma que durante a pandemia de Covid-19, os entregadores
foram rotulados como herdis, pois com as medidas de isolamento social houve uma
necessidade de que a populacdo ficasse em casa, sendo eles os principais atores para
possibilitar que itens basicos como alimentos chegassem até as pessoas. Antes da pandemia,
segundo ele, o iFood ndo era uma “febre” na cidade como ¢ atualmente e foi nesse periodo
que a plataforma de entregas foi impulsionada. Em sua percep¢do, com diversas pessoas
desempregadas, houve aumento nos cadastros no aplicativo, como busca para fazer dinheiro e
bancar as necessidades da familia. Assim, gerou-se um aumento no nimero de motoboys na
cidade em que atua e, aumentando o fluxo, muitos comerciantes € donos de empresas viram
que os motoboys eram como “formiguinhas”, o dia inteiro na rua, em grande proporg¢ao.

Durante a crise sanitaria e econdmica, Abilio (2020b) sugere que houve aumento
significativo no numero de pessoas se cadastrando como entregadores por aplicativo,
especialmente entre aqueles desempregados ou em busca de uma nova fonte de renda. As

empresas tém a responsabilidade de regular o tamanho da sua for¢a de trabalho. Contudo,
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com o aumento de trabalhadores, houve também uma dilui¢do da distribuicdo das tarefas, que
ocasionou uma redu¢do nos pagamentos oferecidos durante a pandemia.

Para Tomé, a pandemia aumentou a demanda por entregas, mas também ha periodos
com variacdes, pois de tempos em tempos, muitos motoboys se cadastram para fazer as
entregas € ocasiona baixa nas taxas de pagamento. Isso faz com que muitos ndo queiram
trabalhar mais com os aplicativos e, para os que permanecem, as taxas de entregas sobem.
Dessa forma, percebemos mais um elemento de instabilidade no trabalho dos entregadores,
pois as plataformas aparentemente ndo limitam a quantidade de entregadores cadastrados para
trabalho e estabelecem seus pagamentos conforme a oferta e a procura, tanto em relacdo aos

clientes como para os trabalhadores vinculados.

3.1.7. Acidente de trabalho e suporte da plataforma

Pedro conta que no ano de 2023 sofreu um acidente em que fraturou sua mao e
quebrou sua moto enquanto trabalhava utilizando o aplicativo de entregas. Por conta das
lesdes, precisou ficar um tempo afastado do trabalho. Buscou assisténcia da plataforma, mas
ndo foi atendido. Ainda tentou ajuda de um advogado, mas optou por ndo dar continuidade
com 0 processo pois precisava voltar a trabalhar o mais rapido possivel.

Quatro outros entrevistados afirmaram que ja se acidentaram com a moto, porém nao
enquanto trabalhavam. No entanto, afirmaram que quase se acidentaram diversas vezes no
trabalho e que conhecem amigos que sofreram acidentes graves com a motocicleta. Ao ser
perguntado sobre qual seria o risco de ser motoboy na cidade em que trabalha, Mateus
responde: “Morte. Porque o povo de Maringd ndo sabe dirigir, pelo menos a maioria”. Ele
também nos envia a Imagem 3 que demonstra um exemplo de acidente de transito

considerado “leve”.



97

Imagem 3 - Exemplo de acidente considerado “leve”

Fonte: Imagem retirada da internet e enviada por Mateus.

Para aqueles que ndo possuem vinculos de trabalho formal e se acidentam, precisando
ficar afastados do trabalho por algum periodo, necessitam contar com suas economias € apoio
dos familiares para se manter financeiramente, como foi o caso de Tomé, que precisou ficar
sem trabalhar por cinco meses.

Moraes, Rohr e Athayde (2015) j& afirmaram que lidar diariamente com acidentes de
trabalho ¢ uma caracteristica comum no trabalho do motoboy. Filgueiras et al., (2020)
apontam que 33% dos entrevistados em sua pesquisa sofreram algum acidente exercendo a
atividade profissional, sendo que 70% dos trabalhadores conhecem alguém que foi vitima de
incidente. Além disso, 72,1% desaprovam como a empresa respondeu ao ocorrido, pois nao
deram apoio ou mesmo bloquearam o trabalhador depois do problema (FILGUEIRAS et al.,
2020). Como exemplo, trazemos o caso radical do trabalhador do iFood que morreu®, em
2022, enquanto realizava uma entrega e que, depois de 11 dias, teve sua conta desativada por
ma conduta, sem explica¢des por parte do aplicativo. Sua familia ndo teve acesso ao seguro de
vida e ao auxilio-funerario oferecidos pela empresa. A seguradora justifica que havia
inconsisténcias nos dados cadastrais da vitima e falta de comprovagdes de que o trabalhador
fazia um trajeto de entregas para o iFood. No entanto, enquanto trabalhava, tal inconsisténcia

de dados ndo era impeditivo para que o trabalhador desse lucros a plataforma. Casos como

8 SILVA, Victor. “TUDO BEM POR A{?’: Yuri morreu fazendo entrega para o iFood. 11 dias depois, sua conta
foi desativada por ‘ma conduta’. Intercept Brasil, 5 set. 2022. Disponivel em:
https://www.intercept.com.br/2022/09/05/yuri-morreu-fazendo-entrega-para-o-ifood-11-dias-depois-sua-conta-fo
i-desativada-por-ma-conduta/. Acesso em: 08 nov. 2023.
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esse refletem a falta de compromisso das empresas com a vida dos entregadores, que sdo
vistos apenas como nimeros.

Santos (2023) destacou ainda que a ocupagao de entregador € considerada altamente
perigosa devido ao estresse emocional e a imprevisibilidade dos riscos, como os acidentes.
Além disso, o aumento da demanda por entregas e a redug¢do dos valores pagos pelos
aplicativos tém contribuido para um aumento nos acidentes de transito. Isso resultou em
jornadas de trabalho mais longas € um aumento no niamero de motociclistas mortos no

transito, apesar da diminui¢do geral nos indices de acidentes e dObitos.

3.1.8. Plataformas de trabalho e distribui¢cdo de tarefas

Para gerenciar os trabalhadores nas plataformas, as empresas utilizam a gestdo
algoritmica do trabalho, que serve para supervisionar e controlar os trabalhadores de forma
remota por meio dos algoritmos. Esses algoritmos tém a funcdo de reconfigurar as tarefas de
trabalho, desempenhando um papel crucial no contexto do trabalho uberizado (Grohmann,
2020). O gerenciamento algoritmico mapeia toda a distribuicdo de trabalhadores disponiveis,
avalia a produtividade de cada um deles e rastreia a dinamica da demanda dos clientes
(Abilio, 2020c). O algoritmo, entdo, distribui os trabalhadores dentro da demanda,
beneficiando os trabalhadores mais produtivos. No entanto, isso ¢ feito de maneira obscura e
informal, com regras que ndo foram acordadas previamente.

As plataformas utilizam ainda do ranqueamento e bonificagdo como métodos de
controle e gerenciamento dos trabalhadores. Grohmann (2020) destaca ainda o uso da
gamificacdo do trabalho e a sensagdo de autonomia e independéncia no trabalho pela falta da
figura de um chefe como ferramentas da gestao algoritmica do trabalho. Cria-se no imaginario
a ideia de que o sistema que controla e organiza o trabalho ¢ neutro e objetivo, cabendo ao

proprio trabalhador gerir o proprio desempenho e eficacia. Segundo o autor,

Trata-se do transcender-se e motivar-se por si mesmo a partir de suas
proprias métricas, com mecanismos de autocoer¢do e autoculpabilizagdo
vistos como espirito empreendedor e o ideal de empresa de si mesmo. E a
“nova razdo do mundo” automatizada — gerenciada a partir de logicas
algoritmicas e financeiras (p.115)

Como resultado do desenvolvimento tecnolégico que permite o mapeamento do
processo de trabalho completo, permanece, no entanto, a falta de estabilidade e do pouco

esclarecimento sobre as regras as quais os trabalhadores estdo submetidos, ja que nao ¢
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determinado de forma clara ao trabalhador sobre sua jornada de trabalho e sobre a distribui¢do
e precificagdo do trabalho (ABILIO, 2020c¢).

Percebemos em nossos entrevistados a falta de esclarecimento quanto a distribuicao
das entregas, j4 que eles descrevem e supdem sobre o funcionamento dela a partir da
experiéncia anterior com os aplicativos, ao mesmo tempo em que ha a no¢do de que ¢ um
sistema inanimado que democratiza o acesso as tarefas a todos e cabe ao esforgo individual ter
um rankeamento melhor. Os entrevistados comentam que nao ha muita dificuldade em utilizar
os aplicativos e na forma como funcionam. “E, ndo tem segredo. O aplicativo, vocé ligou ali,
apareceu corrida, faz a corrida e retorna no ponto estratégico, digamos assim, de poder pegar
mais corrida” (Filipe). O aplicativo notifica que hd uma entrega a ser feita, informa o
endereco do restaurante, o endereco da entrega e o valor a receber. O trabalhador pode entao
analisar se a corrida vale a pena e aceitar ou rejeitar o chamado. Ha o entendimento de que “O
aplicativo ¢ democratico, qualquer um pode abrir conta e comegar a trabalhar” (Paulo).

Segundo Tomé, a parte relacionada as entregas ¢ simples de se utilizar, apesar de o
aplicativo da iFood, por exemplo, contar com funcionalidades que ele mesmo desconhece,
como plano de saude e plano odontoldgico. No site da plataforma iFood, no Portal do
Entregador’, ha um informativo que descreve as “Vantagens pra quem entrega com o iFood:
Assisténcia Saude; iFood Pedal; Loja do Entregador; Pontos de Apoio; Educagdo; Celular;
Seguro Moto; Seguro Pessoal; Descontos”. No entanto, nenhum outro entrevistado
mencionou fazer uso de alguma das opg¢des disponiveis.

Contrariando a afirmagdo de que as plataformas de entrega sdo democraticas, Filipe
argumenta que elas funcionam como se fosse uma hierarquia, em que quem comega recebe
uma quantidade de chamadas diferente de quem estd hd mais tempo realizando a atividade.
Segundo o trabalhador, “sdo degraus ai, entdo depende da pessoa. Nao tem como vocé, que
acaba de comecar, ter a mesma forma de rendimento de quem t4 h4 mais tempo, entendeu?
Vocé tem que levantar sua conta”. J4 Tomé conta sobre um score que aumenta ou diminui
conforme vocé aceita ou ndo novos chamados para entregas. Sobre sua experiéncia, ele diz
que “meu score deve td bem baixinho porque ndo 76 pegando quase nenhuma corrida no
iFood”.

Segundo os participantes da pesquisa, a plataforma iFood ainda trabalha com duas

categorias de entregadores: os “Nuvens” e os “Operadores Logisticos”, normalmente

° IFood. Portal do Entregador. Disponivel em: https://entregador.ifood.com.br/. Acesso em: 19 out. 2023.
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chamados de “O.L” ou de base, informalmente. Segundo o proprio iFood'’, na modalidade
Nuvem, os entregadores tém liberdade e autonomia para realizar as entregas, escolhendo os
horérios e locais que desejam trabalhar. Além disso, esses entregadores ndo sao exclusivos do
iFood e tém a opcdo de trabalhar com outros aplicativos a0 mesmo tempo. Diferente do
formato nuvem, o OL ¢ uma empresa que possui contrato com o iFood e faz uma
intermediagdo das atividades de entregas, determinando para os entregadores os locais e
horéarios especificos para o trabalho. Estas empresas repassam a remuneragdo para o0s
trabalhadores e podem ainda prestar servigos para outras empresas. Assim como dito pelos
entrevistados por nds, a modalidade de Operador Logistico funciona como uma empresa
terceirizada da plataforma principal e que estd vinculada aos entregadores por contratos de
prestagao de servigos.

Para fazer parte da base de Operacdo Logistica, o trabalhador pode entrar em contato
com uma pessoa que trabalha na base ou pode receber uma proposta dela, conforme nossos
entrevistados informaram. O iFood, segundo eles, manda as entregas para base, que repassa
para os motoboys disponiveis. Como atuam como prestadores de servico, ¢ solicitado aos
trabalhadores que sejam contratados como Microempreendedor Individual (MEI).

Paulo relata que, ao trabalhar como OL, € necessario cumprir horarios determinados e
complementa explicando como a jornada funciona: “Sdo quatro turnos: café¢ da manha/tarde,
almoco e janta, 4h por turno, com 20 minutos de pausa. Se ndo cumprir ou se ausentar, seja
qual for o motivo, o suporte da base comeca a incomodar”. Para ele, o intervalo entre um
turno e outro ¢ pouco para o descanso. Além disso, em dias de chuva forte, por exemplo, em
que considera ser perigoso para trabalhar, ele ndo tem a liberdade de ndo trabalhar, pois a
empresa responsavel pela OL exige que o faca. Diz ainda que atuar como entregador no modo
Nuvem ¢ mais tranquilo e tem maior liberdade.

A percep¢do de Tadeu ¢ de que quem trabalha como Nuvem enfrenta mais
dificuldades em relagdo as entregas, pois os trabalhadores da base, ou OL, tém prioridade para
receber chamados para entregas, enquanto os demais ficam aguardando as entregas que nao
foram repassadas a base. Apesar disso, trabalhou poucos dias como base e afirma que, em
contrapartida, ndo tem liberdade para recusar as corridas que ndo vé como vantajosas, sendo

um dos motivos para continuar na modalidade Nuvem.

"TFood News. OL e Nuvem: como entregadores trabalham no app do iFood. Disponivel em:
https://www.news.ifood.com.br/ol-e-nuvem-como-entregadores-trabalham-no-app-do-ifood/. Publicado em: 26
jan. 2023. Acesso em: 19 out. 2023.
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3.1.9. Tempo de espera ndo remunerado

Mateus, que trabalha como mototaxista por aplicativo, compara o trabalho que faz
atualmente com trabalho de entregador. Ele diz que, apesar de ser estressante, ha um lado
positivo: trabalhando como entregador, precisava aguardar o estabelecimento finalizar o
pedido para poder se deslocar, enquanto como mototaxista apenas leva o cliente para seu
destino e ndo enfrenta esses momentos de espera ndo remunerados, sendo mais rapido.

Este tempo de espera nao remunerado exige que o entregador, apds aceitar a corrida,
desloque-se até o restaurante e, caso o pedido ainda ndo esteja finalizado, aguarde por ele.
Nao sdo todas que funcionam assim, sendo a plataforma iFood citada como uma das que
organizam as entregas desta forma. De acordo com os entregadores, ¢ algo desvantajoso para
o trabalhador, pois ¢ um tempo de trabalho ndo remunerado e obriga-o a aguardar enquanto
poderia estar realizando outras entregas. Para Filipe, ha ainda um agravante quando realiza
entregas para estabelecimentos de shoppings, pois, além do tempo de espera do pedido,
precisa considerar o tempo de deslocamento do estacionamento do local até o restaurante.

Também acontecem casos de deslocamento nao remunerado, como o exemplificado
por Filipe quando faz uma entrega que sai do centro da cidade para uma 4rea mais distante ou
para outra cidade proxima, ja que a remuneracdo ¢ a mesma de entregas mais proximas.
Segundo ele, pela area ndo ter demanda, precisa retornar ao centro da cidade apos finalizar a
entrega e tal deslocamento de retorno ndo ¢ remunerado.

Além disso, os trabalhadores estdo submetidos aos momentos de espera enquanto
aguardam por novos chamados no aplicativo, em que costumam ficar no centro da cidade ou
perto de um shopping, por exemplo, por serem pontos proximos a diversos estabelecimentos
que utilizam as plataformas de delivery.

Dessa forma, destacam-se as caracteristicas do trabalho just-in-time, ja apontado por
Abilio (2020a) como sendo a remuneragdo feita apenas pela producdo, que desconsidera o
tempo total em que o trabalhador esteve disponivel para a empresa. O trabalhador, portanto,
fica a disposicao da empresa, mas sé € remunerado pelo servigo que efetivamente produz.

Ao longo do ano de 2023, o governo federal tem levantado propostas para a
regulamentacdo do trabalho de entregadores. Dentre as demandas, estd a fixa¢do de jornadas
maximas semanais equivalentes a da CLT de, no méaximo, 44 horas'', por exemplo. Além

disso, um ponto de desacordo entre trabalhadores e empresas € o conceito de hora trabalhada.

' Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/proposta-do-governo-vai-igualar-previdencia-de-motoristas-e-entregado
res-que-trabalham-em-apps/ Acesso: 12 nov. 2023
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Enquanto os representantes dos entregadores defendem a remuneragdo pela hora logada, ou
seja, o tempo de trabalho valeria desde o momento em que ¢ feito acesso no aplicativo, as
empresas afirmam que s6 deverdo pagar pelo tempo de realizagdo de cada entrega, podendo
oferecer um adicional pelo tempo de espera.

Sabino e Abilio (2019) destacam, a partir de uma pesquisa realizada com 270
entregadores (Alianca Bike, 2019 apud Sabino; Abilio, 2019), que grande parte dos
trabalhadores trabalham horas a mais do que o limite prescrito na constituicdo de 8 horas
didrias e 44 horas semanais. Segundo a pesquisa, os entregadores estdo a disposi¢do das
empresas aplicativo numa média de 9 horas e 24 minutos por dia, em que 75% deles
trabalham até 12 horas por dia. Como a demanda por entregas se concentra nos horarios de
almoco e jantar, ¢ comum que os trabalhadores rodem pela cidade entre os horarios de
movimento, estando disponiveis para os chamados das plataformas, num tempo de trabalho
ndo remunerado. Da mesma forma, direitos sdo violados nos casos em que ha demandas por
trabalho durante todo o dia, ja que pode ser comum as empresas estabelecerem regras para
fazer com que os entregadores fiquem permanentemente conectados, chegando a 12 horas de

trabalho sem interrupgoes.

3.1.10. Suporte das plataformas

Segundo o site da plataforma iFood'?, existem duas formas de entrar em contato com o
suporte iFood para solicitar ajuda. Caso esteja em rota, o trabalhador deve iniciar uma
conversa com o chat disponivel no aplicativo, tendo ainda uma secdo especial para caso de
acidentes. Para os casos em que o entregador esteja fora de rota ou indo para casa, ele deve
abrir uma solicitagdo com o suporte ou ainda ler a se¢do de “Ajuda” no aplicativo, em que
estao disponibilizados artigos de dividas frequentes.

Em relacdo ao suporte da plataforma, os entrevistados afirmam que o canal de
comunicagdo ¢ confuso e “[...] quando precisava de retorno do app, eles demoravam pra dar
suporte [...]” (Tomé¢). O suporte ¢ percebido como mais insatisfatério quando nao ha uma sede

fisica da plataforma na cidade, como afirma o Tadeu:

Agora, o aigfome'® ainda tem escritorio aqui, né? Agora iFood ndo tem nada.
Vocé ndo conta com ninguém. Pega um problema ai, s6 chega no outro dia 1a
a mensagem. Vocé... O cliente ndo recebeu o pedido, vocé vai ser bloqueado.
Nao tem prova pra vocé falar que ele recebeu.

12 IFood Entregador. Precisa de Ajuda? Disponivel em:
https://entregador.ifood.com.br/novidades-no-app/precisa-de-ajuda/. Acesso em: 19 out. 2023.

3 O Aigfome ¢é uma plataforma de delivery de comida que trabalha com donos de restaurantes e entregadores em
diversas cidades do Brasil.



103

Os trabalhadores devem, mais uma vez, autogerenciar-se € a seus problemas, mesmo
quando relacionados ao trabalho que realizam para as plataformas. Existe um suporte feito
pelas plataformas, mas de maneira distante e, conforme apontado pelos relatos dos

entregadores, ¢ ineficiente e deixa um sentimento de desamparo.

3.1.11. Relacdao com Clientes

Sobre a relagcdo dos entregadores com os clientes, sdo citadas situagdes em que
tiveram de lidar com clientes “mal educados” no momento da entrega. Pedro entende que
“muitas vezes o cliente esta estressado e desconta nos motoboys”. Ja Tadeu expressa que,
apesar de ndo ter passado por situagdes de confronto com clientes, “tem hora que da vontade
de pegar o cliente assim e pegar o pescoco € bater assim... com tanta raiva”, principalmente
nos casos em que o cliente demora para chegar até o portao e buscar seu pedido.

Além disso, Filipe destaca as situagdes em que, mesmo nao sendo funcdao do

entregador, os clientes solicitam que ele suba até seu apartamento.

Como isso € recorrente, eu acabo tendo que ir, e ndo adianta eu querer bater
o pé. Se eu tiver algum tipo de briga com o cliente, o cara me avalia e vocé
decai muito. Mas eu conheco cara que faz isso mesmo, bate de frente com o
cliente, s6 que assim eu ndo sei tanto das consequéncias, né? Porque eu
acabo acatando realmente para ndo ter algum tipo de problema (Filipe).
Dessa forma, o trabalhador ¢ o responsadvel pelo relacionamento com o cliente final,
sem nenhuma capacitagao recebida por parte da plataforma e, mesmo que estas oferegcam
suporte em caso de confrontos como alguns citados, em que ha erro no pagamento, ou o
cliente informa que o pedido ndo foi entregue, ou at¢ mesmo mé conduta dos entregadores, os
trabalhadores acabam cedendo a situagdes com medo de avaliagcdes baixas e bloqueios nos
aplicativos.
Como as empresas de aplicativo aparecem como intermedidrias entre os trabalhadores
e os clientes, ndo ha um controle proximo do relacionamento entre compradores e
entregadores, sendo ambos expostos a situagdes desconfortaveis e que fogem as regras da

plataforma. Esta também se exime de certa responsabilidade, ja que supostamente apenas

conectaria os clientes aos trabalhadores.
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3.1.12. Blogueios da plataforma

Sobre bloqueios realizados pelas plataformas, foram relatados diversas causas e
formas de bloqueios. Paulo ja foi bloqueado uma vez em uma plataforma, segundo ele por ma
conduta do cliente, e com sua conta bloqueada para analise por dois dias. Por falta de suporte

e de comunicagdo da plataforma, Filipe relata como foi bloqueado de um dos aplicativos:

No aplicativo [...] ndo dizia o numero do apartamento. Foi até um feriado,
tirei esse feriado para poder trabalhar, para ter uma renda um pouco a mais e
choveu nesse dia. Ai, quando eu cheguei no destino, como ndo tinha o
numero do apartamento e era feriado, ndo tinha porteiro, eu fiquei sem poder
ter o que fazer... ndo tinha como entrar em contato com o cliente, eu tentei
entrar em contato com o suporte, ndo consegui. Acabou que eu descartei o
pedido e no outro dia, o aplicativo entrou em contato dizendo que era para eu
devolver o produto, era produto farmacéutico, era desodorante, creme... SO
que como eu ja havia descartado, eles bloquearam minha conta (Filipe).

Além disso, ele ainda conta que ndo consegue trabalhar com o iFood pois sua conta
permanece com pedido de andlise aberto hd meses, desde quando solicitou troca da
modalidade OL para Nuvem. Por mais que nao seja um bloqueio direto, ¢ percebido como
uma forma de impedir que ele trabalhe com a plataforma sem dar maiores explicagdes, o que
gera angustia ao trabalhador que a vé como uma importante fonte de renda e sente-se
injusticado pela situacdo que ndo compreende.

Também existem os bloqueios menores, como no exemplo dado por Paulo, sobre
quando recusa solicitagdes de entregas. Segundo ele, “caso recuse 3x vezes seguidas o app
entende que esta impossibilitado de levar chicotadas e d4 15 minutos de descanso”. Para
Tomé, o aplicativo impde restricdes caso aconteca o cancelamento de corridas. Ele citou que
certa vez ficou 30 minutos parado por conta disso.

Maciel et al. (2022) discorrem sobre o custo emocional de terem de enfrentar situagdes
estressantes com clientes mas ndo poderem tomar atitudes frente a isso, mesmo tendo
vontade, pois se preocupam com as possiveis consequéncias negativas como o bloqueio no
aplicativo. Liberato (2022) também destaca como os bloqueios injustos nas plataformas

causam medo nos trabalhadores, colocando-se como fatores agravantes de saude.

3.1.13. Aspectos positivos de trabalhar com entregas por aplicativos
Foram destacados como aspectos positivos de trabalhar com entregas por aplicativos a

possibilidade de estabelecer o proprio hordrio de trabalho, o repasse semanal do valor
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correspondente ao trabalho realizado e a autonomia, permitindo que o profissional atue de
forma independente e por conta propria sem estar subordinado a um chefe.

Rodrigues (2021a) afirmou que nem todos os trabalhadores desejam a formalizagao do
trabalho por meio da contratacdo celetista e ha um desejo recorrente pelo empreendedorismo,
mesmo que mascarado pela dominagdo interiorizada pelo discurso da meritocracia. Segundo a
autora, os trabalhadores buscam o “direito de ser dono de si mesmo”.

Para Bagno (2022), os trabalhadores da Economia da Tecnologia Digital se veem
como empreendedores de si mesmos em vez de empregados dessas empresas, refletindo a
racionalidade neoliberal que os atravessa. O discurso do empreendedorismo ¢ empregado
como uma estratégia para disfarcar a informalidade e a precariedade do trabalho, pois coloca
o trabalhador no papel de seu proprio chefe, assumindo a responsabilidade pelo seu éxito ou
fracasso (Abilio, Amorim e Grohmann, 2021).

Nesse sentido, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) afirmam que entender o
funcionamento das novas formas de controle e gestdo possibilita, assim, a compreensao dos
novos modelos de organizacao e resisténcia dos trabalhadores. Esta pratica pode ser chamada
de autogerenciamento subordinado, uma vez que o trabalhador deve gerenciar a si mesmo
enquanto trabalha sob as regras informais que regem seu trabalho. Tais caracteristicas estdao de
acordo com o que Dardot e Laval (2016) afirmaram como sendo aspectos do cidaddo da
sociedade atual, o homem empreendedor, que precisa se esforcar para conquistar seus
objetivos e precisa trabalhar sempre mais para ganhar mais.

Ainda, comumente, quando se fala em regulamentacdo das plataformas digitais,
surgem discursos que trazem panico a parte da sociedade e aos trabalhadores e fazem com que
eles proprios sejam contra propostas de regras para as empresas. A ideia principal € a de que
tais normas nao seriam vantajosas as empresas, fazendo com que saissem do pais. Contudo,
outros paises que passaram por regulamenta¢do das plataformas também enfrentaram as
mesmas ameagas e, no entanto, as empresas nao sairam dos paises, a exemplo da Inglaterra
que hoje reconhece o vinculo entre o aplicativo Uber ¢ os motoristas'. Além disso, com
discussdes abertas a respeito da regulamentacao de plataformas como a Uber, o ministro do
Trabalho e Emprego, Luiz Marinho, disse recentemente ndo acreditar na saida da empresa do

pais devido a implementacdo de novas regras, pois o Brasil é o principal mercado da

'4 Disponivel em:
https://www.cartacapital.com.br/sociedade/a-decisao-que-deu-direitos-a-motoristas-da-uber-no-reino-unido-pode
-influenciar-o-brasil/ Acesso: 12 nov. 2023
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empresa'®. Luiz Marinho defende, ainda, a regulamenta¢do de um salario minimo, de controle
de jornada e de condi¢des que garantam a previdéncia e prote¢ao social dos trabalhadores.

Paulo Roberto da Silva Lima, conhecido como Paulo Galo, ¢ um motofretista e
ativista militante do movimento social de trabalhadores em aplicativos no Brasil. Em uma
participagdo no programa de podcast Mano a Mano'®, Paulo Galo fala sobre a relagdo dos
entregadores com a CLT. Para ele, o entregador ndo quer carteira de trabalho, pois, “Pros
entregador a carteira de trabalho ¢ igual a manga com leite, mata”. Apesar de defender a
carteira de trabalho como sendo o conjunto de lutas dos trabalhadores, ele entende que, para
muitos, o aplicativo proporciona a sensa¢dao de ndo se sentir como um empregado de alguém.
Segundo Paulo Galo:

O entregador nunca teve 5 mil reais passando na conta dele. Agora ele tem.
S6 que ele ndo faz calculo da prestagdo da moto, ele ndo faz o calculo de mil
reais de gasolina, ele ndo faz o calculo da alimentagdo, ele ndo faz o calculo
quando quebra. Se ele fizer todos esses calculos, ele vai ver que ele ganha
menos que um saldrio minimo e ainda nao tem férias, ndo tem décimo
terceiro, ndo tem direito nenhum, ndo tem auxilio de nada. [...] Se sofrer
acidente, os parceiros faz uma vaquinha ali na... A tatica ¢ o seguinte, mano.
Compra uma peca de carne, compra um engradado de cerveja, um carvao e
faz uma rifa dessa parada e ajuda o irmdo que estd em casa. [...] A categoria
faz isso, a gente se organiza nos grupos de WhatsApp.

A fim de defender melhores condicdes de trabalho, ele afirma, ainda, que tenta
construir um caminho para reivindicacdes mais justas a partir da demanda dos colegas de
trabalho:

Mesmo que me doa muito sair dessa ideia [de defender a carteira de
trabalho]. Porque eu preciso estar conectado com eles e entender qual que € a
solugdo que vai surgir dali. Nao trazer uma solugdo de fora e tal, que ndo
deveria ser de fora, mas foi espirrada pra fora, entdo inevitavelmente ta
vindo de fora.

3.1.14. Aspectos negativos de trabalhar com entregas por aplicativos

Foram destacados como aspectos negativos no trabalho e possiveis melhorias o baixo
preco das corridas, que precisam de aumento, as altas taxas pagas as plataformas, que
poderiam ser mais baixas, a assisténcia do suporte do iFood, que precisaria ser mais rapida e

ndo robotizada e a falta de igualdade na distribuicdo das entregas entre quem esta comegando

' Disponivel em:
https://www.cnnbrasil.com.br/economia/se-quiser-sair-do-brasil-o-problema-e-so-da-uber-diz-ministro-do-trabal
ho/ Acesso em: 09 nov. 2023.

' Mano a Mano: Galo de Luta ¢ Chavoso da USP. Entrevistados: Galo de Luta e Chavoso da USP.
Entrevistador: Mano Brown. [S. /.]: Spotify, 11 mai. 2023. Podcast. Disponivel
em:https://open.spotify.com/episode/48TZMEctWixBQzIFpJNhi0. Acesso em: 09 nov. 2023.
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e quem ja realiza entregas hd mais tempo, que deveria ser igualitaria e mais transparente.
Ainda ¢ visto como negativo a falta de suporte ao se acidentarem e o tempo de espera por
novos chamados de entrega em que nao sdo remunerados.

Outro ponto tido como negativo ¢ a questdo de que ndo recebem por entrega e sim por
deslocamento, como ¢ o caso de quando realizam mais de uma entrega por deslocamento,
com as rotas duplas. Sdo dois pedidos, sendo que poderiam distribuir as duas entregas para
outros motoboys, conforme defendido pelos entrevistados. Além disso, Paulo ainda defende
que as plataformas que tém foco em entregas apenas de alimentos poderiam estabelecer mais
parcerias com outros estabelecimentos, para que tenham mais entregas. Filipe afirma que a
falta de direitos trabalhistas € um aspecto negativo ¢ vé€ como melhoria a implementagao deles
para deixar o trabalho melhor e mais saudavel, sendo o Unico a mencionar a falta das
protecdes legais como ponto de melhoria.

Dessa forma, percebemos que os aspectos destacados para melhorias sdo demandas
individuais. Mesmo que todos os trabalhadores sejam beneficiados, tais demandas estdo
ligadas a necessidades mais imediatas € ndo se volta para a melhora das condi¢des de trabalho
a longo prazo, ao aumento da estabilidade e seguranca no trabalho. Demandas como
pagamentos mais justos, inclusive enquanto ficam disponiveis para o trabalho, suporte da
empresa, igualdade em distribuicdo das tarefas e garantias quando sofrem acidentes dizem

respeito a garantia de direitos basicos para exercerem sua funcao.

3.2. Fatores estressores e protetivos da saude e sentido no trabalho

De acordo com a Psicodindmica do Trabalho, a atividade de trabalho tem o potencial
de levar o trabalhador ao adoecimento, mas também de contribuir para a constru¢do de um
equilibrio saudédvel no sujeito (Louzada; Oliveira, 2013). A Psicodindmica busca, entdo,
compreender as dimensdes de sofrimento e prazer no trabalho, destacando os processos
criativos que envolvem o trabalhador para que possa enfrentar as adversidades (Bueno;
Macédo, 2012).

A saude no trabalho ¢ marcada ndo pela falta de sofrimento, mas pela possibilidade de
transforma-los (Mendes, 2007). Quando o trabalhador toma consciéncia das causas dos
conflitos relacionados ao trabalho, pode transformar o sofrimento em criatividade, o que o
fortalece e o transforma. O prazer no trabalho ¢ atrelado ao sentimento de reconhecimento,
valorizacdo, autonomia e de liberdade na atividade laboral (Bueno; Macédo, 2012). A

criatividade também ¢ um importante aspecto gerador de prazer no trabalho. Por outro lado, o
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sofrimento no trabalho pode ser causado por diversos fatores, como a falta de
reconhecimento, a sobrecarga de trabalho e até mesmo a solidao.

Assim, a seguir abordaremos sobre os motivos que impulsionaram a decisao de
ingressar na atividade de entregador e como se deu seu processo de aprendizagem, quais sdo
os fatores de prazer e de sofrimento no trabalho, o que afeta a satide dos entregadores e quais

sdo suas estratégias protetivas e de defesa.

3.2.1. Fatores que motivaram o ingresso na atividade de entregador

Segundo os entrevistados, o principal motivo de optarem por trabalhar com entregas
foi a necessidade financeira. Pedro diz que trabalha como motoboy porque sempre encontrou
oportunidades de trabalho, ao contrario de sua area de formacao em que teve dificuldades em
se alocar no mercado de trabalho. Ele ¢ formado em administrag¢ao e hotelaria e turismo, mas
ndo conseguiu empregos na area de desejo, sendo a atividade de entregador a solug¢do para
ndo ficar desamparado. Jodo ja trabalhava como entregador pela plataforma iFood antes da
pandemia, conciliando com outros trabalhos em outros setores. Trabalhou como office boy
logo apds se formar no ensino médio, atuando também como eletricista e comerciante. Ele diz
que quando comecou a trabalhar como entregador por aplicativo foi dificil, mas durante a
pandemia de Covid-19 foi a solu¢do encontrada para trabalhar.

Paulo comecou a trabalhar durante a pandemia como entregador por aplicativo como
alternativa ao emprego formal. Ele explica que escolheu a atividade movido por necessidade
financeira e por insatisfacdes com as condigdes anteriores de trabalho. Tadeu também
expressa descontentamento com o mercado de trabalho. Diz que ndo escolheu a area, mas
precisou complementar sua renda com o trabalho de entregador. Escolheu trabalhar como
motoboy pois acredita que a atividade permite que se faga “um dinheirinho bom”, além de ter
autonomia para escolher quando trabalhar, conforme suas necessidades financeiras. Para ele,
se “vocé fechou na sexta-feira, seus R$1300,00, R$1400,00, vai embora, ndo trabalha no
sdbado, ndo trabalha no domingo. Se vocé quiser fazer mais, voc€ trabalha no sabado,
trabalha domingo. Entdo ¢, do jeito que da”.

Tadeu tem uma empresa familiar no setor de eventos e festas e por isso nao pode ter
outro emprego fixo. O trabalho de motoboy permite que faga jornadas da forma que queira,
conforme a demanda de sua empresa. Além disso, por trabalhar ha mais de 30 anos no mesmo
setor, diz estar cansado e o trabalho como motoboy o ajuda a evitar que seu foco seja 100%
voltado para a empresa. O trabalhador argumenta ainda que o que motiva outros entregadores

a exercerem a atividade ¢ que, apesar das dificuldades enfrentadas, o trabalho como motoboy
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compensa mais se comparado a trabalhos formais em que o sujeito recebe apenas um salario
minimo.

Para Mateus, o trabalho como motoboy ¢ a solugdo para ndo ficar desamparado, mas
ainda ha um fator ligado a um desejo seu, somado a insatisfacdo com as condi¢des anteriores
de trabalho. O mototaxista diz que trabalhava em tempo integral em uma empresa
formalmente e teve sua jornada e salario reduzidos. Para complementar sua renda, iniciou as
atividades como entregador por aplicativo, que se tornou sua atividade principal. Ele diz que
optou por trabalhar como motoboy por estar cansado de trabalhar em lugares fechados e tinha
curiosidade em saber como funcionava a vida de um motoboy: “Queria saber como funciona a
vida dos motoboys, mas ao invés de ficar perguntando, vamos viver na pratica. E a gente
acaba conversando com um, com outro aqui, fazendo amizade...”.

Para Filipe, trabalhar como motoboy ndo ¢ a sua profissdo, mas uma fonte de renda
extra e 0 que o atraiu para a atividade foi a facilidade de acesso ao trabalho. Quando estava na
escola, tinha o sonho de ser jogador de futebol. Aos 16 anos, fez um estagio na area de
administracao e, depois, alistou-se no exército pelo servigo obrigatorio, permanecendo por 6
anos. Em seguida, foi contratado em um emprego formal e tinha o objetivo de conquistar uma
moto para trabalhar. Hoje, a motocicleta tem a fun¢do de meio de transporte e de fonte renda
complementar. Ele conta que escolheu a atividade de motoboy por aplicativo por ser de facil
ingresso, ja que ¢ preciso apenas que se instale um aplicativo e comece a trabalhar, quando
que em outras atividades, segundo ele, ¢ preciso ter indicagdes.

Tomé também buscou o trabalho com as plataformas de entrega como complemento
de renda. Ele conta que, quando adolescente, tinha mais interesse em trabalhar e ganhar
dinheiro do que em estudar. Parou de estudar e comecgou a trabalhar com a familia e com
outras empresas. Ao mesmo tempo, conciliava seus trabalhos principais com a atividade de
entregador, por meio dos aplicativos ou diretamente para estabelecimentos. As entregas para
ele tém a funcdo de o manter sempre ativo.

Dessa forma, os trabalhadores buscam as entregas por aplicativo como fonte de
rendimento e por ser de facil ingresso e acesso, mas também representa uma solugdo para que
ndo fiquem desamparados diante do desemprego e dos baixos salarios disponiveis no mercado
de trabalho. Além disso, pode haver um desejo de fazer parte da profissdo.

Relatamos um pouco sobre a historia de vida de alguns dos entrevistados para
entendermos que o trabalho com entregador veio apds o ingresso deles no mercado de
trabalho, mas, por falta de op¢des melhores ou por insatisfagdo com aspectos do emprego

formal, como baixos salarios, trabalhos exaustivos, conflitos com a gestdo e outros, viram no
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trabalho de entregas por aplicativo um caminho para suprir as necessidades mais imediatas.
Além disso, ha um elemento importante na escolha da profissao, expresso como sendo o estilo
de vida motoboy, na qual identificamos caracteristicas culturalmente entendidas como
masculinas, como a moto, estar sempre em movimento, estar perto de situacdes perigosas,
poder fazer as coisas de forma isolada e autonoma. Mais adiante, iremos discorrer sobre o

tema com mais detalhes, ja que sdo fatores ligados a identidade dos trabalhadores.

3.2.2. Estratégias de aprendizado na profissdo

Segundo os trabalhadores, a principal forma de aprender a exercer a profissdo ¢ por
meio da experiéncia pratica e de forma individual. Pedro diz que aprendeu “na pratica, eu
mesmo, enfrentar transito, achar o enderego. Com o tempo vocé conhece o lugar, conhece o
tempo, faz com calma, procuro ir com calma, a vida em primeiro lugar”. Tomé fala que a
plataforma fornece treinamentos apenas em relagdo a utilizacdo do aplicativo. Filipe também
conta que “Nao [tive treinamentos], vocé... Ja € do interesse do cara, né? O cara se interessar.
Eu mesmo comprei a moto sem saber andar. Entendeu? Eu aprendi tendo a moto.”.

Além disso, os trabalhadores contam com o auxilio dos colegas para esclarecer
duvidas e obter dicas e sugestdes de como exercer a atividade, conforme conta Jodo e serd
mais bem explorado no Nucleo de Sentido “Dinamicas de sociabilidade e organizacdo
coletiva dos trabalhadores”.

Conforme € caracteristico do trabalho uberizado, todos os custos e riscos da atividade
sdo de responsabilidade do trabalhador, o que também inclui o aprendizado das atividades e
fungdes que exercem. Por ser uma profissdo perigosa, treinamentos sobre os riscos do
transito, como agir diante de assaltos, bom uso dos equipamentos, primeiros SOCOITos €
demais aspectos seriam de extrema importancia para minimizar os riscos a saude aos quais

estao expostos.

3.2.3. Como o trabalho afeta a saude

Paulo diz que seu trabalho como entregador ndo afeta sua satde, ja que se sente
melhor se comparado a época em que trabalhava com contrato formal em outro setor, com
excegdo dos dois acidentes de moto que sofreu, que nao foram graves. Gosta do trabalho e diz
ser por isso que nao vé problemas em fazé-lo.

Por outro lado, Tadeu afirma que ndo ha satide em seu trabalho. A atividade o deixa
doente, mas ainda assim ndo pode deixar de fazé-la. Por conta da pressdo que sente em

relacdo ao trabalho, precisou tomar medicamentos para depressdo. Para ele, o iFood influencia
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em sua saude mental, expressando que: “O iFood ele acaba com qualquer boy. [...] Eu falo
assim, ¢ um aplicativo infernal. Ali ¢ um aplicativo que assim, ele sustenta muito pai de
familia, mas ele também acaba com muito pai de familia”.

Sobre os fatores estressores de sua rotina, ele lista alguns:

Se preocupar com a rua. Se vocé vai entregar pro cliente, se ele ndo vai
reclamar de vocé. A pressdo do iFood, se ele vai te chamar, onde vai te
chamar, se eles vao te largar esperando. Se vocé deslocar, vocé demora [...]
¢ o risco.

Para ele, ¢ uma grande fonte de sofrimento os momentos de espera pela proxima
entrega, que produzem cansago mental por ndo estar trabalhando. De acordo com sua
percepcao, a maioria dos entregadores ja tem depressdo, pois se acostuma a ganhar dinheiro e
quando isso ndo acontece, sentem-se pressionados. Mesmo assim, ele acredita que quem
trabalha com aplicativo ndo consegue voltar a trabalhar em empresas no regime formal, pois o
trabalhador “[...] acaba com a satde [...]”, se acostuma com ganhos maiores € nao aguentam
voltar a ganhar um saldrio minimo.

Filipe sente os danos a satde psicologicamente:

Pra mim, o que mais afeta ¢ quando ndo tem pedido [...]. Vocé fica ali de
cara pra cima, ¢ tipo, ¢ chato, ¢ desagradavel, entendeu? Ai vocé€ acaba no
final do dia tendo pouco. Sendo que vocé tirou tempo para poder se dedicar
para aquilo e acabou ndo tendo, isso afeta muito psicologicamente, porque
vocé sai para trabalhar e passa o dia todo fora. E voltar, digamos assim, com
s6 R$30,00, R$50,00 no bolso, isso afeta psicologicamente. Imagina vocé ter
um filho e uma mulher em casa, mas assim que aconteceu, mas nao teve
pedido, entendeu?

Pedro diz que comegou a “[...] ficar paranoico no negdcio do aplicativo”. Por sentir-se
dessa forma num dia, afirma que foi trabalhar em um domingo, dia em que nao costumava
trabalhar, e sofreu um acidente. Na época, morava sozinho e precisava trabalhar com o
aplicativo mesmo que em seu emprego formal estava afastado por razdes médicas pelos danos
sofridos no acidente.

Conforme relatado pelos entrevistados, ainda que apenas dois deles mencionem ter
sofrido acidente durante o trabalho, a maioria das queixas sobre os impactos da atividade
laboral para a satde se referem aos danos mentais e psiquicos. Podemos afirmar que pelas
condi¢des informais e instaveis de trabalho, que culminam no autogerenciamento de si e a na
falta de garantia de rendimento ou mesmo de suporte da plataforma, os trabalhadores

enfrentam um alto nivel de ansiedade, preocupagao constante e, muitas vezes, uma sensagao
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de desconfianca ou medo em relagdo ao trabalho, aos clientes, a plataforma e aos perigos da
rua.

Santos (2023) apontou o estresse emocional e a imprevisibilidade dos riscos e perigos
como fatores que tornam a ocupagdo de entregador como de alta periculosidade. Para Santos
(2021), existem riscos que afetam a saude dos trabalhadores e a dinamica dos processos de
trabalho: sdo os acidentes de transito, a violéncia urbana, o cansago fisico, cognitivo e
psiquico e a discriminagao social.

Nascimento e Borges (2022) indicam que trabalho plataformizado ¢ precario e
estressante, propicio ao desgaste e adoecimento mental, j4 que os trabalhadores nao
encontram condigdes para mobilizar sua subjetividade para transformar seu sofrimento em
prazer, abrindo caminhos para um cendrio desgastante e adoecedor para a satude fisica e
mental. A forma de gestdo do trabalho uberizado precisa que o trabalhador seja um
autogerente de sua propria produtividade, mesmo que subordinado a empresa e suas normas.
Dessa forma, ele deve arcar sozinho com os custos de seu trabalho, o que inclui também os

custos a sua saude.

3.2.4. Sofrimento no trabalho

Em relagdo ao sofrimento, a Psicodinamica do Trabalho entende que existem duas
formas que aparecem relacionadas ao trabalho, classificadas como sofrimento criativo e
sofrimento patogénico. O sofrimento criativo diz respeito a mobilizagdo do sujeito diante do
sofrimento, transformando-o em algo positivo. Ja o sofrimento patogénico surge quando a
organizagdo do trabalho ndo ¢ flexivel e impede que o individuo encontre meios para liberar
suas pulsdes durante suas atividades laborais e, por consequéncia, o trabalhador precisa usar
estratégias defensivas para tolerar o contexto laboral (Bueno; Macédo, 2012).

Pedro aponta como fonte de sofrimento as reclamacdes dos clientes, os horarios e
atrasos dos estabelecimentos e o fato de que o entregador “estd sempre errado” nas situagoes,
sentindo que ndo ¢ reconhecido. Diz ainda ndo gostar de trabalhar no periodo noturno por
considerar mais perigoso ¢ o manter longe da familia, apesar de precisar trabalhar por ser a
oportunidade vidvel no momento.

Filipe aponta como fonte de sofrimento os tempos de espera ndo remunerados, pois
disponibiliza tempo de trabalho para as plataformas e ndo recebe por isso. Ele envia a Imagem
4 para definir o que ¢ ser motoboy por aplicativo. A foto foi feita na regido do Lago Sul, em

Brasilia, durante uma entrega longa, quando teve o desejo de parar para apreciar a vista e
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aproveitou para registrar sua conquista: a moto. Para ele, “Ser entregador por aplicativo ¢ uma

forma interessante e lucrativa quando se tem a demanda!”

Imagem 4 - Garimpo

Fonte: Enviada por Filipe

A escolha do nome da fotografia foi justificada como sendo a

[...] denominag¢do que se da a atividade a exploragdo, extragdo do meio
ambiente pratica feita mecanizada ou manual para o seu destino. Pela
retirada e entrega do produto. No garimpo sabemos das condigdes ilegais de
trabalho, condi¢des, valores que ndo corresponde. [...] Motoboy ndo tem
respaldo, seguro, ponto de apoio... as taxas ndo condiz as responsabilidades
dadas e os custos da ferramenta de trabalho.

Paulo diz se sentir desanimado com a falta de cuidado e respeito das pessoas no
transito, além dos baixos valores pagos pelas entregas, tendo em vista que a manutengao da
moto e da vida ndo sdo baratas. Jodo define sua vivéncia de trabalho por meio da Imagem 5

que nos enviou, intitulada de “Tensdo”, pois “[...] vivemos assim, sobre tensao!”:
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Imagem S - Tensédo

Fonte: Enviada por Jodo

Em nossa visita etnografica urbana, Mateus descreve o local em que estavamos,
espaco de descanso dos entregadores, da seguinte forma: “Aqui se vocé€ quiser ficar até¢ 10
horas da noite, o que vocé vai colher de material... Porque aqui ¢ um encontro do seminario
desmotivacional dos aplicativos”. Mateus diz que ja foi assediado por homens em seu
trabalho como mototaxista e conseguiu denunciar para a plataforma. Além disso, ¢ tido como
negativo o fato de os passageiros ndo saberem se posicionar corretamente na moto,
atrapalhando a sua direcdo. Segundo ele, a plataforma ndo disponibiliza instru¢do para os
passageiros e ele precisa relevar algumas situagdes de pessoas que ndo sabem se posicionar na
moto.

Para Tadeu, ¢ fonte de sofrimento a pressdo que sente em relagdo ao tempo. Segundo
ele, o motoboy tem horarios marcados e precisa fazer tudo o mais rapido possivel e, caso
algum erro aconteca, o trabalhador pode ser bloqueado ou desligado do aplicativo. Ainda sao
indicadas como sofrimento as baixas taxas e o fato do aplicativo lucrar em cima do trabalho
dos motoboys com as entregas duplas que, para ele, ¢ injusto. Ele também disse que ¢ fonte de
sofrimento a falta de reconhecimento por parte de grupos da sociedade acerca do trabalho do
motoboy, como sendo precarizado em relacao a conduta das plataformas.

O sofrimento patogénico surge quando a organizagdo do trabalho ndo ¢ flexivel e os

trabalhadores ndo tém espago para transformacdo das condi¢des de sua propria atividade
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(Bueno; Macédo, 2012). Esta ¢ exercida majoritariamente de forma individualizada e a
solucdo para os problemas também recai sobre o sujeito, mesmo que possuam grupos e
colegas de trabalho. Ainda assim, ndo sdo todos que recorrem a eles e até mesmo as agoes
coletivas tem um custo muito alto para que algo seja modificado (como as paralisa¢des
regionais ou nacionais, discutidas mais adiante no capitulo).

Sado condig¢des de trabalho em que o sujeito se dispde a exercer sua atividade, muitas
vezes declarada como essencial para o funcionamento social. Sdo exigidos que sejam rapidos
e eficientes, porém ndo sdo reconhecidos e valorizados, pois ndo possuem voz diante das
plataformas ou mesmo dos clientes e recebem baixos pagamentos. O sofrimento aparece
quando ha a impossibilidade de que o sujeito encontre harmonia com sua atividade
profissional, pois j& ndo consegue transformar seu sofrimento, ou seja, as condigdes
insatisfatorias e precarias de trabalho, em prazer e ndo ha caminho para que encontrem
sentido no trabalho.

Em suma, os aspectos apontados como fonte de sofrimento foram: o constante
sentimento de tensdo, a falta de reconhecimento do valor do trabalho ¢ das condi¢des
precarias, os lucros injustos pelas plataformas, as reclamagdes dos clientes sem possibilidade
de reacdo, o tempo de espera ndo remunerado, os horario perigosos de trabalho, a falta de
tempo para a familia, a relacdo com clientes e a exposicdo a perigos como assédio ou
interferéncias na conducdo da moto, a falta de cuidado e respeito no transito, baixos
pagamentos, o tempo de espera ndo remunerado € o medo constante de bloqueios.

Conforme relatado, os trabalhadores ndo encontram ainda formas eficientes de
reclamagdes e consequentes transformagdes ou amparo do empregador (entendido como
aquele que estabelece as regras do trabalho) para que possam ter outras estratégias de
enfrentamento, como as relacionadas aos clientes e ao transito.

Dessa forma, compreendemos que estas sdo condicdes que ndo podem ser
transformadas pelos trabalhadores. Isso porque, apesar de serem considerados trabalhadores
autonomos, ndo podem estabelecer o valor do proprio trabalho ou como querem realiza-lo,
pois estdo submetidos as regras das plataformas, o que corrobora com os estudos de Abilio,
Amorim e Grohmann (2021), que afirmam que os trabalhadores uberizados, como nossos
entrevistados, estdo subordinados ao controle das empresas. Assim como Nascimento e
Borges (2022), percebemos como a falta de espaco para que a subjetividade do trabalhador
seja mobilizada, transformando sofrimento em prazer, propicia um cendrio que desgasta a

saude fisica e mental do sujeito.



116

3.2.5. Prazer no trabalho

O trabalho n3o ¢ apenas fonte de sofrimento, mas também pode proporcionar
equilibrio ao individuo, pois representa um campo de acdo onde o trabalhador pode
concretizar seus desejos e aspiracdes. Apesar das condi¢des causadoras de sofrimento fazerem
parte do dia a dia do motoboy entregador por aplicativo, eles encontram espagos de prazer e
sentido no trabalho, principalmente no que diz respeito a sua identidade profissional, ao
sentimento de liberdade e a dinamica da atividade, que permite que estejam sempre em
movimento com a moto. A fim de caracterizar o entregador em sua atividade, Mateus nos

envia a Imagem 6:

Imagem 6 - Corridas de entrega

Fonte: Imagem retirada da internet e enviada por Mateus

Pedro encontra prazer ao poder fazer seu trabalho da melhor forma, executar o que ¢
solicitado e cumprir sua tarefa. Gosta de levar o pedido, entregar e ver que a pessoa ficou
satisfeita, sempre tratando o cliente como gostaria de ser tratado. Também had uma questdo de
identidade ao dizer que gosta do trabalho porque aprecia o “estilo de vida motoboy”, ja que
foi “nascido e criado com a moto”.

A experiéncia do motoboy por aplicativo, nesse ambito, estd relacionada a duas
situagdes. Na primeira, ainda que o trabalho seja regido pela plataforma digital, existe por tras
uma identidade historicamente construida do trabalho do motoboy. Castro (2010) afirma que
as identidades dos motoboys sdo construidas principalmente relacionadas a um resgate
histérico da sua profissao e ao uso técnico da moto enquanto ferramenta de trabalho no espago
urbano. Segundo o autor, parte dos profissionais tem como marca identitaria o fato de viverem
a vida ao lado do risco da morte e do medo. Em sua pesquisa, Castro (2010) aponta como

alguns trabalhadores combinam a paixdo por motocicletas e o habito de pilotd-las com a
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demanda de trabalho e buscam, de certa forma, o trabalho de motoboy como forma de se
manterem ligados a identidade do motoqueiro.

No entanto, encontramos também a situagdo em que outros motoboys se vinculam a
atividade como algo passageiro, almejando para seu futuro um trabalho em condi¢des menos
precarias (Castro, 2010). Abilio (2020a) explica como o trabalho uberizado ¢ reduzido a um
trabalho amador, a medida em que qualquer um que tenha uma moto pode ser entregador e
que, da mesma forma, torna-se uma alternativa a falta de trabalhos.

Paulo afirma que continua a trabalhar como entregador por gostar do trabalho. Sua
atividade permite que ele esteja sempre em movimento, deslocando-se para diversas partes da
cidade, funcionando como fonte de prazer e lazer. Ele afirma que “[...] direto eu t6 em tudo
quanto ¢ canto. Gosto de pegar coleta no Catuai, no Shopping Cidade, entregar no outro lado
da cidade. Ando pra la e pra ca. Isso ¢ meu lazer, minha fonte de distragao”. Além disso, vé
como positivo a liberdade que tem para trabalhar no horario que desejar, sem a figura de um
chefe o cobrando.

Para Mateus, um dos aspectos que o atraiu para trabalhar como motoboy foi o “estilo
de vida motoboy”, que o permite estar sempre em movimento e conhecer lugares diferentes,
como exemplificado na fala a seguir: “Por exemplo, agora eu estou aqui. Agora a pouco eu
estava aqui e fui fazer uma corrida. Voltei. Ja fui até Marialva, deixar passageiro, fui até
Paicandu... querendo ou ndo, vocé vé mil lugares no mesmo dia”. Também diz que gosta do
sentimento de liberdade para escolher trabalhar quando desejar e, assim, pode se dedicar a
familia ou aos afazeres domésticos.

A atividade do motoboy foi uma alternativa encontrada pela cidade para manter seu
desenvolvimento e sua dinamica de funcionamento, em que os profissionais sao especialistas
em produzir fluxo urbano (Castro, 2010). A profissdo ¢ ainda uma das solu¢des na cidade
para lidar com a falta de empregos e problemas econdmicos, frutos dessa cidade
desenvolvida. Dessa forma, Castro (2010) afirma que “os motoboys vivem através da cidade e
das suas produgdes, e ela vive através deles e de suas praticas cotidianas” (p. 169). A cidade ¢
o local de trabalho do entregador e nela cabem inimeros horizontes, como destacam Mateus e
Paulo, mas também esta repleta de riscos inerentes a dindmica urbana.

Tomé também afirma que gosta de andar com a moto e estar sempre em movimento:
“Eu gosto bastante de trabalhar assim, sabe? Mantenho a cabega ocupada, ndo para nunca.
Porque dai quando eu paro pra tirar meu lazer também, ¢ s6 descanso, € sossego e paz.” Diz
que prefere continuar com o trabalho que faz como prestador de servigos em outro setor, pois

a “[...] moto pra mim € s6 um hobby, moto ¢ muito arriscado, transito ¢ muito arriscado”.
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Ele envia a imagem, uma captura de tela de uma postagem de uma rede social, em que
esta escrito no topo: “Quando falo que sou motoboy”, seguido de uma imagem de um
entregador sem capacete com a bag do iFood empinando sua moto, no periodo da noite, com
efeitos que aparentam velocidade, com a frase “Como me imaginam trabalhando”. Logo
abaixo, estd uma imagem de um entregador em uma moto com o bau acoplado, usando
capacete, a luz do dia, em uma rua proxima ao mar, dando a impressao de calmaria e

seriedade, com a frase escrita: “Eu trabalhando”.

Imagem 7 - Quando falo que sou motoboy

Quando falo que

Como me imaginam
trabalhando

T M0 2N DR

. |
Ly -

Fonte: Imagem retirada da internet e enviada por Tomé

O trabalhador justifica o envio da imagem dizendo que:

Quando fala que trabalha como motoboy o povo imagina que ¢ doido. [...] a
gente gosta assim, sabe, de empinar, de fazer manobra, assim, mas ndo
quando ta trabalhando, entendeu? Ai, se vocé fala que ¢ motoboy o povo ja
imagina que ¢ aqueles doido, louco. Nao, a gente trabalhando ¢ sossegado.
Fora do trabalho andando de moto a gente faz umas coisinhas assim em
locais apropriados, claro que tem casos e casos, mas ¢ mais ou menos isso.
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A identidade do motoboy, conforme percebemos pelos relatos dos entrevistados, esta
vinculada a aspectos como a moto, estar sempre em movimento, correr riscos € poder fazer as
coisas de forma isolada e autbnoma. Mateus nos envia uma imagem para exemplificar um dos

logotipos comuns que representam grupos de motoboys.

Imagem 8 - Uma das logo da profissdo

PROFISSAO I'Elll(r}(:
MOTOBOY S

Fonte: Imagem retirada da internet enviada por Mateus

Fazer parte de um grupo e ter uma identidade pode ser entendido como uma das fontes
de prazer para os trabalhadores. Segundo Castro (2010), a forma de levar a vida que parte do
grupo de trabalhadores tem se tornou uma marca identitaria. Viver trabalhando com o perigo
0s aproxima e os incorpora a uma identidade. Temos no imagindrio social o que ¢ ser
motoboy, uma profissdao masculina, que estd sempre correndo, sempre perto do perigo, mas
que também se ajuda mutuamente e tem sua atividade considerada como importante para o
funcionamento social. O modo de “vida louca”, conforme aponta Castro (2010), ¢ uma
identidade construida a partir do olhar da sociedade, que pode ser usada como instrumento
para os motoboys no conflito com a cidade. Por mais que, socialmente, essa identidade possa
ser usada para culpabilizar os trabalhadores por problemas na cidade ou mesmo
responsabiliza-los pelos perigos que enfrentam, ¢ por meio delas que os motoboys impdem
respeito e negociam espacos na cidade. Eles fazem o que deve ser feito, cumprem com seu
dever e lidam individualmente com as consequéncias do trabalho precarizado. O ser motoboy
atribui uma identidade aos trabalhadores, que ¢ fonte de prazer.

Podemos, ainda, atrelar que essa forma de trabalhar confirma caracteristicas sociais
marcantes do ser masculino. Souza e Antloga (2017) afirmam que, ao longo da histoéria, ¢é

possivel observar uma inclinagdo para relacionar aos homens caracteristicas como “forga,
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resisténcia, bravura, coragem e heroismo” (p. 34), manifestados por meio da expressdo de
virilidade. Segundo os autores, a virilidade abriga uma contradi¢io intrinseca entre virtude e o
sofrimento psiquico nos homens: ganham reconhecimento e prestigio social pela coragem e
heroismo ao negarem que sofrem e que falham, mas ¢ essa mesma negagdo que traz como
consequéncia sofrimento e adoecimento. Por meio do que os autores chamam de “defesa da
virilidade”, o processo de adoecimento do homem trabalhador pode se agravar
significativamente.

Dentro da perspectiva da Psicodindmica do Trabalho, prazer no trabalho esta ligado ao
reconhecimento, autonomia e liberdade do trabalhador. Além disso, a criatividade ¢
considerada um elemento crucial para a geragdo de satisfacdo no profissional que exerce a
atividade (Bueno; Macédo, 2012). Reconhecimento seria uma forma de retribuicao simbolica
pelo engajamento subjetivo do trabalhador que o permitiu contribuir com a organizag¢do do
trabalho. De acordo com Lima (2013b), o trabalho realizado passa por provas rigorosas por
meio de julgamentos pelo coletivo de trabalho e ¢ dai que vem a retribui¢do de natureza
simbolica. A autora ressalta que existem dois tipos de julgamento: o julgamento de utilidade,
que ¢ emitido pelos chefes, subordinados e clientes e atribui utilidade e afirmagao ao trabalho;
e o julgamento de beleza, proferido pelos pares e colegas e promove sentimento de
pertencimento a um grupo e reconhecimento de identidade singular. Portanto, o
reconhecimento sé € possivel perante a existéncia de um coletivo de trabalho, uma vez que ele
implica o julgamento do outro e € obtido quando o sujeito torna visiveis sua inteligéncia e seu
saber fazer.

Sendo assim, sdo consideradas fontes de prazer o ato de concluir tarefas e fazer o
cliente satisfeito, que atribui ao trabalhador reconhecimento pelo julgamento de utilidade,
atendendo ao desejo de ser util, e o sentimento de liberdade, estar sempre em movimento com
a moto e o estilo de vida motoboy, que configuram senso de pertencimento e dao identidade
aos sujeitos, por meio do julgamento de beleza. O reconhecimento entre pares confere estima
e favorece solidariedade e lagos de cooperacdo, a medida que implicam algum grau de

pertencimento a uma atividade que exige habilidades complexas de enfrentamento do risco.

3.2.6. Estratégias de defesa
Toda relagdo de trabalho ¢ marcada pela dindmica prazer-sofrimento, que mobiliza as
defesas dos trabalhadores, a fim de evitar o sofrimento, em um processo que estd em

constante movimento (Bueno; Macédo, 2012). Os trabalhadores sdo capazes de preservar a
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sua saude mental e encontrar maneiras de se adaptar as situagdes concretas no trabalho por
meio das chamadas estratégias defensivas (individuais e coletivas) (Bueno; Macédo, 2012).

Quando ndo ocorre a transformacgdo do sofrimento em satisfagdo e criatividade, o
trabalhador utiliza de mecanismos de defesa para lidar, mesmo que de forma temporaria, com
o cenario prejudicial, o que lhe proporciona ferramentas internas para enfrentar o adoecimento
(Viana Braz, 2020b). Essas estratégias podem ser classificadas como: defesas de protecao, de
adaptacao e de exploragdo, conforme a funcao de cada uma.

As defesas de prote¢do sdo mudangas no pensamento e na agdo dos trabalhadores para
compensar outros que causam angustias ou ameagam a saude. As defesas de exploracdo e
adaptacdo entram em cena quando o trabalhador ¢ confrontado com ameagas a sua satde, que
altera sua forma de pensar ou agir para se adaptar as demandas da organizacao,
principalmente em relacdo a sofrimentos vindos das contradi¢cdes do trabalho (Viana Braz,
2020b).

Dessa forma, Tadeu afirma que, para ndo adoecer, usa mais de um aplicativo para
trabalhar j4 que apenas com o iFood estava ficando mal em relacdo a satide mental. Ao
ampliar as plataformas com as quais trabalha, conseguiu parar de tomar remédios
psiquiatricos, conforme seu relato. Ao ndo utilizar apenas um aplicativo, aumenta a
movimentacdo de entregas ¢ ndo depende apenas de uma plataforma, reduzindo parte do
estresse e dos medos em relagdo a quantidade de pedidos e possiveis bloqueios. Enquanto
uma estratégia adaptativa, o trabalhador altera um aspecto pratico de sua organizacdo do
trabalho, mas ainda se mantém sob a dependéncia dos aplicativos e da ideia de que precisa se
virar sozinho para se manter trabalhando.

Uma estratégia de defesa diante de problemas com clientes que confrontam sobre
erros no aplicativo pode ser o enfrentamento. Como mencionado anteriormente, alguns
trabalhadores expressam que gostariam de tomar atitudes frente a situagdes estressantes com
clientes, mas ndo o fazem porque t€ém medo das possiveis consequéncias negativas na
plataforma, como o bloqueio ou o desligamento. Paulo conta sobre uma situacao em que, apds
uma discussao com um cliente sobre atraso na finalizagao de um pedido, tomou uma atitude
diante da falta de compreensdo do comprador ao enfrentd-lo sem violéncia, justificando que o

cliente ndo agiria da mesma forma com futuros entregadores:

Fui fazer uma coleta no... Acho que foi BK ou Mc Donalds, algum lugar
assim. E demorou, né? Vocé sabe que esses lugares de fast-food ndo da s6 o
cliente comprando, tem outras pessoas também. O nego6cio demorou
bastante, demorou mesmo. Ai eu fui 14 para casa do cliente entregar, ja era
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um pouco longe também a casa dele, né? Eu chegando 14, eu tentei explicar
para o cliente: “6, o estabelecimento demora, demorou, né? Nao foi culpa
minha. O trajeto do estabelecimento até sua casa foi rapido”. Ai ele ndo quis
entender, ele quis falar que a culpa era minha, que ¢ isso e aquilo. Ai eu
tentei explicar de novo, ndo deu certo, ele foi continuando falando, falando,
falando. Eu fui para minha caixa, abri o pedido dele e comecei a comer na
frente dele enquanto ele estava falando. Ai que ele ficou mais birrento
mesmo. Ai depois eu fui embora. [...] Bom, era um dia bem cansativo, eu
estava cansado também. Dirigir em Maringé ¢ cadtico, e em horario de pico
¢ pior ainda. Eu estava estressado, ai o cliente vai querer pagar birra comigo,
sendo que uma coisa que eu ndo tenho culpa, ai eu comi mesmo. E bom
aprender, eu acho que dessa forma ele ndo vai reclamar com motoboy mais
nunca na vida dele, que nao tem culpa. O estabelecimento que demorou, nao
foi o motoboy.

Nesta situagdo, o comportamento do trabalhador reflete, ainda, uma forma de
transgressao ao trabalho. A transgressdo das normas sdo agdes diferentes das orientagdes
prescritas nas regras do trabalho, o que implica em um movimento de inventividade do
trabalhador para enfrentar situagdes de sofrimento impostas pelo real da atividade (Dejours,
1999). Quando se depara com contradi¢des, o trabalhador precisa transgredir, desrespeitando
uma regra estabelecida para ceder a seu desejo pessoal. Diante do aumento da carga psiquica,
foi essa a alternativa encontrada, ainda que ela implique um confronto direto com a prescri¢ao
do trabalho.

O uso das redes sociais também pode ser uma estratégia de defesa diante das
angustias, da solidao ou dos fatores estressores presentes no trabalho. Tomé envia a Imagem 9
que fotografou de sua moto estacionada, com sua bag de trabalho, em frente a catedral da
cidade, local em que costuma aguardar por novas entregas. Ele conta que a foto foi feita numa
madrugada (por volta da 1h) e ja estava cansado, com poucos chamados para entregas. “Ai eu
tinha uma foto sé pra, na verdade nem sei, s pra ter um status, uma vida social”. Aqui, como
uma estratégia de defesa de protecao, as redes sociais podem servir como companhia para os
momentos de espera solitarios, que entra como alternativa da angustia da espera pelo proximo

trabalho, sendo aliviada mostrando um status para seus seguidores.
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Imagem 9 - foto pra ter um status

14 de novembrm de 2020,

Fonte: Enviada por Tomé

O humor também ¢ uma estratégia encontrada pelos trabalhadores em grupos virtuais
com motoboys e em paginas nas redes sociais. Nos grupos do WhatsApp e do Facebook
destinados a trocas de experiéncia entre os trabalhadores aparecem piadas e trocas de
mensagens em tom bem humorado. Os espagos on-line sdo pontos de encontro entre
trabalhadores de diversas regioes, em que trocam experiéncias, discutem questdes e dao dicas
e suporte caso solicitado. Dessa forma, o humor, a divulgacdo e a consequente troca de
didlogos entre trabalhadores podem ser consideradas formas de defesa diante das angustias
passadas no trabalho. Segundo Silva (2021), trabalhadores que estdo em contextos precarios
criam vinculos e se comprometem com o trabalho e com os colegas, sendo também uma
estratégia de defesa. Esses vinculos sdo importantes para que os trabalhadores superem a
precariedade e busquem sentido no trabalho.

Em suma, sdo apontadas como estratégias de defesa o uso de mais de uma plataforma
de entregas, o enfrentamento frente a situacdes estressantes com clientes, o uso das redes

sociais para algum tipo de companhia ou reconhecimento, o humor e as trocas de experiéncias
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entre os trabalhadores. S3o formas encontradas pelos trabalhadores para lidar com as
angustias que surgem do trabalhar, principalmente em contexto precario e uberizado.

Apesar disso, as defesas psiquicas ainda podem se tornar ‘“armadilhas” ao se
transformarem em ideologias defensivas, resultando em aliena¢do (Mendes, 2007). O
sofrimento passa a atender a ideologia dominante da organiza¢cdo do trabalho, que usa as
defesas psiquicas com o objetivo de fazer com que os trabalhadores permanegam produtivos e
ignorantes em relagdo as causas da sua angustia. Dessa forma, quando, por exemplo, Tomé
conta sobre suas dificuldades em relagcdo ao trabalho, a ter de enfrentar a chuva, ele, logo em
seguida, diz que ndo estava reclamando e que ndo pode reclamar, pois precisa agradecer a
chuva por trazer coisas boas também, ele ndo da espago para que seu sofrimento aparega, ja
apresentando um ponto positivo naquilo. Quando alienadas, as defesas transformam-se em

ideologias defensivas, que escondem e negam o sofrimento.

3.2.7. Fatores protetivos de saude

A inteligéncia pratica constitui uma estratégia de enfrentamento coletiva e funciona
como uma resisténcia ao trabalho prescrito, quando o trabalhador utiliza dos proprios recursos
e de sua criatividade para lidar com as situagdes imprevistas. Dessa forma, as estratégias que
desenvolve e cria para proteger a propria saude surgem de um conhecimento particular e que,
ao passarem para o coletivo, tornam-se agoes de cooperacdo. Também funcionam para lidar
com o sofrimento, transformando-o em prazer. Por exemplo, por meio de agdes com base em
conhecimentos adquiridos pela experiéncia e pela troca de informagdo com os colegas, 0s
trabalhadores evitam acidentes e assaltos.

E um fator de protegdo ter a expertise de saber quais locais da cidade sdo
possivelmente perigosos e rejeitar corridas. Paulo exemplifica alguns dos elementos que

fazem ele desconfiar de que uma entrega possa ser perigosa:

[...] vai da desconfianga também né, vocé pegar um pedido para vocé
entregar no meio do nada que ndo tem casa, ndo tem carro, ndo tem
iluminagdo, voc€ sabe que assalta, entdo vocé ndo vai pra la. Vocé da pedido
rejeitado e devolve, né. A pessoa vai também do bom senso dela, né. Ela ndo
vai levar um pedido pro meio do nada, né. Um matagal, uma rua deserta,
essas coisas, que nao tem carro, ndo tem socorro, ndo tem nada, porque sabe
0 que ¢ assalto, né? Motoboy nao ¢ bobo, né?

Também em relacdo a assaltos, Mateus conta que quando precisa levar um passageiro
até um local possivelmente perigoso, fica atento mas tem algumas estratégias, como explicado

a seguir:
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Tem que ser muito doido pra trabalhar com isso [mototaxi]. [...] As vezes eu
pego passageiro pra levar 14 no final de Sarandi, quase que chegando em
Marialva, a noite, um perguntou pra mim, mas vocé¢ nao tem medo ndo?
Falei assim: se a pessoa quiser fazer alguma coisa errada comigo, ela tem
que ser mais doida que eu. Porque eu que t6 pilotando, eu pra pisar com o
freio bruscamente, fazer a moto deitar, fraturar uma meia dizia de 0sso
[inaudivel]. Nao tenho medo disso ndo. Se for pra nao perder a moto, fico
alguns meses parado em casa. Entdo, a pessoa tem que ser mais doida que
eu.

Apenas Tadeu contou ja ter tomado medicamentos devido a agravos do trabalho. Dois
dos entrevistados (Tomé e Filipe) falaram sobre fumar cigarro para desestressar, como algo
parte da rotina diaria deles. Além disso, um dos entrevistados afirmou utilizar maconha e “[...]
entdo sempre t6 bem sossegaddo”, além de beber café pelas manhas. Bebida alcoodlica e café
também foram citados por outros entrevistados como substancias usadas para relaxamento e
para o trabalho, respectivamente.

Sobre as relagdes familiares, elas podem ser a rede de apoio dos trabalhadores, estando
presente nos momentos de lazer e descanso fora do trabalho e também fornecendo suporte
financeiro em momentos dificeis. Sobre sua familia, Pedro diz que a esposa sabe que seu
trabalho ¢ perigoso e ndo gosta, mas entende da necessidade pois faz dinheiro e “[...] se ndo
trabalhar, nao sobrevive bem.” A familia de Filipe também vé a atividade como perigosa.
Mateus e Tomé mencionam a familia ao falarem sobre os momentos de lazer, pois ela estd
presente em diversos momentos de descanso fora do trabalho.

Na auséncia de uma rede familiar que ofereca apoio ou momentos de lazer, parece que

se intensifica a experiéncia de isolamento, como pode-se observar no relato de Paulo:

Eu ndo tenho familia aqui. Na verdade, eu tenho alguns conhecidos mas eu
nem considero familia porque simplesmente nido tem contato, entdo ndo tem
porque ficar correndo atras de gente que ndo corre atras de mim. E eu moro
sozinho hoje e essa ¢ minha vida
Outro fator de satde para a vida de qualquer pessoa sdo os momentos que passa fora
do trabalho, com atividades de lazer e tempo com seus vinculos de amizade e familiares. Os
tipos de atividade fora do trabalho dos entrevistados variam de passar tempo com sua familia,
com 0s amigos, jogar video game e assistir televisao.
Paulo diz ficar em casa a maior parte do tempo, frequenta bares e restaurantes com um
amigo ou namorada e gosta de jogar video game e assistir televisdo. Mateus fica em casa para

descansar ou conversa com os irmaos como forma de lazer. Tadeu afirma que o tempo que

sobra para passar com sua familia depende da demanda e de quanto precisa trabalhar para
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pagar as contas, ndo acontecendo com muita frequéncia, porém, de trabalhar aos domingos
para complementar o rendimento. Quando ndo trabalha, passa tempo com sua familia.

Filipe diz gostar de passar tempo na academia e jogando bola num time amador com
os amigos, que também pode se estender para ida a bares. Ele afirma abrir mao de fazer
entregas quando tem jogos de futebol marcados, diz que “eu abro mao 14 das entregas, vou
continuar esse lazer, porque eu nao vou ficar... me matando de tanto trabalhar também”.

Tomé gosta de viajar sozinho, visitar familiares, pescar com os amigos, andar no meio
do mato e em “lugares de dificil acesso”. Ele afirma que “Pra mim, viajar de moto ja ¢ um
lazer enorme, ja gosto muito. As vezes ndo precisa nem de um lugar pra ir, s6 por ir mesmo
sabe”. Sobre usar sua moto para momentos de lazer, Tom¢é nos envia dois videos que fez junto
de um amigo e postou em suas redes sociais, como mostram a Imagem 10 e Imagem 11.
Neles, vemos alguém empinando uma moto numa rua de noite, com um adesivo de musica
correspondente & faixa “Grau E Arte”, do MC Menor Da C3 e com a localizacio de Maringa.
Ele conta que, no momento da filmagem, tinha acabado de finalizar suas entregas do dia e
chamou um amigo: “[...] vamo fazer uma arte”. Justifica o envio dos videos porque “[...] esse
¢ um jeito de eu, de extravasar, sabe. Um esporte, querendo ou ndo, ¢ um jeito de um lazer
digamos. E arriscado, é imprudente, tudo, mas ¢ uma coisa que eu gosto. Manobra com
moto”. Ele ainda explica que manobras como esta ndo acontecem durante as entregas, “[...]
porque ninguém merece vocé pedir uma pizza e vim toda misturada. Vocé pede metade

calabresa, metade frango e vem um frango com calabresa, né”.

Imagem 10 - Empinando a moto 1 Imagem 11 - Empinando a moto 2

Graui E Afs
MC Menor Da C3

Grau E Arte
MG Menor Da €3

Fonte: Captura de tela de video enviado por Tomé Fonte: Captura de tela de video enviado por Tomé
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3.2.8. Perspectivas de futuro

Diante do contexto de trabalho em que os entregadores por aplicativo vivem todos os
dias, as perspectivas futuras dos trabalhadores variam, desde dar continuidade ao exercicio da
atividade, por considerarem vantajosa quanto aos rendimentos e oportunidades de trabalho,
até o desejo de encontrar um trabalho melhor.

Sobre as expectativas futuras em relacdo a atividade de entregas, Pedro acredita que a
quantidade de motoboys trabalhando com os aplicativos estd aumentando, assim como a
demanda por entregas e, por isso, pretende continuar na area. J4 Paulo pretende continuar na
profissdo por gostar e por considerar que “[...] ndo ganho tdo ruim”. Mateus fala que
continuard no setor até nao poder mais dirigir a moto, € que, caso necessario, voltaria a
trabalhar em empregos formais.

Por outro lado, Jodo permanece exercendo o trabalho “[...] Até encontrar um melhor”.
Tomé e Filipe, como utilizam as entregas para complemento de renda, dizem que ndo
almejam continuar trabalhando como entregadores a longo prazo. Tomé diz que ndo pretende
trabalhar com os aplicativos por muito mais tempo, recorrendo a atividade “[...] quando eu to
sem nada pra fazer nos restaurantes, quando t0 entediado de ficar em casa”. Por fim, Filipe
tem o desejo de ter uma vida melhor e, por isso, planeja continuar a fazer entregas até
conseguir um cargo na fun¢ao de motorista de caminhao.

Diante dos relatos dos entrevistados sobre suas perspectivas de futuro, precisam
escolher, dentro das possibilidades de condi¢des precarias, qual ira atender as suas
necessidades. Parece-nos que ndo ha expressdo de desejos ou planos a longo prazo, com
excegdo de Filipe que diz que deseja um trabalho mais estavel e busca se profissionalizar para
conseguir o emprego. O desejo € encontrar um emprego mais estavel e com melhores
rendimentos. Ou ainda, a permanéncia na atividade de entregas ¢ marcada pela comparagao
com trabalhos anteriores que, mesmo formalizados, tinham condi¢cdes precdrias ou
insuficientes para proporcionar qualidade de vida conforme desejavam os trabalhadores.

Como aponta Antunes (2009), esse novo proletariado de servigos, na era digital, que
faz parte da classe-que-vive-do-trabalho, fica preso em uma cadeia de dependéncia das
plataformas. Em meio a uma organizag¢ao social pautada no neoliberalismo e na reestruturagao
produtiva como resultado da crise do capital, o trabalhador se vé diante do enorme
desemprego estrutural, do grande contingente de trabalhadores em condigdes precarizadas e
de uma deterioragdo em expansao na interagdo entre o ser humano e a natureza, impulsionada
pela logica predominante para a produgdo de bens e a busca pela valorizacao do capital. Para

o autor, a logica do sistema de producdo em que vivemos tem transformado a competicao e a
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busca pela produtividade em um processo destrutivo de precarizagdo do trabalho e de
aumento do contingente do exército de reserva e desempregados.

Dessa forma, enquanto parte da classe-que-vive-do-trabalho, os entregadores por
aplicativo estdo constantemente na luta pela subsisténcia e podem nao encontrar tempo para
se capacitar, ndo encontram recursos € oportunidades para vislumbrar uma perspectiva outra
de futuro, que nao envolva esse nivel de subsungdao de sua forca de trabalho e de sua vida.
Como construir possibilidades diferentes de futuro quando se trabalha em média 10h, 12h por

dia? Eis uma questao importante.

3.3. Dindmicas de sociabilidade e organizacio coletiva dos trabalhadores

O trabalho ndo afeta apenas o individuo de forma positiva ou negativa, mas também
tem impacto no coletivo, por isso espagos que permitam a expressao do grupo sao importantes
para a elaboragdo das vivéncias do trabalho (Louzada; Oliveira, 2013). Silva (2021) aponta
como os vinculos entre trabalhadores de contextos precarios ajudam na superagdo da
precariedade pela busca de um sentido para o trabalho, por meio das estratégias cognitivas de
defesa em que os sujeitos se comprometem com o trabalho e com os colegas de equipe. Uma
abordagem positiva para lidar com a adversidade dentro de uma organizacdo de trabalho
envolve a andlise critica do trabalho e a colaboracdo para encontrar solugdes que aliviem o
sofrimento e promovam o prazer (Mendes, 2007).

Nesse sentido, a seguir apresentamos de que forma acontecem as dinamicas de
sociabilidade entre os trabalhadores entregadores por aplicativo, como se organizam para a
cooperagdo entre eles, em coletivos de trabalho e, principalmente, como funcionam alguns
dos canais de comunicagdo que construiram na internet, com grupos no WhatsApp e no

Facebook.

3.3.1. Dinamicas de sociabilidade

Jodo acredita que os entregadores sao um grupo unido de trabalhadores e menciona
que, sempre que precisa, pede ajuda a um colega para aprender a usar ferramentas dos
aplicativos. Paulo diz que “os motoboys ¢ a classe mais unida que eu ja vi [...]”, e
complementa afirmando que sempre se ajudam, ddo avisos sobre locais perigosos da cidade e
trocam experiéncias nos grupos de WhatsApp. Tomé também concorda que sdo unidos e que
sempre que algum deles precisa, recebe ajuda. Se alguém se envolve em brigas, por exemplo,

os demais o defendem. “A classe ¢ unida nisso, quando acontece algo contra um motoboy os
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demais apoiam”. Comparando a sociabilidade entre os entregadores que trabalham com os
aplicativos e quem faz prestacdo de servigos, como ele, Pedro diz que ¢ a mesma amizade de
sempre e interagem no cotidiano com brincadeiras, piadas e encontros frequentes.

Ao contar sobre os momentos de espera por pedidos e durante entregas, Filipe diz que
sempre encontra um motoboy por perto. Para ele, “o motoboy sempre se ajuda. Sempre. E,
tipo assim, tem situacdes que vocé esta com dificuldade mecanica, sempre tem alguém para te
apoiar, para te ajudar com a situagdo [...]”. Ele conta sobre dois momentos em que teve

problemas na moto e encontrou ajuda de um motoboy que passava por perto:

[...] uma vez deu um problema no motor da minha moto, sai de casa de
manha cedo e tava longe da oficina. O cara chegou: “monta na tua moto” e
ele s6 empurrou e foi até a oficina. Isso pra mim foi muito gratificante. [...]
O dia que a corrente caiu, eu ndo estava sabendo arrumar. O cara chegou, o
motoboy viu que eu estava ali empenhado. O cara chegou, adiantou ali pro
meu lado, resolveu o problema. Esse tipo de situagdo que acontece muito.
Ver um cara parar, descer da moto, de poder parar para poder ajudar,
acontece muito

Filipe diz ja ter ouvido histérias sobre motoboys se reunirem para protestar contra um
cliente que cometeu racismo:

[...] Os caras se retnem assim, entdo vamos l4, buzinar. Chega na porta do
prédio 14, toca o terror. E a unica forma que eu vi que para, entendeu? Para
0s caras que se unem para poder tomar algum tipo de atitude

Por outro lado, Mateus acredita que em Maringéd a categoria de motoboy ndo ¢ tdo
unida se comparada a de outras cidades, mas, ainda assim, “alguns grupinhos acabam se
unindo e fazendo esses grupos no Whatsapp. Socorrer um ao outro”. Para Tadeu, os motoboys
de Maringd sdao desunidos, pois ndo conseguem se unir para mobilizagdes contra as
plataformas injustas.

Tomé relata sobre alguns conflitos que podem surgir entre eles em relacdo a
entregadores que usam os aplicativos como renda principal e aqueles, como ele, que

trabalham com entregas como atividade extra. Segundo Tomé,

Alguns motoboys ndo gostam que tem pessoas que trabalham de dia e faz
motoboy a noite, porque eles falam que tdo atrapalhando eles, que sdo
motoboys. Mas eu também sou motoboy, das 18h pra frente, ndo é mesmo?
E alguns dizem que por trabalhar de dia e de noite eu t6 tirando o servigo de
alguém, na verdade néo, servico tem pra todo mundo. E igual sol, ele nasce
pra todos.
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A inteligéncia pratica ¢ uma forma coletiva de enfrentamento que implica na
resisténcia ao trabalho prescrito. Neste processo, os trabalhadores usam seus proprios recursos
e criatividade para lidar com situagdes inesperadas (Bueno; Macédo, 2012). Assim, ao
adquirir um conhecimento especifico, este pode ser compartilhado com o grupo, resultando
em uma acgdo colaborativa. Além disso, essa abordagem também se revela eficaz para
transformar o sofrimento em prazer. Entendemos que a sociabilidade entre os entregadores
tem a funcdo de prover um sentimento de pertenca a uma categoria de trabalho, construida por
meio da ajuda muatua, como em casos de assisténcia no uso das ferramentas das plataformas,
avisos de perigos e locais perigosos, trocas de experi€ncias e auxilios com problemas
mecanicos. Ainda se mobilizam para defender um colega diante de brigas ¢ problemas e sua
interacao ¢ pautada em brincadeiras e no humor, o que também pode funcionar como defesa

diante da rotina cansativa de trabalho.

3.3.2. Coletivos de Trabalho

As estratégias coletivas adotadas pelos trabalhadores para eliminar a fonte de risco e
evitar o sofrimento podem se materializar também por meio das organizacdes coletivas e
paralisacdes dos entregadores (como o Breque os Apps, que ja citamos anteriormente), que
destacaram a questdo dos bloqueios injustos € mostraram que o medo de ser excluido fomenta
a solidariedade entre os trabalhadores.

Mateus envia a Imagem 12 que, segundo ele, ¢ de um grupo fora de Maringé, mas que
representa um momento de confraternizacdo e descontracdo e “[...] demonstra que a vida ndo

¢ s0 trabalho, temos que ter momentos de diversdo também”.

Imagem 12 - Momento de confraternizagdo e descontracdo

Fonte: Imagem retirada da internet e enviada por Mateus
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Tadeu, ao dizer que os colegas de Maringd ndo sdo unidos, conta que conhece uma
advogada que faz processos de cerca de 30 motoboys contra plataformas de entrega. Junto
dela, diz ter chamado outros trabalhadores para fazer um grupo de mobilizagdo contra as
injusticas dos aplicativos, mas ndo tiveram muita adesdo. Segundo ele, “[...] se fizesse um
grupo, uma pessoa, tipo um sindicato do [...], vou parar hoje... Mas ndo tem. Ai fica nessa

vida de escravo o resto da vida”. Em relagao as causas judiciais, ele acredita que

Vocé ndo consegue ganhar nada do iFood. Vocé entra num processo com
eles, mesmo estando errado, ¢ dificil vocé ganhar. Ele vai recorrendo nas
ultimas instancias, vai recorrendo em uma instincia, ai quando recorrer a
ultima e cai 14 na... [inaudivel] o iFood a gente desconfia que quem ¢ dono
dele ¢ algum dos grandes 14 de Brasilia, entendeu? Por isso que os processos
nao correm. Nem da Uber também, para tudo. Agora dos pequenininhos vai
tudo. Tudo que vocé entra ja sai o processo € vai embora. Agora das grandes
esquece. Entdo é muito mais dificultosa, né?

Tadeu acredita que as reivindicagdes sdo importantes para que a situacao de trabalho
dos entregadores ndo piore ainda mais: “A categoria de motoboy, teria que ter... se ndo tiver,
cada vez vira mais escravo. Vai trabalhar mais de graca ainda”. Complementa com sua visiao
sobre a propria categoria e da necessidade de unido entre eles para que as reivindicagoes

tenham mais efetividade:

Vocé pode trabalhar. Mas se tivesse uma unido, todo mundo fosse unido, né?
Mas todo mundo é desunido. Prefere ficar sofrendo, sofrendo, ficar duas
horas esperando na porta de um restaurante. Eu t6 falando assim, vocé fica
velando o restaurante, né? Pra mim € velar esse restaurante, ta? Vocé ndo
gosta, vocé€ fica xingando o restaurante, fica 14 fazendo reza braba, porque
faz muito uma reza braba. Se o cara gosta de ficar duas horas e estiver
xingando, entdo vocé vai embora de 14, meu filho. Vocé nao trabalha, porque
ndo adianta vocé ficar 1a. Vai estragar vocé e vai estragar o aplicativo, vocé
ndo quer ir 14, mas tem que mudar. porque vocé quer mudanga, vocé€s nao
aceitam nada, eles ndo aceitam nada

Ele acredita que as pessoas nao se engajam em coletivos para reivindicagdes porque:

[...] eles ganham esse salario de R$900,00, R$1000,00 ¢ o iFood vai
trocando muita gente e eles se obrigam a ficar achando que vai mudar, nao
muda, eles ndo mudam. E vai ficando cada vez mais dificil. Quando um nao
quer trabalhar, o iFood manda outros boys. Vai contratando. E ai ele anima
uma semana. Na outra semana ele vai pegando, né? Todo mundo. E assim
que funciona o aplicativo. Quando ele pde vocé pra trabalhar hoje, ai vocé
faz bem. Af uma menina fala: “nossa, eu trabalhei hoje, das 18h as 22h, fiz
113 reais”. Falei assim: “ai vocé espera mais uma semana. Ai vocé vai...”
Vocé ta vendo como que é? E assim que o iFood faz. Ele faz vocé se sentir
bem agora, amanha vocé ta tomando remédio
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Paulo ndo conhece nenhuma cooperativa e sindicato da cidade em que trabalha,
dizendo que: “a gente trabalha na cidade, pros app, eles oferecem corrida, a gente vai, pega e
faz, ¢ assim que vai”. Para Mateus, em sua cidade existem muitos motoboys, que sao
divididos entre os que gostam de ““socializar” e os que ndo gostam, o que acaba por ficar “[...]
cada um no seu quadrado [...]”, e ainda compara o contexto em que trabalha com o de outras
regides: “agora, se voce for 14 em Santa Catarina, os motoboys do iFood € tudo unido. Eles s6
ligam o aplicativo para estar online depois das 11 da manha e se o iFood der promogao, se nao
eles nem ligam”.

Apesar de nunca ter participado de nenhuma paralisacdo, Paulo diz apoiar as
iniciativas, pois “se a gente nao abrir a boca [...], a gente ndo pedir melhores condi¢des de
trabalho, uma taxa mais justa que seja a altura dos gastos que a gente tem no dia a dia... vai
ficar assim até, até sei la quando”.

Mateus diz ja terem cogitado fazer uma mobilizagdo, mas grande parte dos colegas
ndo aderiu, o que, para ele, ndo ¢ efetivo: “[...] se for s6 meia dizia ai atras, ndo adianta.
Agora se todo mundo falar assim: ndo vamos ligar os aplicativos enquanto ndo, ndo vai”.

Tomé nao pertence a nenhum coletivo, como um sindicato. Na época de nossa
conversa, disse que haveria uma paralisa¢do, afirmando que na cidade os atos sdo fortes'’. Ele
ndo se envolve, apenas fica em casa. Afirmou que se alguém for visto realizando entregas
durante as paralisagdes, os outros trabalhadores que aderiram a paralisacdo confrontam. Ja
Filipe fala que ndo acredita que as paralisagdes sdo viaveis, pois 0 motoboy “[...] ta ali porque
ta precisando, entdo ndo tem como parar assim.”

Como falamos anteriormente, o julgamento de beleza como forma de reconhecimento
pelos pares e colegas promove o sentimento de pertencimento ao grupo e favorece a
solidariedade e os lagos de cooperacao (Lima, 2013b). Percebemos que existem significativas
relacdes de cooperagdo entre os motoboys entregadores, que servem inclusive para dar um
sentido de pertencimento de classe aos trabalhadores. Igualmente, as queixas sobre os abusos
e exploracdo por parte dos aplicativos sdo comuns entre eles. Segundo Lima (2013a), a
cooperacao ¢ construida pelos pares dentro do coletivo de trabalho, por meio de regras e
acordos técnicos e éticos, para tratar das divergéncias do trabalho e construir uma dinamica
comum.

No entanto, embora grande parte concorde que ha necessidade de organizagao
coletiva, ndo ha mobilizagdo devidamente organizada. Sales (2022) destaca como um dos

fatores que prejudicam a organizagdo coletiva dos entregadores a natureza do trabalho

7 No entanto, ndo foram encontradas noticias sobre manifestagdes de entregadores na cidade mencionada.
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plataformizado, sempre monitorado pelos algoritmos, o que desestimula os trabalhadores a
participar de manifestacdes pelo medo de represdlias das empresas, como bloqueios e
avaliacOes baixas.

Além disso, Sales (2022) aponta como as estratégias de incentivo das plataformas
contribuem para o aumento da competitividade entre os trabalhadores, o que também
enfraquece organizacgoes coletivas. Vasconcelos e Pereira (2020) ressaltam que a mobilizacao
dos entregadores ocorre em meio ao avango da racionalidade neoliberal, que valoriza a
competitividade e a fragmentacdo dos trabalhadores, inclusive para além daqueles uberizados,
uma vez que a classe trabalhadora como um todo também ¢ afetada pela fragmentacdo dos
coletivos que, por consequéncia, dispersa os sindicatos e enfraquece o poder da agdo coletiva.
Os autores ainda sinalizam que o Brasil ndo possui uma cultura favordvel a organizagdes
espontaneas de coletivos de trabalhadores, devido a um modelo institucional de sindicalismo
de carater corporativista, que dificulta iniciativas espontaneas de organizagdo por parte da

classe trabalhadora.

3.3.3. Fungoes dos Grupos de WhatsApp e Facebook

Grande parte das trocas e do contato entre os trabalhadores da area ¢ feita por meio de
midias sociais, principalmente nos grupos da plataforma de trocas de mensagens WhatsApp e
na plataforma de midia social Facebook. Conforme os relatos e nossa observagao dos espagos
virtuais, os grupos podem ter a finalidade de: divulgacdo de vagas de trabalhos, antincio de
servigos e produtos para moto, troca de informagdes sobre Blitz e problemas em vias e
acidentes, solicitacdo de ajuda para os colegas, como pneu furado, de falta dinheiro para
manutengao, trocas de experiéncias e de estratégias de seguranca e troca e venda de materiais
de trabalho, como capacete, jaqueta e bag.

Mateus diz estar em aproximadamente 10 grupos diferentes. Utiliza-os para receber
anuncio de vagas para trabalho freelance, grupo para bate papo e mesmo para estratégias de
seguranca:

Tem um grupo especifico [...] que foi feito para localizagdo. Tipo assim, vou
num lugar que eu acho que ¢ perigoso. Eu ja solto uma localizagdo em tempo
real no grupo e quem ta no grupo fica acompanhando. Se tiver algum
problema, vai gente para la.

Filipe estd em poucos grupos, apenas com trabalhadores do estado em que mora, pois
nao considera vantajoso participar de grupos mais amplos ou de outros estados. Usa os grupos
para receber anuncios de trabalhos freelance, de materiais de trabalho, como capacete e

jaqueta e trocas de experiéncias. Segundo ele, ¢ comum que outros motoboys indiquem



134

colegas para vagas de trabalho: “Sempre vai ser um motoboy que vai indicar, entendeu? O, ta
precisando de tal lugar. Nao vai ser uma empresa que ta buscando. Sempre vai ser a indicacao
de um motoboy”.

Em nossa etnografia digital, pudemos observar diferentes grupos no Facebook e no
WhatsApp para compreender a dinamica das interagdes entre os trabalhadores e quais sdo os
conteudos trocados entre eles. Alguns sdo bastante movimentados, com constantes trocas de
mensagens mais informais, como sobre o pre¢o da gasolina, piadas sobre politica, sobre
futebol e algumas até mesmo em tom homofdbico, audios com piadas, conversam sobre gr
code em porta de loja, mercado, farmacia, mostram ganhos do dia, se estd chovendo em
algum ponto da cidade, reclamam de clientes, falam sobre hd quantos minutos estdo parados
sem pedidos novos, informam sobre acidentes e compartilham dicas variadas.

Outros tém trocas mais objetivas, como a divulgagdo de oportunidades de trabalho,
troca e venda de produtos e anuncio de servicos, ndo necessariamente relacionados ao
trabalho de entregador. Podem agrupar trabalhadores de varias regides do Brasil ou de regides
especificas.

Relatamos a seguir sobre um grupo no WhatsApp com uma finalidade diferente dos
demais citados em seguida, pois ¢ destinado a um projeto chamado de Vocagdo Perigo e tem
por objetivo ajudar os colegas acidentados. Segundo um dos membros, mesmo que o
trabalhador tenha registro como MEI ou no INSS e tenha seguro de moto e de vida, o
beneficio pode demorar até 6 meses para chegar ao acidentado. O projeto foca em dar amparo
até o trabalhador conseguir o auxilio, ja que, na percepcao do organizador, a classe ¢ desunida
e quer dinheiro, mas ndo se prontifica a ajudar. J& faziam parte do grupo cerca de 30
colaboradores ou ‘“amigos” (como eram referenciados) que contribuem com uma acdo de
R$20,00 por més. Eles produzem adesivos e camisetas com a logo do grupo e, com o fluxo de
caixa, direcionam dinheiro para quem contribui e est4 precisando de ajuda.

Diante de agdes como esta, destacamos como a inventividade e a mobilizagao coletiva
dos trabalhadores aparecem para suprir uma falta onde Estado e empresa ndo cumprem com
suas obrigacdes. Diante da falta de prote¢ao social e trabalhista, a terceirizagdo dos riscos da
atividade ao trabalhador tem consequéncias concretas. De um lado, o Estado ndo cumpre sua
funcdo de assegurar a devida protegdo e, de outro, a empresa-aplicativo se abstém de toda
responsabilidade. A cooperacdo ¢ uma estratégia de mobilizacdo coletiva em que os
trabalhadores se movimentam frente a contradi¢des do trabalho, a fim de transforma-lo em
fonte de prazer (Macédo; Fleury, 2012 apud Bueno; Macédo, 2012). No entanto, agdes como

essa nao podem representar garantia de qualquer assisténcia e protecdo, ja que a maioria dos
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trabalhadores ndo estd envolvida nessa rede, que s6 pode ser fortalecida mediante aumento da

sindicalizagdo da classe.

3.3.4. Caracterizagdo dos grupos de WhatsApp e Facebook

Dessa forma, para melhor organizacdo e clareza de informagdes, apresentamos as
caracteristicas de alguns dos grupos encontrados no WhatsApp e no Facebook na Tabela 3.
Em seguida, abordaremos as trocas de mensagens entre os membros como forma de
esclarecimento sobre as dinamicas de sociabilidade dos trabalhadores, chamando ateng¢ao para
a importancia da internet na construgdo de lagcos de cooperagdo e afirmacao de identidade no
trabalho.

Dos grupos acompanhados na etnografia digital, quatro deles sao do WhatsApp e dois
do Facebook. Trés grupos do WhatsApp sdo de Maringa e regido e possuem de 325 a 584
membros, ¢ um ¢ destinado a membros de diferentes locais do Brasil, tendo cerca de 430
membros. J4 no Facebook, um grupo tem como foco trabalhadores de Maringa e regido, com
mais de quatro mil membros, € o outro agrupa participantes de todo o Brasil, com mais de 207
mil membros.

Tabela 3 - Caracterizacdo dos grupos on-line

Apelido™ Nome Plataforma Quantidade de Localidade do  Data de
membros publico criacio
participante

Gl Motoboy. WhatsApp 340 membros Maringa-PR Junho de 2016
Maringa.

G2 Motoboy grupo  WhatsApp 325 membros Maringa-PR e Abril de 2022
ligeirinho regido

G3 MOTOBOYS WhatsApp 584 membros Maringa-PR e Junho de 2023
MARINGA regido

G4 % m=Motoboy ~ WhatsApp 430 membros Diferentes Abril de 2023
s 2 profissio locais do Brasil

perigof 8 &*

G5 Motoboy e Facebook 207 mil Brasil todo Nao informado
entregadores membros

G6 GRUPO Facebook 4,4 mil Maringé-PR e Nao informado
EMPREGOS membros regido
PARA
MOTOBOYS
Maringa e
regiao

Fonte: Autoria propria

'8Para facilitar a escrita do texto, utilizaremos nomes simplificados.
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Perfil e descri¢do dos grupos

A descricao de um grupo no WhatsApp ou no Facebook ¢ uma breve mensagem que

os responsaveis pelo grupo podem adicionar para fornecer informagdes sobre o proposito,

tema, regras ou qualquer outra informacao relevante sobre o grupo. Na descri¢ao dos grupos

observados, aparecem elementos relacionados a finalidade dos grupos, como no G1:

Esse grupo tem um objetivo juntos seremos mais forte ajudar os
necessitados. promover ideia que possa melhorar mais nosso trabalho,
porque as vezes somos penalizado com descriminagdo por ser motoboy;
somos ser humano precisa levar o pdo pra nossa familia; respeita a nossa
profissao [...]

Eles deixam claro o que pode ou ndo ser enviado nos grupos, como, por exemplo, o

que aparece no G3:

) PROIBIDO VIDEOS RELACIONADOS A POLITICA
(OPROIBIDO PORNOGRAFIA
"4 Blitz

("4 Trampos
"4 Placas perdidas, motos roubadas ou qualquer outro assunto para

beneficio da categoria

, . , ~ . £ T s
Além disso, ¢ comum mengdes com tema religioso, como no G2: “,5d% A, vy das

primeiramente sempre Deus na frente com ele seremos mais capaz Deus € Deus g

A foto de perfil ou de capa de um grupo ¢ uma imagem que representa o grupo

especifico na plataforma de redes sociais ou mensagens e ¢ uma forma de personalizar e

identificar visualmente o grupo. Apresentamos algumas das fotos de perfil para destacar quais

sdo alguns dos elementos visuais associados aos grupos ¢ identidade dos trabalhadores.

Imagem 13 - Foto de perfil G1 Imagem 14 - Foto de perfil G2

Fonte: G1 Fonte: G2
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Imagem 15 - Foto de perfil G6 Imagem 16 - Foto de perfil G5

Fonte: G6 Fonte: G5

Nas imagens dos Grupos 1 e 6, vemos trabalhadores motoboys com expressdo de
velocidade e aparentemente concentrados no trabalho. Ja nas imagens dos grupos G2 e G5, ¢
usado o humor para retratar o grupo, como uma bicicleta com algumas pecas para simular
uma moto (G2) e uma satira com um desenho de um homem com capacete, sorrindo, com o0s
dentes amarelados & mostra com moscas (G5). Isto pode gerar desacordo entre os membros,
como foi o caso do G5, em que, ap6s a alteragdo para a foto humorada, outro membro mudou
novamente a foto para a anterior (de um motociclista), quem colocou o desenho mudou
novamente para o desenho e removeu a outra pessoa do grupo, pois era o administrador, como
podemos observar por meio da captura de tela seguir. Dias depois, a imagem foi alterada
novamente, para o desenho de uma caveira.

Imagem 17- Troca de foto de perfil no G5

27 DE JULHO
DIA DO MOTOCICLISTA)

!‘ ) —

uste griga

Fonte: Captura de tela feita pela autora.
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Informagoes sobre os aplicativos, a atividade ou produtos

Em relagdo ao conteido compartilhado nos grupos, descreveremos alguns deles,
comegando por um dos principais temas: a troca de informagdo sobre ferramentas dos
aplicativos, sobre mecanica de moto ou mesmo sobre acidentes e ruas interditadas. No Gl
observamos um membro perguntar se alguém sabe se pneu sem camara da marca Technic ¢
bom. Em seguida, alguém o responde (10 minutos depois) dizendo que ja colocou varias
vezes e nunca deu problema (“pneu € top e num preco bom”). No G2, alguém pergunta se ¢
possivel cadastrar moto Titan 2007 no aplicativo 99 ou se ha limite de ano como hd com
carros.

Também podem ser compartilhados conteidos sensiveis, com violéncia e sobre
acidentes de transito de forma explicita. No G3, acontece uma troca de informagdes sobre um
conflito entre a policia e possiveis criminosos em uma avenida movimentada da cidade, com
fotos, videos e a imagem foto de uma pessoa baleada com muito sangue (que inclusive
recebera duas reagdes de “risos”). As trocas de mensagens explicam quais ruas estao paradas
e com transito, sugerindo que nao passem por elas. No mesmo grupo, ¢ enviado um video em
que ndo ha identificagio ou comentarios sobre local ou sobre quem esta no video. E possivel
ver uma perseguicdo de motoboys a um carro que supostamente atropelou uma motociclista e
nao prestou socorro. Os motoboys conseguem parar o carro € agridem o motorista.

H4 ainda a troca de informacgdes sobre as plataformas de trabalho, como vemos a
conversa entre membros no G5 que se inicia quando um deles pergunta sobre a diferenca
entre trabalhar no iFood com a conta para bicicleta e para moto. Um membro diz que colegas
usam como estratégia fazer uma conta de bicicleta para trabalhar com moto, ja que bicicleta
tem mais pedidos e € possivel fazer a mesma diaria de moto. Nos comentarios, outras pessoas
dizem que as taxas s3o menores, mas recebe mais chamadas. Acrescentam que com promogao
¢ melhor ainda. “100zao rapidim” diz um membro, outros dizem que promog¢ao ¢ s6 em uma
regido especifica da cidade ou em dias de chuva. Outro trabalhador diz que as duas
modalidades sdo escraviddo pura, ao passo que outro integrante do grupo brinca que, com
moto vocé coloca gasolina e acelera e na bicicleta vocé pedala. Explica-se ainda que a
bicicleta compensa apenas se for trabalho extra, como um “quebra galho” pois a moto

funciona como um emprego, ja que vocé pode fazer com diferentes aplicativos.
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Blitz

Uma blitz ¢ uma batida policial feita para verificacdo e fiscalizacdo de veiculos em
locais da cidade, nao tendo um posto fixo. Nos grupos, eventualmente sdo enviados avisos
sobre blitz a fim de que os demais trabalhadores evitem trajetos que passem por ela, pois
podem ter as motos apreendidas por alguma irregularidade no veiculo ou na documentagao.
No G1 observamos um exemplo desta situagdo quando uma participante diz que tem uma
“Blitz nervosa” parando tudo e informa o local. Em seguida, outra pessoa manda um video da
batida policial mencionada e acrescenta que havia em torno de 10 motos paradas. Ainda
existem grupos com o objetivo especifico de informar sobre blitz que acontecem na cidade e

podem ser divulgados dentro dos grupos com foco em motoboys.

Anuncios de trabalho

Outra finalidade dos grupos ¢ o anuncio de trabalhos, geralmente para cobrir a falta de
um funciondrio em um estabelecimento ou para prestacao de servigos como freelancer em
restaurantes ou lojas. No grupo do Facebook (G6), um membro posta uma oportunidade de
trabalho com ganhos de R$2000,00 a R$6000,00 por més, conforme quantidade de turnos
trabalhados, mais beneficios. Os requisitos sdo ter comprometimento com horario, CNH
valida para moto, ter moto propria e internet estavel. Nos grupos de WhatsApp o mesmo
acontece, como no Gl em que encontramos um anuncio perguntando se alguém poderia
cobrir ele no trabalho, informando o horario e valor do servigo (das 19h as 23h30, R$70,00
até 10, depois R$5,00 mais um lanche). G. pergunta se alguém esta disponivel para fazer
entregas de marmitas em Maringa, passa o horario (das 11h as 14h) e o valor do trabalho
(R$70,00 mais um almogo).

Hé também motoboys que perguntam se ha vagas de trabalho para o dia ou anunciam
que estdo disponiveis para trabalhar. Um trabalhador posta foto de sua moto e seu contato,
anunciando que esta disponivel para trabalhar. Num didlogo rapido (de 7 minutos), dois
membros de um grupo no WhatsApp trocam informacdes sobre oportunidade de trabalho:

- “Alguém precisando de motoboy?”

- “Amigos express ta precisando”

- “Sabe me dizer como posso estd entrando em contato com eles.
amigo onde fica? Nao conheco muito bem aqui cheguei na cidade a pouco
tempo”

- “Vai 14 mano praga santo Antonio atras da sanepar”

- “Beleza entdo valeu parceiro”

O servigo anunciado pode ser visto como injusto para alguns, que se manifestam no

grupo diante da mensagem, como nas trocas expostas na captura de tela a seguir:
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Imagem 18 - Anuncio de trabalho no G2

11:30 & ©
4 Motaboy grupo ligeirinho

Algum boy pra agora pra correr
em sarandi ;

Conversar

Ver empresa

| S0 até 8, d
Isso € um absurdo té pessoal

Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Para além das questdes de colaboragdo no trabalho dos aplicativos, os grupos
funcionam também como veiculo de compartilhamentos de outras fontes de renda-extra.
Diante de um cenario de informalizacao do trabalho, proliferam-se propostas de trabalho e
alternativas de renda cada vez mais precarizadas, a ponto de produzirem divergéncias entre os
participantes dos grupos. A informalizagdo do trabalho, como destacam Antunes e Druck
(2018), ¢ um processo de flexibilizagdo e eliminacdo de direitos trabalhistas que atingem nao
apenas os trabalhadores uberizados e informais, mas também toda a conjuntura formal de
trabalho. Sem poder de barganha, diante da precarizacdo do trabalho, os rendimentos dos
trabalhadores passam a ser cada vez mais nivelados por baixo. Uma vez que hd sempre
alguém que, devido a necessidade, aceita esses trabalhos, cria-se uma espiral de precarizacao

sem precedentes na historia.

Aluguel de conta
Os grupos podem ser espagos para que os usudrios das plataformas anunciem e se

conectem com quem precisa alugar uma conta para trabalhar. Em um dos grupos, um membro
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faz uma postagem dizendo que busca uma conta do iFood para alugar, em outro, mais um
participante procura uma conta da Rappi para alugar ¢ diz pagar até R$250,00 por semana. No
G1 observamos uma discussao sobre o tema. Uma pessoa anuncia que estd procurando contas
no iFood, Rappi e Lalamove paradas para alugar semanalmente. Outro motoboy encaminha
uma foto ao grupo, de uma captura de tela do aplicativo iFood que diz que a conta foi
desativada por cobranca indevida, questionando se seria para esse tipo de situagdo que ele
desejava alugar. Outro responde o antincio dizendo que precisa checar como esta sua conta. O
primeiro a responder envia mais mensagens dizendo que o anunciante inicial manda
mensagens todos os dias, argumentando que alguém que ajudar pode ser prejudicado por
quem alugou a conta. Outros respondem falando: “foda ne” ou “Frango maldito atrasa lado
dos otros isso ai smc”.

Um de nossos entrevistados, Filipe nos explicou que, assim como ele, outros
entregadores também tém a conta bloqueada pelas plataformas, e, por precisarem do trabalho,
utilizam contas de outras pessoas que estdo ativas, até que seu problema seja resolvido.
Questionado sobre o motivo de alguns motoboys nao aprovarem o aluguel das contas, Filipe
acredita que podem ter tido problemas pessoais com outros entregadores em que foram
prejudicados e ndo veem a a¢do com bons olhos.

Como consequéncia dos bloqueios injustificados e da nebulosidade acerca da gestao
algoritmica do trabalho nas plataformas, os trabalhadores alugam contas para continuar
trabalhando. Grohmann et al. (2022) argumentam que, como os trabalhadores sao deixados
por conta propria para lidar com os sistemas injustos, eles sdo obrigados a “jogar o jogo das
plataformas”. Entendida como uma forma de platform scam, ou fraude na plataforma, a
desonestidade no trabalho ¢ uma estratégia usada para sobrevivéncia, mesmo que ndo seja do
desejo dos trabalhadores agir dessa forma na maioria das vezes. Os autores apontam que
fraudes no ambiente de trabalho sdo um componente historico das relagdes entre capital e
trabalho, mas, com as plataformas novos aspectos sdo introduzidos, j4 que mecanismos da
propria gestdo do trabalho incorporam a fraude. As plataformas sdo construidas sob uma
fachada de imparcialidade e tecnologia neutra e, no entanto, suas promessas nao sao
cumpridas, deixando os trabalhadores desamparados. Dessa forma, a falsificacdo de
identidades representa uma forma de resposta a desonestidade das plataformas, marcada pela

assimetria das relagdes de poder nesse mercado.
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Anuncios de produtos

Nos grupos, ¢ comum encontrar antiincios de produtos relacionados ou nao ao trabalho.
Hé4 a divulgacdo de materiais de trabalho, com fotos de capacetes usados, com preco e
numeracdo, por exemplo, fotos de bati de moto usado, fotos de moto enviadas como forma de
anunciar que estd a venda, e outros itens de equipamentos de protecdo individual e pegas e
ferramentas de trabalho com moto. Ha ainda a divulgacdo de outros itens nao relacionados
com a atividade de motoboy, em alguns grupos mais do que outros, como no G2, em que ha,
por exemplo, antincios de venda ou troca de vidro temperado, venda de televisdo usada, de

carro e de celular.

Imagem 19 - Venda de capacete no G2
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Fonte: Captura de tela feita pela autora.

Anuncio de servicos

Ha ainda divulgacdo e propaganda de servigos relacionados ou ndo com o trabalho do
motoboy. Em alguns grupos, como no caso do G4, diversas propagandas sdo enviadas
diariamente. Os tipos de servigos oferecidos variam, desde elétrica de moto, antincios de lojas

com produtos novos para moto e até a divulgacao de barbeiro e antincio para “aumentar seu
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score no serasa”’. No G4, observamos um antncio com texto e foto dizendo que resolve
problemas de liberacdo de veiculos apreendidos, licenciamento, transferéncias, CNH
definitiva e provisoria, bloqueios de apreensao e placas Mercosul, com a frase: “Estamos aqui
para te apresentar um prego justo e um prazo rapido”. Outro aniincio em texto sobre protecao
veicular e compra de carro ou moto: “Se livre das dividas”. E feita a propaganda do servigo de
agendamento de prova tedrica, em casos em que a autoescola esteja demorando para agendar,
de promocgao e venda de relogios e corddo de ouro, seguido das fotos dos produtos e de seguro
de moto por R$55,00 por més em formato de figurinha do WhatsApp. Como mostra a
imagem a seguir, ¢ comum o anuncio de servigo que encontra enderegos, CPF e telefones,
como explicado pela propaganda, em casos de acidente de transito seguido de fuga do

responsavel ou ha falta de informagdes dos envolvidos.

Imagem 20 - Anuncio de servigos no G4

# w:Motoboys & profiss... s

praprietario, exame toxicoldgico,
agendamento de CNH, primeire
emplacamento, prova tedrica e

o BATERAM NO SEU CARRO E
CORRERAM? OU PASSARAM

TELEFOMNE E NAQ RESPONDEM
PUXD PLACAS E TELEFONES

LEVOU GOLPE, OU QUER ACHAR
o ALGUEM PUXO COMPROVANTES
B £ NOMES TAMBEM

rad

= PUXO PLACA, CPF, TELEFONE,
.k CNPJ, NOMES, COMPROVANTES

!‘, DE FIX

ACHO ENDERECOS POR TODAS
ESSAS COISAS, TAMBEM ACHO
% TELEFONES POR CPFS.

Eay NO PRECINHO ATE DOMINGO

=L

VOCE @8 quer localizar uma
pessoa ou tomou golpe ww

o AtualizadoQUED
t h-rlHll.'i.Tl]l"I'l'l

Fonte: Captura de tela feita pela autora
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Imagem 21 - Anuncio de outros servigos no G4
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Fonte: Captura de tela feita pela autora

Perda de documentos ou celular e roubo de motos

Eventualmente, pode ser anunciado por um dos membros que estd a procura de um
documento ou de celular perdido. Da mesma forma, outros membros divulgam que foi
encontrado cartdo do banco, aparelho celular ou mesmo documentos na rua: “Algum boy ai
perdeu um celular hoje” (G1). O mesmo acontece em relagdo a roubo de motos, em que, por
exemplo, um participante do G2 envia uma foto de uma moto descrevendo suas caracteristicas
e diz que foi roubada na UPA de Sarandi. O anunciante ainda diz que h4 recompensa por

informacoes.

Links para outros grupos

Os membros dos grupos também trocam links de acesso para outros grupos de
WhatsApp, tanto no Facebook como no proprio WhatsApp. Por exemplo, no G2 ¢
compartilhado o link para entrada num grupo chamado: “Motoboy Maringé s6 vagas”, para
que troquem vagas de trabalho abertas, como as que ja mencionamos anteriormente. Outro

link € enviado para um grupo focado apenas em avisos de blitz em Maringa e regido.
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Imagem 22 - Troca de links de grupos no G2
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Fonte: Captura de tela feita pela autora
Pedido de ajuda

Os espagos virtuais dos grupos podem ser meios de conseguir ajuda em momentos de
necessidade. No grupo do Facebook (G5), um dos participantes conta a historia de como se
acidentou enquanto trabalhava fazendo uma entrega e posta fotos em uma cama de hospital e
de seu acidente de moto. Por ter de esperar sua recuperagdo para voltar a trabalhar, esta
pedindo ajuda para comprar medicamentos € uma muleta. Em seguida, desabafa sobre como ¢
trabalhar com essa profissdo. Diz que os aplicativos sdo cruéis pois a maioria ndo da suporte,
os donos de restaurantes reclamam sobre pedidos parados, devem ‘“‘sair a mil” para ajudar o
comércio a melhorar e para que os pedidos de restaurantes ndo cheguem frios, enquanto
aguarda melhores pagamentos nas didrias ou um trabalho com registro. Diz ainda que os
comerciantes que o contratam nao desejam registrar € ndo se importam com sua saude, pois
também podem o substituir por outro trabalhador.

Disse ainda que quando se acidentou recebeu ajuda de outros motoboys e precisou
aguardar por 2 horas debaixo da chuva, no meio-fio da rua, por onde passava agua suja.
Deixou suas informacdes para contribui¢des financeiras e finalizou a postagem com: “Um
salve para todos motocas”. Como resposta, outros entregadores aconselharam a ele a dar

entrada no seguro DPVAT. Uma advogada ainda ofereceu seu servigo para ajudar a receber
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indeniza¢do ou seguro. Outro membro respondeu que ele ndo deveria pedir dinheiro ali pois
era um grupo para motoboys se divertirem e ler matérias engragadas, ndo para verem historias
tristes que todos ja conhecem. Disse ainda para ele procurar ajuda em grupos de caridade.
Afirmou ndo ajudar porque acredita que sempre € gente se “fingindo de coitado”. Disse que
sempre teve que se virar sozinho, sem ajuda de ninguém e que ele deveria fazer o mesmo para

evitar frustragoes.

Imagem 23 - Pedido de ajuda no G5
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Discussoes

Os grupos sdo, ainda, locais para discussdes sobre temas envolvendo a atividade de
motoboy entregador. Um membro no G5 faz uma postagem perguntando se os demais
preferem trabalhar com os aplicativos ou pelo regime formal de trabalho. Ap6s um dia, ja
possuia 16 curtidas e 50 comentarios. Em um dos comentarios, um motoboy fala que ganha
cerca de R$1500,00 por semana e nunca mais volta para o regime CLT. Ele ja tinha 7
respostas, uma delas falando que ele estava mentindo e que deveria ir estudar porque vai “[...]
ficar de cabelo branco trampando pra iFood...”. Quem fez a resposta inicial a postagem
responde que ele tem uma conta “lixo” que ndo recebe entregas, diferente da propria conta
que consegue fazer um bom dinheiro, em seguida ele ainda posta uma captura de tela do
aplicativo para mostrar que na semana havia feito R$1300,00. Outra pessoa também responde
dizendo que ¢ mentira (“mentindo pra mentiroso”). O motoboy responde este colega com o
mesmo print do anterior. Um terceiro trabalhador responde dizendo que ele ndo calculou os
gastos com gasolina (e acrescenta um emoji de palhaco). Este é respondido com a afirmagao
de que os gastos com gasolina sdo poucos, mas ¢ rebatido com questionamentos sobre a
manuten¢gdo da moto e a alimentagdo propria, o qual responde que sdo gastos pequenos
(“mixaria”) e que o Unico gasto alto ¢ a troca do pneu.

Em outra resposta a postagem principal, mais uma discussdo se inicia em que um
membro diz que, apesar de muita gente achar que ganha mais como motoboy, os gastos com
manutengao e alimenta¢ao fazem com que o trabalhador ganhe o mesmo que o trabalhador em
regime CLT, com a diferenca de que precisa ficar no sol e na chuva. Um participante responde
que mesmo assim vale a pena, pois ndo precisa depender de gerente e ser maltratado por RH.
Dois colegas concordam e outros 2 discordam.

Respondendo a pergunta inicial, outro participante diz que aplicativo compensa mais,
mas o trabalhador deve ser uma pessoa focada. Conta que quando era CLT, tinha 2 empregos
de salario minimo ¢ fazia cerca de R$2500,00 por més. Hoje trabalhando na moto, trabalha 11
horas por dia, 5 dias na semana e consegue ganhar R$5000,00 livre e também tem registro
como MEI. Um trabalhador diz que faz os dois tipos de trabalho, mas pensa em abandonar o
emprego formal, pois “[...] trampa escutando merda ¢ dificil”. Outro diz que ambas as formas
sdo ruins e exploratdrias e o trabalho bom ¢ o feito por concurso publico. Mais um membro
diz que CLT s6 ¢ bom para quem tem ensino superior. Outro entregador diz que trabalha com
os dois, mas o emprego formal tem prioridade j& que ¢ mais seguro, pois com os aplicativos
“¢ insegurancga total”. Para ele, as plataformas criam uma falsa visdo de que se ganha muito

mas, em caso de acidente, o trabalhador fica desamparado. Acrescenta que utiliza dos
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aplicativos como renda extra. Outro sujeito fala que prefere seus clientes particulares, pois
tem autonomia e ganhos. Outras respostas ainda dizem que os dois modelos sdo bons,
utilizando os aplicativos como extra.

Diante das reduzidas opg¢des de inser¢cdo no mercado de trabalho, muitas pessoas
viram na profissdo de motoboy uma possibilidade de emprego. A atividade do entregador ¢
ainda uma das solu¢des para muitos enquanto uma atividade passageira, pois desejam para
seu futuro um trabalho menos precario (Castro, 2010). Ainda resgatando a fala de Paulo Galo
(Mano a Mano, 2022) sobre a sensagdo proporcionada pelo trabalho por aplicativos de
autonomia e de ndo estar subordinado a um chefe, somando aos relatos dos entrevistados,
podemos supor que se alguns ndo manifestam a preferéncia pela CLT, ¢ também pelo fato de
que tiveram experiéncias de significativa precarizagdo em outros empregos, ainda que
formalmente. E como se a sociedade colocasse o sujeito diante de um paradoxo em que

precisa escolher entre a precarizagdo da formalidade e a precarizag¢do da informalidade.

Humor

H4 espaco também para o humor. Como ja mencionado anteriormente, por meio das
redes sociais, o humor ¢ uma estratégia que pode ser encontrada em grupos com motoboys e
em péaginas destinadas a tratar de assuntos sobre a rotina de trabalho dos entregadores. E
comum que nos grupos aparegam piadas sobre politica, sobre situagdes das quais passaram
realizando entregas ou por problemas enfrentados, como a postagem capturada na imagem a
seguir, em que um membro de um grupo de motoboys no Facebook fez uma postagem sobre
algo que pode ser comum para quem utiliza motocicleta: bater a canela no pedal de partida da
moto. A postagem conta com mais de 23 mil curtidas, 100 comentarios e 28 mil
compartilhamentos. Nos comentarios, outros motoboys interagem concordando e fazendo

mais piadas.
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Fonte: Captura de tela feita pela autora
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Em outra postagem, um dos participantes faz propaganda de uma loja de veiculos:

Silas Car. Multimarcas. H4 comentarios sobre o nome da empresa ser uma piada, ainda mais

com os valores anunciados.
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Imagem 25 - Piada: Silas Car no G5
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Apesar de nao ser fisico, podemos considerar que o espago on-line também faz parte
do ambiente de trabalho dos entregadores, pois ndo ¢ apenas um meio para a realizagdo da
atividade, mas também ¢é onde encontram dinamicas de sociabilidade e se relacionam com
seus colegas. Os mecanismos de defesa coletivos sdao construidos pelos esfor¢os de um grupo
de trabalhadores para proteger sua saude dos riscos do trabalho (Viana Braz, 2020b). Dessa
forma, os grupos virtuais, o apoio mutuo no dia a dia, o compartilhamento de recursos,
queixas e reclamagdes, podem ser concebidos como formas de expressao de solidariedade, de
maneira que quando os trabalhadores encontram algum problema ou duvida, ndo recorrem as
plataformas, mas aos canais mais dindmicos e diretos de informagao: os grupos (Tassinari;
Maccarrone,2020).

Ja sobre o humor, precisamente, de acordo com Schoneboom (2007), Van den Broek e
Dundon (2012) a sabotagem, ironia, humor e a incivilidade representam modos de resisténcia

em contextos onde ha falta de organizacdo coletiva formal. Tais comportamentos constituem
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estratégias defensivas de enfrentamento a aridez do cotidiano de trabalho, assim como podem
ser o embrido de movimentos organizados.

Outro exemplo do uso das redes sociais para o humor sobre os problemas do trabalho
sao perfis em redes como Instagram e Tiktok, em que criadores de conteudo tomam situagdes
desconfortaveis que enfrentam e transformam em piadas ou mesmo gravam conflitos com
clientes para divulgar como enfrentaram. Um exemplo ¢ o perfil no Instagram do Fernando
A." (@nandim_mboy), que faz videos de humor sobre situagdes comuns que enfrenta, como
as demonstradas nas imagens a seguir. Nos comentarios, diversas pessoas interagem

concordando, contando relatos proprios e dando risadas.

Imagem 26 - Reels de nandim_mboy Imagem 27 - Reels de nandim_mboy 2
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Fonte: Captura de tela feita pela autora Fonte: Captura de tela feita pela autora

Os grupos virtuais sdo parte essencial na dinamica de sociabilidade dos entregadores.
Conforme a descrigdo e identificacdo dos grupos, o objetivo ¢ de ajuda e unido entre os
trabalhadores, as vezes pautados na religido. Sdo profissionais velozes ¢ humorados. As
informagdes sdo trocadas de forma rapida, sobre as plataformas de trabalho, sobre ferramentas
e sobre as vias da cidade. Discutem temas envolvendo a atividade de motoboy entregador e se
manifestam contra ideias que ndo concordam, antincios de trabalhos injustos ou agdes

indevidas dos colegas. Os grupos podem ser espagos de conseguir apoio e ajuda em

' nandim_mboy. Instagram. Disponivel em: https://www.instagram.com/nandim_mboy. Acesso em: 25 out.

2023.
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momentos de necessidade. Ha ainda a movimentagao de contetidos sensiveis, com violéncia e
sobre acidentes de transito de forma explicita.

Outra finalidade dos grupos € o antncio de trabalhos, geralmente para cobrir a falta de
um funciondrio em um estabelecimento ou para prestacdo de servicos como freelancer em
restaurantes ou lojas. Também ha espaco para propagandas de servigos relacionados ou ndo
com o trabalho do motoboy e divulgacao de troca e venda de materiais.

Estes sdo apenas alguns dos inimeros grupos existentes nas plataformas digitais e ndo
sdo as unicas formas de intera¢do entre os trabalhadores do setor. Mas ainda assim, por meio
dos exemplos mencionados podemos perceber que mesmo em um trabalho individual, os
trabalhadores se encontram e compartilham os problemas e solugdes de sua atividade. Sempre
ha ambiguidade no grupo, em que ha o discurso de ajuda mutua, que realmente acontece, mas
ainda aparecem manifestacdes a favor do agir individualmente. Tais ideias sdo marcadas pelas
caracteristicas do proprio trabalho, em que os trabalhadores sdo autogerentes de sua propria
produtividade, devem se organizar individualmente e construir por conta propria as estratégias
para realizar sua atividade, o que também inclui os coletivos de trabalho.

A cooperacao ¢ uma estratégia de mobilizacdo que envolve a a¢do coletiva para que os
trabalhadores possam lidar com as contradi¢cdes laborais e transformar o sofrimento no
ambiente de trabalho (Bueno; Macédo, 2012). O espago publico de discussdo é um importante
meio para se atingir a cooperagao e permite que a fala e a escuta sejam construidas a fim de
garantir a expressao das opinides contraditorias, das crengas e valores dos participantes. Por
meio do engajamento da subjetividade e da inteligéncia do trabalhador, o reconhecimento
emerge como forma de valorizar sua contribui¢do para a organizacdo do trabalho. Dessa
forma, podemos afirmar que o espaco virtual, os grupos de WhatsApp e de Facebook sao
espagos de cooperagdo entre os entregadores, onde constroem estratégias de organizacao do
trabalho, expressam angustias e pontos de vistas diferentes, interagem com humor e
encontram reconhecimento entre os pares.

Woodcock (2021) destaca como formas bem-sucedidas de organizacao estdo presentes
entre os trabalhadores de plataformas. A resisténcia no trabalho pode assumir formas
diferentes e sdo estratégias de enfrentamento no trabalho para sobreviver as pressoes dos
mecanismos do capital. Atos de resisténcia podem se desenvolver em formas mais firmes de
organizacao, como solidariedade e formas coletivas de organizacao no trabalho.

Como as plataformas se recusam a fornecer treinamentos ou suporte eficazes, os
trabalhadores buscam uns aos outros para compartilhar experiéncias e informacdes. O uso dos

meios de comunicacdo digital, como WhatsApp e Facebook, pode ser encontrado em todo o
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trabalho em plataformas (Woodcock, 2021). Isso cria fundamentos para a solidariedade que
vai além das conexdes imediatas estabelecidas pelos trabalhadores durante o processo de
trabalho. Diante das contradigdes do processo de trabalho nas plataformas, surgem momentos
de resisténcia moldados pela disponibilidade de comunicagdo e relacionamentos comuns, que
se desenvolvem em formas de solidariedade coletiva.

Segundo Woodcock (2021), em toda a rede de plataformas estdo se desenvolvendo
diversas formas de organizacdo de trabalhadores de plataformas como redes informais, redes
de trabalhadores mais formalizadas, novos sindicatos ou filiais de sindicatos ja existentes.
Apesar dos obstaculos a organizag¢do coletiva numa perspectiva sindical, por exemplo, nossa
etnografia revelou que os entregadores sdo altamente organizados e organizaveis, com
destaque para os grupos virtuais como espagos frutiferos para a construcdo de formas

inovadoras de resisténcia.
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CONSIDERACOES FINAIS

No inicio deste estudo, buscamos compreender as estratégias de producao de satde no
trabalho dos entregadores motociclistas subordinados por meio de plataformas digitais.
Tinhamos como objetivos identificar e analisar as diferentes condicdes e organizacdo do
trabalho dos entregadores por aplicativo, compreender as vivéncias de prazer, sofrimento e as
dindmicas de sociabilidade inerentes ao trabalho dos entregadores, além de investigar as
estratégias de defesa utilizadas pelos trabalhadores e os fatores protetivos e produtores de
saude no trabalho.

Por meio dos métodos mistos utilizados ¢ fontes diferentes de informagdes, tragcamos
caracteristicas da forma de organizacdo do trabalho dos entregadores de aplicativo. Nosso
contato com o campo nos chamou a conhecer e experimentar novas técnicas para nos
aproximarmos dos sujeitos estudados, ampliando nossos resultados com fontes muito
interessantes, desde o uso da entrevista e da etnografia urbana, até as contribuicdes das
fotografias, troca de mensagens e etnografia digital nos grupos de WhatsApp e Facebook.

Resgatando a defini¢do de saude de Dejours (1986), que afirma que ter satde ¢ ter
meios para caminhar na dire¢do de um bem-estar fisico, psiquico e social, podemos considerar
que o trabalho do entregador de aplicativo possibilita a criagdo de estratégias de produgdo de
satide no trabalho? Diante de um cendrio de trabalho precarizado e inseguro, os trabalhadores
encontraram algumas estratégias individuais, como as estratégias adaptativa, de prote¢do e de
enfrentamento, para lidar com o sofrimento e as impossibilidades no trabalho, assim como as
estratégias coletivas, com as trocas de experiéncias em grupos € a ajuda mutua. Apesar de
existirem tentativas de sobrevivéncia ao cenario do trabalho, acreditamos ndo serem
suficientes para que se faga um trabalho fonte de satde e prazer, na medida em que os
trabalhadores ndo tém a liberdade para criar o caminho respeitando seu bem-estar do corpo e
mental, ja que devem responder de forma imediata aos problemas do contexto.

Identificamos que as condi¢gdes de trabalho dos entregadores sdo atravessadas por
caracteristicas informais e precarias de trabalho, visto que fazem longas jornadas de trabalho
precisam complementar sua renda com mais de um vinculo e precisam arcar com o material
de trabalho e com todos os gastos, assim como providenciar locais para descanso e
necessidades basicas. Além disso, ndo podem negociar o rendimento do proprio trabalho, que
consideram baixo e injusto, e ndo sdo esclarecidos sobre a forma de organizagao e distribui¢cdo
da gestdo do trabalho. Estdo desamparados em caso de acidentes, como resultado da falta de

compromisso das empresas com a vida dos entregadores, que sdo vistos apenas como
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nimeros. Dessa forma, as condi¢des de trabalho ao qual estdo submetidos ndo favorecem a
producao de saude no trabalho.

A atividade de entregas foi relacionada como sendo fonte de sofrimento mental, de
modo que traz riscos a saude fisica, principalmente pelos perigos do transito. Sdo condigdes
de trabalho em que o sujeito exerce sua atividade, muitas vezes declarada como essencial para
o funcionamento social, com exigéncias de velocidade e eficiéncia, porém ndo sao
reconhecidos, valorizados e protegidos, tanto pelas empresas como pela sociedade e pelo
Estado que ndo garantem condicdes bésicas de dignidade no trabalho.

A experiéncia do motoboy por aplicativo estd ainda ligada a uma identificagdo com
um “estilo de vida motoboy”, uma identidade historicamente construida e ligada a identidade
do motoqueiro. A forma com que levam a vida em decorréncia do trabalho parece que se
tornou uma marca identitaria. Enquanto um grupo, ter uma identidade pode ser entendido
como uma das fontes de prazer para os trabalhadores. No entanto, encontramos também
situacdes em que outros motoboys se vinculam a atividade como algo passageiro, buscando o
trabalho de entregas como um apoio momentaneo na esperanga de um trabalho no futuro em
condi¢gdes menos precarias.

Abordamos também como a inteligéncia pratica ¢ uma forma coletiva de
enfrentamento entre os entregadores. Na falta de suporte das empresas, os trabalhadores
formam uma rede de cooperacao em grupos on-line, que servem inclusive para dar um sentido
de pertencimento de classe aos trabalhadores. Grande parte das relagdes entre os trabalhadores
¢ feita por meio de midias sociais, principalmente nos grupos de WhatsApp e no Facebook.
Apesar de ndo ser fisico, podemos considerar que o espaco on-line também faz parte do
ambiente de trabalho dos entregadores e sdo parte essencial na dindmica de sociabilidade
deles, onde constroem estratégias de organizacdo do trabalho, expressam angustias € pontos
de vistas diferentes, interagem com humor e encontram reconhecimento entre os pares.

Dessa forma, abrem-se caminhos para futuras pesquisas acerca ndao s6 das
consequéncias na subjetividade dos trabalhadores do avango da uberizacao e precarizagdao do
trabalho sobre a classe trabalhadora, mas também sobre como as redes on-line de
sociabilidade parecem ser uma ferramenta importante de garantia de pertenga social entre os
trabalhadores. A etnografia digital se mostrou um importante meio para a compreensiao de
uma sociedade cada vez mais digitalizada e plataformizada.

Dessa forma, esperamos que nossos avangos teoricos possam contribuir para dar luz a
processos presentes no trabalho de motociclistas entregadores subordinados por meio de

plataformas digitais, para que transformacdes possam crescer ¢ ganhar forca na luta pela
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melhoria das condigdes de existéncia de todos os trabalhadores e trabalhadoras que

movimentam o mundo por meio do trabalho.
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ANEXO A — CONVITE PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

ESTOU PROCURANDO
PESSOAS QUE TRABALHEM
COM ENTREGAS DE
COMIDA POR APLICATIVO
UTILIZANDO
MOTOCICLETA, DE
QUALQUER IDADE OU
GENERO

PARA PARTICIPAGAO EM
PESQUISA DE MESTRADO
DA UEM

QUER SABER MAIS?
ENTRE EM CONTATO COMIGO

(44) 99813-5554
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ANEXO B — PLANILHA COM ESQUEMA DE MENSAGENS PADRONIZADAS

A B

|Rnteiu - contatos adquiridos no grupo:

Mensagem inicial

Oii, tudo bem?

Seu 2 Marianz Crozatti, zou psicéloga e fago
mestrado na Univerzidade Estadual de
Maringd, ne Parzns

Consegui seu contato no grupo Motoboys -
profissdo perigo.

Estou estudando s: condipbes de wabalho dos
moteboys que fazem sntrezas por aplicativo.

Fara dav cominuidade & minha pesquisa,
estou buscando velwntdrios para participar
de entrevisias.

Focé tem itererse em saber maiz @ me
ajudar?

Caso queira saber mais:

Busco *motebove gue fazem entregas por
aplicativos™ para participar de uma entrevista e me
ajudar com minha pesquiza de mestrado

vou pasesr as informagdes da peaquizs e vocd pode ir
me fzlande o que acha, se ficou com dividaz, pode

zer’?

Duleu objetive com ssza pesquiza & ouvir dos proprios
wabalhadores come € ser enregador por aplicative hoje em dis

como & sua experiéncia no dis s dia, 02 pontos positives, as
dificuldadss, az alegriaz, a rotina ds trabalho

ouvir de quem faz & profissio

+ = contates ¥ mensagens v entrevista por wpp ~

*informacdes sobre a entrevista®

1. Sua partfcipacdo serd 10022 volunidria e
Fandnima®t;

2. Tocé pode encerrar sua pavticipagdo a
qualgusr momenta;

3. Iremes fazer uma *entrevista®

4. Na zegunda parte, se topar participar, iremos
uzar fotografias

nos podemos fazer de duas formas: marcamos
uma conversa (pessoalmente ou por video
chamada) ou te envio as perguntas por aqui e
voeé vai respondende conforme sua
disponibilidade

Se ficou com alguma divida, figue & vontade
pard me pergumtar
Topa participar das entrevistas?

nao faz mais app ~  sindicato
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ANEXO C — MODELO DE MENSAGEM CONVIDANDO PARA PARTICIPACAO NA PESQUISA

Oii, tudo bem? &3

Sou a Mariana Crozatti, psicologa e
mestranda na UEM.

Consegui seu contato com o Rafael
ontem. Vim falar com vocé sobre
minha pesquisa.

| Estou estudando as condigdes de
trabalho dos motoboys de aplicativo.

Para dar continuidade a minha
pesquisa, estou buscando
voluntarios para participar.

% Voce tem interesse em saber maise | ‘

me ajudar? ) oazw I

S oiebomdia ;43

verdd ele me informou mesmo ;45
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ANEXO D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

TEMA

Pergunta

Informacgoes pessoais

1. Nome

2. Idade

3. Onde mora

4. Com quem mora?

5. Qual a ocupagdo das pessoas que moram com vocé atualmente?

Trajetoria profissional

1.
2.

Fale sobre sua formagao escolar e profissional.
Poderia me falar sobre sua trajetoria profissional? Fale se ja atuou ou atua com carteira
assinada e se ja trabalhou de maneira autonoma em outras atividades.

Trabalho, rendimentos e jornada de trabalho

3.

Nowk

Para quais aplicativos vocé trabalha?

O seu trabalho ¢ sua tnica fonte de renda?

Qual o rendimento mensal obtido com seu trabalho?

Sua renda atual atende as suas necessidades?

Como ¢ sua rotina de trabalho? Fale sobre os dias, horas e atividades que realiza.

Relacao entre trabalhador e aplicativo

8.
9.

10.

I1.

Como vocé iniciou seu trabalho com o aplicativo?

Como se d4 a sua relagdo entre voce e a plataforma para a qual vocé trabalha? Como ¢ a
comunica¢do com a plataforma?

Como funcionam os mecanismos do aplicativo? Fale sobre a distribuicdo das entregas,
valores pagos, metas e outros aspectos que acreditar serem importantes.

Esses mecanismos sdo claros e explicitos?
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Rela¢do com outros trabalhadores e relaciao sindical
12.  Como vocé se relaciona com outros trabalhadores da sua categoria? Vocés tém pontos de
encontro ¢ meios de comunicacao?
13.  Voceé conhece ou ja ouviu falar de algum sindicato ou equivalente de sua categoria? Se
sim, vocé ¢ sindicalizado ou associado a essa organizagdo?
14. O que voceé acha das mobilizag¢des de reivindicagdo de sua categoria? Costumam
acontecer? Ja participou de alguma?

Saude e riscos no trabalho
15.  Voce acredita que seu trabalho afeta sua saude?
16.  Vocé ja sofreu algum assalto ou acidente trabalhando para o aplicativo? Se sim, como
foi?
17.  Como vocé¢ acredita que seu trabalho afeta sua satide mental?
18.  Voce se sente protegido ou apoiado pela plataforma em relagdo aos desgastes de sua
saude fisica ou mental relacionados ao trabalho?

Pandemia e o trabalho
19.  Vocé acredita que a pandemia mudou alguma coisa no seu trabalho?

Futuro profissional
20.  Vocé pretende continuar nessa profissao? Por qué?

Finalizando
21.  Vocé gostaria de acrescentar alguma coisa?

Para nosso proximo encontro, te convido a tirar fotografias que representem o seu trabalho e o
que ¢ ser entregador de aplicativo. Quando nos encontrarmos novamente, vou pedir para vocé
escolher 5 fotografias e me contar o motivo de ter as escolhido e o que elas representam do seu
trabalho.

Podemos nos encontrar em duas semanas?

Muito obrigado pela disponibilidade e por ter participado dessa pesquisa. Vocé gostaria de
receber a versao final do relatério de pesquisa? Se sim, por favor, me passe seu contato (e-mail
ou telefone) para poder envia-lo.
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ANEXO E — TErMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E EscLArRECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Gostaria de convida-lo/la a participar da pesquisa intitulada: (Foto)narrativas e as
estratégias de producio de saude dos entregadores de aplicativo. O estudo sera realizado
por Mariana Rigolin Crozatti, mestranda no programa de pos-graduagao em Psicologia da
Universidade Estadual de Maringa (UEM).

O objetivo deste estudo ¢ compreender, por meio das (foto)narrativas, as estratégias de
produgdo de saude no trabalho de entregadores motociclistas por aplicativo. Investigacdes
deste teor colaboram com estudos em Satde do Trabalhador, pois permite entrar em contato
com a atuagdo profissional de diferentes trabalhadores e entender como esse trabalho ¢
realizado, que sentido tem e como isto interfere nos modos de vida. Para isto, a sua
participagdo ¢ muito importante. Ela ocorrera por meio de uma entrevista-narrativa e de
producdo de fotografias. Estes procedimentos permitirdo vocé expressar-se de forma livre,
conforme suas opinides, usando seus conhecimentos proprios.

Informamos que dificilmente podera ocorrer constrangimento, desconforto ou sensibilizagdo ao
conteudo abordado durante a entrevista-narrativa e a producdo das fotografias. Todos os
cuidados serdo tomados pela pesquisadora responsavel a fim de adequar os procedimentos as
necessidades dos participantes ou interromper a continuidade desta. Se houver necessidade de
assisténcia aos participantes, a propria pesquisadora realizard o atendimento psicologico. O
atendimento € gratuito, de inteira responsabilidade da pesquisadora, uma vez que a mesma ¢
psicologa e possui registro ativo no Conselho Regional de Psicologia do estado do Parana,
CRP: 08/34210.

Gostariamos de esclarecer que sua participagdo ¢ totalmente voluntaria, podendo vocé
recusar-se ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer 6nus ou
prejuizo a sua pessoa. As informacgdes resultantes das entrevistas e da producdo fotografica
serdo gravadas e arquivadas, sendo utilizadas somente para os fins desta pesquisa e tratadas
com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a identidade dos
trabalhadores e da institui¢do. O material obtido da transcri¢do das gravacdes ¢ das imagens
produzidas sera mantido por um periodo de cinco anos apos o término da pesquisa, guardados
em arquivo digital, sob a guarda e responsabilidade exclusiva da pesquisadora responsavel por
este estudo. Transcorrido o periodo de cinco anos, o material digital sera deletado dos
equipamentos que o armazenaram. Durante o estudo e¢ apos o término deste, pretende-se
publicar textos cientificos acerca dos dados coletados e realizar uma devolutiva dos resultados
finais com os interessados.

Nao havera despesas ou compensagdes pessoais para vocé como participante em qualquer fase
do estudo. Se houver qualquer tipo de despesa adicional, esta sera absorvida pela pesquisadora,
assim como todos os eventuais danos decorrentes da pesquisa serdo indenizados.
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Os beneficios esperados sdo a produgdo de informacgdes e discussdes geradoras de mudangas na
forma de organizar o trabalho e prevenir agravos e riscos ocupacionais, além de promover uma
melhor compreensdo da relacdo prazer-sofrimento das categorias profissionais estudadas,
colaborando com atuacdes que fortalecam a Saude do Trabalhador. Espera-se ainda que as
informacgdes coletadas fornecerdo subsidios para a construcdo de estratégias e de politicas
publicas relacionadas aos trabalhos uberizados.

Caso vocé tenha mais davidas ou necessite de mais esclarecimentos, pode contatar a
pesquisadora ou procurar o Comité Permanente de Etica em Pesquisa (COPEP) da UEM, cujo
enderego consta neste documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor,
sendo cada uma delas, devidamente preenchida, rubricada, assinada e entregue a voce.

Eu, ,
declaro que fui devidamente esclarecido e concordo em participar VOLUNTARIAMENTE
da pesquisa realizada por Mariana Rigolin Crozatti.

Assinatura Data

Eu, Mariana Rigolin Crozatti, declaro que forneci todas as informacdes referentes a
pesquisa supra-nominada.

Assinatura Data
Mariana Rigolin Crozatti
RG: 13.355.787-3
CPF: 106.726.849-93

Em caso de duvida em relacdo a pesquisa, esta podera ser esclarecida com a pesquisadora
responsavel ou com o COPEP, nos seguintes contatos:

Mariana Rigolin Crozatti, RG:13.355.787-3, CRP: 08/34210. Telefone: (44) 99813-5554.
E-mail: marianarigi@hotmail.com

Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da UEM (COPEP): Av.
Colombo, 5790, PPG, sala 4, CEP 87020-900. Maringa-Pr. Telefone: (44) 3011-4597, e-mail:
copep@uem.br. Atendimento: 2* a 6 feira das 13h30 as 17h30. Considerando o cenario de
pandemia, o atendimento ocorrera preferencialmente por telefone ou e-mail. Para atendimento
presencial, o COPEP solicita a gentileza de agendar horario, a fim de evitar aglomeracdes.
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ANEXO F — TERMO DE AUTORIZACAO DE Uso DE IMAGEM E DEPOIMENTOS
TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu , CPF ,

RG , depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodologicos,

riscos e beneficios da pesquisa, bem como de estar ciente da necessidade do uso de minha imagem
e/ou depoimento, especificados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
AUTORIZO, por meio do presente termo, a pesquisadora MARIANA RIGOLIN CROZATTI do
projeto de pesquisa intitulado “(Foto)narrativas e as estratégias de producio de saude dos
entregadores de aplicativo” a utilizar as fotos fornecidas por mim que se facam necessarias e/ou a

colher meu depoimento sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e transparéncias), em favor da pesquisadora da pesquisa, acima especificado,
obedecendo ao que esta previsto nas Leis que resguardam os direitos das criancas e adolescentes
(Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, Lei N.° 8.069/ 1990), dos idosos (Estatuto do Idoso, Lei
N.° 10.741/2003) e das pessoas com deficiéncia (Decreto N° 3.298/1999, alterado pelo Decreto N°
5.296/2004).

Participante da pesquisa Pesquisador responsavel pelo projeto

Impressao do dedo polegar caso nao saiba assinar.



